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لق یسم 


عرفت السياحة منذ التدم على أنها ظاهرة ملبيعية تحثم على الإلسان الانثقال من 
مكان لآخر لأسباب مختلفةء وتطورت عبر الزمن إلى أن اصبحت تثير اهتمام الذاس - 
رخاصة الدارسين منهم - لنهم هذه هر وتعليلها من اجل تطرّيرها وتوظيفها 


وفي القرن العشرين تحدیدا بعد الحرب العالمية الثانية تطوّرت السياحة نتيجة 
لشعور المجتمعات بالأمان والاستقرارء مما أذى للتطوّر التكلولوجي والصناعي 
وأصبحت السيلحة صناعة عالمية ورافدا اساسيا لاقتصاد بعض الدول. وقد أذى هذا 
التطوّر السريع للتكنولوجيا إلى تغییر طبيعة التبادل الثقافي: الاتصالات الجماهيرية 
الكثيفة التي بدأت أول ما بدلت بالصحف والرادیو» وتبعها بروز التلفاز والإنترنت. 
is‏ - لصبح السفر متاحا على نطاق أوسع من خلال وسائل نقل أسرع ولرخص 
وأكثر كفاءة. كانث كلمة السياحة بداية تعني "عطلة الشاطئ": أو عطلة الاستجملم و 
كان الناس یاخنون العطل بسبب واحد وهو الهرب من ضغوط العمل. ولكن مفهوم 
"السياحة" تطّر خلال العقود الظيلة الماضية. ققد أصبح لفظ "السياحة" يشتمل على 
معاني متنوعة أكثر نتيجة إدخال آراء جديدة وطروحات جديدة. ويعود ذلك جزئياء 
إلى فترات عطلة اطولء وازدياد رغبة الناس في للسفر. إذ أصبحت الحاجة بان ينظر 
إلى السياحة كطم له مبادنه ومفاهيمة. 


لقد ارتبطت السیلمة بمقومات عدة ملها: البيئة الطبيعية oll‏ والانسان 
والدول المختلفة وغيرها aly‏ الأمن السياحي يشكل عاملا أساسيا في العملية 
للسياحية لانها صناعة ذات حاجات ومتطلبات متلوعة وتعمل مع الإنسان مباشرة. 


لما بالنسبة للاردن فهو يعد مقصدا سياحيا آمنا في منطقة ذات كوارث سياسية 
بفضل الرؤية الأمنية للقيادة الهاشمية؛ ودور الأجهزة الأمنيةء وكذلك تلوع مصادره 
التاربخية والاثرية والبيئيةء بالإضافة الى توقر العديد من أنواع للسياحة مما ينيج 
المجال لإستقطاب السيّاح من مختلف أنحاء المالم على اختلاف متطلباتهم السياحية . 


1) 


واود هنا الإشلرة إلى أن أول توثيق لبروز مفهوم الأمن السياحي في الأردن AS‏ عام 
3 وأول توثيق للشرطة السياحية في الاردن كان عام 1958. ولعبت مديرية الأمن 
العام وخاصة الشرطة السياحية دورا کبیرا في العملية السياحية في الأردن وبالاخص 
مع زيادة الأحداث السياسية على الساحة الإقليمية والمحلية. 


كما لعبت إدارة الشرطة السياحية في الأردن دور هلما مع الجهات المعنيّة في 
استقطاب السيّاح للاردن» وزيادة مدة إقامتهم من خلال شعورهم بالامان والاستقرار 
بالرغم من وجودهم في منطقة ذات نزاعمات سياسية.كما تمبزت إدلرة الشرطة 
السياحية منذ نشأئها بمستوى عال من التأهيل والتدريب» وأثبنت كجهاز أمني مهارة 
وكفاءة عالية للتعامل مع السيّاح والظروف المخللفة والأزمات التي تتعرض لها 
المملكة بالرغم من قلة المصادر المالية والأكاديمية في هذا المجال. 


daly‏ ما قام به الرائد المتقاعد محمد أحمد العمري - ضابط ارتباط الشرطة 
السياحية الأسبق في وزارة السياحة والآثار يعد عملا نادر؟ وجديدا في المكتبة العلمية 
من حيث الدراسة والأسلوب ومنهج البحث. 


a‏ للمؤلف أن يحقق المزيد من النجاح ويواصل تخذية المكتبة العربية بكل 
ما هو مفيد وجديد في موضوع الأمن السياحيء وان يساعد هذا الكثاب المميّز 
وه الشرطة السياحية في الأردن وخارجها في اعسالهم والله ولي 


الشريفة توفه بنت ناصر 
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TARRY E‏ و وهی 
و تقدمت إلى مديرية الأمن العام طالبا الشروع بإعداد منهج يتعئق بالامن 
السيلحي؛ كوني كنت ضابطا في إدارة الشرطة السياحية ورأيت بموافقتها تيسيرا لي 
إذا ما طرقت أبواب جهات رسمية أو غيرها بحثا عن مراجع لموضوع الأمن 
السياحي. وفي الحقيقة كدت قد طرقت حينها أبوابا عدة معتقدا بأني سأجد خلفها ما 
تتوق له نفسي ويثلج صدري من المراجع والأبحاث. إلا أندي أصبت آنذلك بخيبة 
مل» فغالبا ما كنت أعود خالي الوفاض مستذكرا كول الشاعر إسماعيل مسبري 


باشا : 
طرقت الباب حثى كل te‏ فلما كل متني كلمتتسسسي 
فقالت: يا إسماعيل صبرا ققلت: ياأسما عيل صبري 


ولمل أهمية الموضوع وحدائته» وحاجتي للبحث فيه» وشغفي بعبر أغوارة 
واهتمامي بطرحه بحلة منهجية أكاديمية نظر؟ لالتباس كله مفهوم الأمن السياحي عند 
البعض من جهه وكوني كنت محاضرا لمادته في عدد من المؤسسات الأكاديمية 
المدنية والعسكرية من جهة أخرى - دفطي للمزيد من البحث من خلال تصفح الشبكة 
للعنكبوئية؛ ومراسلة بض المؤسسات الدولية مشل منظمة لا سياحة العالمية 
(UNWTO)‏ والطلب من بعض موظفيها تزويدي بما يثري الموضوع مستذكرا جهد 
Alan Pisarski)‏ :)۰ وأشير أيضا للجهد الذي بذله السيد حبيب حبش- الأمين العام 
المساعد للشزون السياحية البق في وزارة لماح ار ام احثيثة مع 


وفي عام )1998( كلفني معالي وزير السياحة والآثار السابق السيد عقل بلتاجي 
بالتوجه إلى جمهورية مضر العربية حاملاً خطابا إلى معالي الدکتور ممدوج 
البلتاجي؛ وزير السياحة المسري AIL‏ علني أجد ما يعوض صبري ويثري بحي 
وقد عدت بعد أسبوع Sake‏ في حقييتي بعض ما تنشره الوزارة من إحصائيات 
ونشرات ومجلات حول السياحة في مصر. 

وفي عام )2005( وضعت سيادة الشريفة نوفة بنت ناصر ( حجر الأساس ) 
لموضوع الأمن السيلمي ضمن منهاج جامعة البلقاء التطبيقية المتطق 
ببرنامجها السياحي والفندقي؛ و قد عملت على جمل هذا المؤئف الذي كان ما يزال 
تحت الإعداد مرجعا وکتابا مقررا للطلبة الدارسين في تخصص الإدارة السيلحية. في 
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ذات الوقت أدركت اهمية الموضوع کمطلب اكاديمي؛ وتعاظمه لدی موسسات القطاع 
السيلحي بشکل خاص وخبرها من القطاعات التي تعنی بهذا الموضوع. وفي الوفت 
الذي وجدت فيه ضرورة ربط المفاهيم المتصلة بالأمن السياحي وتعرینها وتوضیح 
علاقاتها لبلورة موضوع يقوم على أسس منهجية علمية وأكاديمية رايت ضرورة 
إضافة ما يختص به من جوانب تطبيقية سعيا نحو توضيح رؤيتي للأمن السياحي. 
وقد قصمت هذا الكتاب الذي يحمل عنوان: الأمن السياحي.. المفهوم والتطبيق 
إلى خمسة فصول تداول الفصل الأول مدخلا لمفهوم الامن السياحي من خلال 
مفهومي الأمن والسياحة» والسياحة في الأردن؛ وماهية الأمن السياحي من خلال 
تعريفه ومرتکزانه, 
ألما الفصل الثاني فقد تداول البحث في التشریعات الأردنية والعربية والدولية 
المتصلة بالامن السياحي والبعد التشريمي لمبدأ التجريم في الأمن السياحي. 
وتضمن الفصل الثالث» إجراءات الأمن السياحي من خلال تقييمه وترسيخه 
على المستويات النظرية والاستبيانية دوليا وإقليميا. كذلك الإجراءات على مسئوی 
الدولة من خلال المفاهيم الأمنية ولدارة الأزمات والمؤسسات المختلفة» بالإضافة إلى 
عدد من الإجراءات ly‏ للمحور الثنافي: التقني؛ البشري والإعلامي. 
وقد تنلول الفصل الرامع عنصري الحماية المستدامة والقطاع السياحي ومن 
خلاله تم التطرق إلى الأخطار والجرائم الولقعة على القطاع السياحي وأنواعهاء 
بالإضافة إلى تصنيف القطاع السياحي وعناصره تبعا للتصنيف للقانوني وللمنتجات 
والأنظمة المميزة للسياحة. . 
أما الفصل الخلمس» فقد تناول الشرطة للسيلحية في المملكة الأردنية الهاشمية 
. من خلال مراحل النشأة والتطور حتى يومنا هذاء والمرتكزات الوظيفية لهاء وبيان 
المسؤولين عن الشرطة السياحية. 
وإنه لمن باب الوفاء آن أنسب الفضل لأهله فحق لهذا أن أتقدم بخالص شكري 
وتقديري لكل من كان له الفضل في وجود هذا المؤلف وأذكر منهم معالي السيد عقل 
بلتاجي؛ معالي السيد ملير نصارء سيادة الشريفة نوفة بنت ناصرء عمل Me,‏ 
«Pisarski‏ سعادة السيد حبيب حبش, العميد المتقاعد جمال العدوانء العميد المتقاعد 
الدکتور عبد الكريم الردايده الدكتور إبراهيم العمري؛ العقيد زهدي جانبيك, المهندس 
مالك حدادء السيد حسين الموسوس. وأخص الدکثورة امل شفيق العمري والتي قامت 
بالتدقیق اللغوي والتعبيري لهذا المؤلفه واللقیب يوسف العموش واللقیب سهيل 
حجازين. كما أتقذم بشكري لكل من الزملاء المتقاعدین وأخص منهم السيد أكرم 
الزعبي» أيوب الملكاوي ومحمد المومني» وإلى كل من ساندني و فاقتي ذکره. 


; ولي التوفیق‎ ally 
لواف‎ 
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[] الفصل الأول . 


الأمن السياهي 


[] منهوم امن 

| | مفهوم السياهة 

]7[ الأهمية الاقتصادية للسياحة 
[ | ماهیته وتعريفاته 


الفصل الول 
امن السیاهی 
(الأمن - السیاهة — ماهبنه وتعريفات 


البحث اثول: مدخل إلسى منهوم امن السياهي 

لم تعد السياحة رغبات فردية أو عشوائية ذات معاییر تقليديةء إنما أصبحت 
صناعة متقدمة بشكل يفوق التصور؛ نظرا لدخول عدد من العوامل والمؤثرات 
كالتطور التقدي وعمليات التصليع على مرافقها ما اسهم بإثراء العملية السباحية 
وفلسفتها ومضمونها فغدت واحدة من أسرع الصناعات نموا في العالم. 

واحتلت صناعة السياحة بعد الحرب العالمية الثانية اهتمام الخبراء الاقتصاديين 
ذلك ان أهميتها لا تقل عن غيرها من الصناعات الأخرى؛ فضلاً عن ظهور السياحة 
الجماعية المنظمة التي aah‏ إلى ظهور أسواق سياحية تتنافس فيها الدول لما تشكله من 
زيادة نسبية على النات,المحلي,الإجمالي لها وزيادة في مجمل الصادرات السلعية 
المحلية بالعملات الصعبة. 

فالتطور الذي يشهده العالم في مجال صناعة السياحة باعتبارها إحدى pal‏ دعائم 
الاقتصاد العالمي» وجسر بربط بين ثقافات الشعوب» فضلاً عن دورها المتنامي في 
نشر السلام وتوطيد التفاهم وبنام علاقات الصداقة بين الشعوب أظهر مدى الحاجة إلى 
مفهوم الأمن السياحي وتطبيق إجراءائله لمان دفع عجلة نمو هذه الصناعة 
واستدامتها. 
يعد مفهوم الأمن السياحي من المفاهيم الحديثة من Cages‏ الشكل والمضمون 
والممارسة المهنية؛ فالباحث عن ماهيّة هذا المنهنوم ناتباع الأساليب التقليدية 
للاستقصاء عن نشأته ومراحل تطوره ضمن إطار دراسةعلميّة ومعاییر موضوعية 
ومهنيّة سوف يواجه عناء البحث عن المراجمع والبحوث العربية والأجنبية 
المتخصصة نظرا لقلتها وندرتها, 

وما يبعث على التفلزل؛ قيام بعض المؤسسات الدولية والمحليّة والمعاهد العلميّة بتوفير 
بعض الدراسات والأبحاث التي اهتمت بالأمن السياحي بشكل مباشر أو غير مباشرء من شالها 
وضع الباحلین والمختصين في هذا المجال على أول الطريق؛ وعلى رأس هذه المؤسسات 
منظمة السياحة للم (United Nation World Tour Organization - UNWTO)‏ 
والأمانة العامة لمجلس وزراه الداخليّة العرب؛ وجامعة نايف العربية للطوم والدراسات الأملية 
في الرياض وأكاديمية الشرطة الملكيّة في عمان؛ وغيرها من المؤسسات ذات العلاقة بقطاع 


() بعد استقصائي — فيما اطلعت عليه — للمراجع والمواقع الالكترونية التي عرضت لهذا الموضوع؛ عثرت 
على بضعة كتب باللغة العربية والإنجليزية تناولته في قوافب Alte‏ وفي مؤلفي هذا حاولت وضع نواة 
Sei‏ ی فینصت لإبرازه برؤية موضوعية. 
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لسپاحة والأمن والمؤسسات الأكاديمية. 

وانطلاقا من الأهمية التي يستأئر بها موضوع الأمن السياحي في وقتنا الحاضر 
بسبب ازدياد المخاطر التي تهدد صناعة السياحة CS‏ ونوعا فإن الحاجة إلى استكشاف 
مفهوم الأمن السياحي والتعرف إلى ماهيّته وإبراز تطبیقاته تتماظم تبع) لحجم هذه 
الأخطارء وعلى ضوء ذلك فان البحث عن الإجراءات والوسائل الكفيلة بمولجهة هذه 
الأخطار والوقاية منها ومنعها أصبحت ضرورة ملحة. 

إن قناعة المؤلف بإعداد مادة علميّة متخصصة في مجال الأمن السيلحي لا تعد 
سوى مشاركة متواضعة إلى جاتب كل من ساهم بإثراء الموضوع وترسیخه» وتعد 
هذه الدراسة بمثابة دعوة للمؤسسات والأجهزة التي تعنى بالقطاعين السياحي والامني 
من جهة؛ والمؤسسات الأكاديمية من جهة أخرى إلى إيلاء موضوع الأمن السيلحي 
أهمية سوام بإبرازه أو تعزیزه كموضوع لا تقل أهميته عن أي مواضيع أمنية آخری» 
باعتباره ركيزة رئيسة اتطاع السياحة. 

ومن هلاء فإني أدعو أصحاب المهن السياحيّة وصانعي القرار السياحي سواء 
في القطاع السياحي العام أم الخاص ضرورة "مهتنه" الأمن السياحي ضمن هيكلة 
تنظيمية مستقلة اداریا ومزسسیا, وفي هذا الاطار یقع على كاهل الدولة دور مهم من 
یوت و ما دزن ونی وی 
جانب خر 
إن الحقيقة التي يجب أن تقر بها تزکد مدی أهمية الأمن بالاسبة لصناعة 
السيلحة وملازمته لها. ومن-هنا لا بد أن تنشأ علاقة بين القطاعين العام والخاص في 
الدولة يمارس كل ملهما دوره المناط به تجاه ضمان تطبيق الأمن السياحي وتعزيزه 
دون أن يركن كل منهما إلى الآخر في تحقيق ذلك الهدف. 

أما القطاع السياحي الخاص والذي يقوم ببناء الاستثمارات السياحية 

واستحدانها والترويج والتسويق لها؛ فإنه يلفق رؤوس أموال ضخمة بغية تحقيق 
استمرارية نجاح هذه الصناعة وبالتالي تحقيق الأرباح المرجوة من هذه الاستثمارات. 

وطی ضوء ما تقدم» لا بد من لفت أنظار الهيئات وأصحاب الاستثمارات 
السياحية في القطاع السياحي الخاص إلى عدم التهلون بمفهوم الأمن السياحي أو 
التقليل من شأن توفیر الوسائل وللخدمات والأجهزة والمعدات الكفيلة بتحقيق الأمن 
مهما كانت كلفها المالية بالرغم من بروز مطالبات بعض أصحاب القرار في القطاع 
السيامي وأصحاب المزسسات والمنشأت السياحية بتعزيز مفهوم الأمن السياحي 
والدعوة إلى تفعيل إجراءاثه وتعلبيقاته. 

فعلى الرغم مما تتكبده المكومات والمؤسسات وأصحاب المنشآت السياحية من 
نفقات مللية في القطاع السياحي؛ فضلاً عن الخطط والاستراتيجيات التي ترسمها 
لتطوير هذا القطاح بمظلة المنظومة الأمنيّة تلدولته إلا لن المخاطر والأزمات في ذات 
الوقت تتريص بهذا القطاع وتواكبه بغض النظر عن التفاوت في مسبّباتها وأهدافها 
وأشكالها. 
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ولا ال على هذه المخاطر من بعض ما استهدف القطا أذ 
على سبيل المثال لا الحصر: ا 
8 _تفجيرات منان - 2005 

ففي التاسع من تشرين الثاني عام 2005 وقعت سلسلة تفجيرات افتحارية في 
ثلاثة فنادق کبری في عاصمة المملكة الأردنية الهاشمية عمّان؛ وهي فندق جراند 
dle‏ راديسون ساص؛ وديزإن. ونتج عن هذه التفجيرات التي وقعت عند الساعة 
الثامنة والخمسين دقيقة مفتل أكثر من 60 شخصء وجرح أكثر من 115 فضلا عن 
الخسائر للماديّة التي لحقت بها, 

ققد کشفت هذه التفجيرات عن التهاون والتقليل من شان أهمية الامن السياحي 
من قبل القطاع الخاص. ذلك أن استذکار تلك التفجيرات يمد مثالا على تجاهل 
المؤسسات الفندقية لتعليمات وزارة الداخلية بوضع أجهزة تفتيش على مداخلها ووضع 
أجهزة رصد وتصویر(), 

ققد قابلت بعض الفنادق هذا العللب بعدم مبالاة بذريعة أن مثل هذه الإجراءات 
قد تروع السيّاح الذين لا يرتاحون إلى المظاهر المسلحة ولذلك فضنلوا عدم تركيب 
هذه الأجهزة على الرغم من أن وزارة الداخلية والأجهزة الأمنية استعدت في وقت 
سابق لتقديم أجهزة تفتيش للمنشآت الفندقية وتدريب موظفيها على كيفية استعماله1". 
وفي الوقت الذي أكد لي أحد موظفي وزارة السياحة والآثار بان هناك تعاميم صدرت 
إلى المؤسسات الفندقية بتركيب هذه الأجهزة فقد بيّن أن ارتفاع أثمان هذه الأجهزة 
كان الذريعة التي حالت دون تركيب المؤسسات الفندقية لها. 

ومع استمرلر تجاهل المزسسات الفندقية وعدم استجابتها لتعاميم وزارة 
الداخليةء فقد كانت الفرصة مواتية لذوي النفوس الضعيفة الملينة بالشر؛ والأيادي 
الماطخة بالدم» وللمتربصة بأمن الوطن أن تتجرأ على عرش الأمن السياحي في 
موطنه؛ وتنال من مغناة الأمن الوطني التي تطرب آذان کل قاص ودان من كل صوب 
وحدب. 
ومما يلبغي ذكره في هذا الصدد هو قرام إدارة الشرطة السياحية Me‏ عام 1996 
بلفت نظر جمعية الضادق الأردنية بأهميّة العمل على تعميم فكرة تركيب أجهزة 
التفتيش في المؤسسات الفندقية وبيان أهميتها لتوفير الأمن السياحي حيث لاقت 
استحسانا وتأييدا لها دون الأخذ بها أو العمل عليهاا". 

وهنا تجدر الإشارة إلى أنه لا يوجد قصد بتوجيه انتقادات إلى جهة أو أخرى؛ 
إلا أن الإرهابيين تخطوا كل للحلقات الأمنيّة ووصلوا إلى الهدف!] ورب متسائل: هل 


( صحيفة الدستور الأردنية؛ الحدد ۰12833 تشرين الثقي 2005 ص4. 
7 المسدر السابق» Aga‏ 
?© جاء ذلك من خلال الاجتماح الذي دحت له إدارة لشرطة السياحية بالتنسيق مع جمعية الفنادق الأردلية في 
Salk‏ فبلادلقيا وحضره رئيس جمعية الفنادق الأردنية وعدد من أعمضانهاء ومدير ادارة الشرطة السياحية 
رض مم ن میتی رواد پمک یادن رار ید با 
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كان بال(مکان إجهاض العمليات الإرهابيّة لو وجدت تلك الاجهزة آنذاك في تلك 
الفنادق؟ 

إن وجود بعض المعوقات التي تح من تحقیق مفهوم شمولي للأمن السیاحی 
ومعیار مؤسسّسيّ له تبدو وکانها (أوراقا مبعشرة) تحتاج لجمع شتاتها وتنظيمهاء ما 
رتطلب تعاضد الجهود والمثابرة لبلوغ المستوی الأعلى للامن السياحي من حيث 
المنهوم والتخطيط والتشريع والإجراء والتطبيق والتي من شأنها وضع الاردن في 
مصافة الدول المبّاقة لطرح هذا الموضوع بصيغة تخصنصية إن لم تكن آلاسبق. 

ومن خلال خبرة المؤلف التي امتتت على نحو ALS‏ عشر عام من العمل في 
الشرطة السياحيّت فإن المنجزات التي تحققت في المملكة الأردنية الهاشمية على مدار 
نصف قرن من الزمن في مجال الأمن السياحي توّجتها جهود العديد من مؤسسات 
Ah‏ والأجهزة الأمنّةء ومؤسسات القطاع العبياحي العام والخاص. كما متها 
وسطرتها كوكبة من جلود الوطن الأوفياء من عطاء وأداء وظيفي احترافي نال تقدير 
الكثيرين وإعجابهم من ضيوف الأردن وزؤاره؛ ورسم سمعة طيبة لجهاز الأمن العام 
والشرطة السياحية الاردلية في معظم أنحاء العالم. 
8 تفجيرات ربالي - اندونیسی) 2002 Bali-Indonesia‏ 

وقعث تفجيرات بالي في 12 أكتوبر 2002 في منطقة کوتا (Kurta)‏ السياحيّة 
الواقعة في جزيرة بالي الأندونيسية. وجامت هذه التفجبرات الإرهابية الأكثر دمويّة 
بتاريخ آندونیسیا حيث أودت بحياة 202 cyl‏ من بينهم 164 من جنسیات أجنبية و38 
من الجنسية الاتدونيسية بالإضافة إلى 209 LA‏ 

إن تنجیرات بالي تشكل لحد أهم الأمثلة للأخطار التي تهدد الامن السياحي 
بشكل مباشرء فمسرحها لماكن نات نشاط سياحي؛ وأغلبيّة ضحاياها من الاح 
الأجانب» كما هو مبين بالجدول التالي: 

الجدول (1) ضعايا تفجيرات 


لوا ا ی ا 


3 بعض الأعمال الإرهابيَة الراقمة على قطاع السياحة في جمهيرية مسر العریی‎ BF 
2006 تفجيرات ذهب‎ © 

بتاريخ 24 أبريل 2006ء وقعت ثلاثة تفجيرات خلال هجوم على منتجع دهب 
المصري فيما كان مزدحما بالسياح الغربيين والمصریین خلال عطلة عامّة للاحتفال 
بمهرجان شم النسيم. فقد وقعت سلسلة التفجيرات في عدد من الموالع السياحية في 
منتجع دهب؛ كان إحداها قرب مطعم نلسون؛ والثاني قرب كوفي شوب علاء الدين 
والآخر قرب غزاله مارکت؛ Cal‏ الانفجارات إلى مقتل 23 من السياح من جنسيات 
مختلفة وهي المصريةء الألماتيق اللبنائية: الروسيةء والسويسرية وآلهنغارية. كما 
أدت الانفجارات إلى جرح BO‏ شخص من بينهم سياح من أسترالياء الدانمارك» فرنساء 
ألمانياء إسرائيل» كوريا الجنوبية؛ لبنان» فلسطين؛ المملكة المتحدة وأمريكا. 
© تنجیرات شرم الشيخ 2005 

وقعت بتاريخ 23 تموز سلسلة تفجيرات استهدفت منتجع شرم الشيخ المصري 
والتي Cal‏ إلى مقتل 88 واکثر من 150 جریح. وقد تزامنت هذه التفجیرات مع ذکری 
الثورة المصريةء حيث كان العدید من السياح والمصریین عند ساعات الصباح الاولی 
في المطاعم والمقاهي؛ وأدت التفجیرات إلى فتل عدد من السياح 11 بريطاني» 2 
آلماني: 1 تشيكي» 6 إيطالي: 1 اسرانيلي؛ 1 أمريكي. كسا جرح عدد من السياح 
الأجانب من الجنسیات الفرنسيةء الكويتيةء الهولنديةء القطرية؛ الروسيّة والإسبانية. 
© تفجيرات سينام 2004 

في 7 تشرين أول عام 2004 وقعت ثلاثة تفجيرات استهدفت فنادق سياحيّة في 
شبه جزيرة سيناء أودت بحياة 34 شخص وجرح 171. وقد حدثت للتفجيرات في فندق 
طابا هلتون (Tabu Hilton)‏ والثاني pal‏ مطعم في منتجع جزيرة للقمر؛ والثللث في 
مخيم البادية. ومن بين القتلى كان هناك العديد من السياح الأجائب: 

12 إسرائيلي؛ 2 ابطالي» 1 روسي» 1 أمريكي - إسرائيلي والبقية من الجلسية 


المصرية. 
© بچزرا الاتصر 1996 

في 17 تشرین الثاني عام 1997 وقعت بمنطقة دير البحري الأثرية في الأقصر؛ 
والتي تعد من أكثر مناطق الجذب السياحي ومن أشهر معالمها معبد حتشبسوت. فقد 
قام عند منتصف النهار ستة إرهابيين مسلحين بالبدادق الأتوماتيكية والسكاكين بقتل 
2 سائحا أجنبيا» واشتبكت الشرطة السياحية المصرية وقوات عسكرية مع الإرهابيين 


الستة وقتلتهم. 
ولثوقوف على مفهوم الأمن السياحي وتفسيره لا بد أولا من توضيح مفهرمي 


"http: Hea.wikipedia.org// wiki/ Terrorism in Egypt. 
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الأمن والسياحة کل على حدة؛ ومن ثم التعرف إلى ماهية الأمن السياحي کوهدة 
اصطلاحية ناشتة عن هذين المنهومين. 


الب اقول: مفهوم امن (المنظور الفلسفي - النظريات) 
كلمة امن اللغة تعني: أمناء وأمّاناء وأمانة: ولمناء وإمناء ولقلة: اطمأن ولم 
خف فهو آمنء ومن وأمين: يقال: لك الأمان: أي قد لمنشك ولمن للبلث: اطمأن فيه 
أهله. وأمن الشر» ومنه: متم وأمن فلانا على كذا: وثق به واطمان إليه» أو جعله أميدا 
ل 


كلمة الأمن ومشتقاتها وردت في القرآن الكريم في عدد من الآيات الكريمةء قال 
تعالى: (وإذ جطنا البيت مثابة للناس وأمناً واتخذوا من مقام إبراهيم مصلی2. وقال 
تعالى: (وإذ قال إبراهيم رب لجع هذا بلدا آمنا وارزق أهله من الثمرات من آمن ملهم 
باله ولليوم OC AN‏ وقال تعالى: (ولم یروا ادا جطنا حرما آمنا ALAS‏ الناس من 
MY. pel ye‏ وقال تعالی: (الذي أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف). 

إذن فمفهوم الأمن يعلي الامان والاطمئنان وزوال الخوف» فالأمن یجسد حالة 
ا يكون ريا دزد والبداعة لو اام رة الهاج لو بزع ار توت 

ان( 

فالامن متشعب في معانیه ودلالاته» واشتقاقاته كثيرة فسرها اللغویون وفقهاء 
القاتون حسب مواضعها واستخداماتها. منها ما يتعلق بالنفس والمال والنعم التي وهبها 
الله للإنسان والتي لا تعد ولا تحصىء ومنها ما یرتبط بالمأوى والعکان وما یشعر به 
الإنسان للتعايش باطننان»فالامن لصيق بمخلوقات الأرض وعلی راسها الإنسان. 

ويحتل مفهوم الأمن في عصرنا الحاضر أولوية بحكم التشار الجريمة واعمال 
الإرهاب والتخريب ومدى ما يشكل من حاجة أساسية للمجتمعات والشعوب. ووفقا ٠‏ 
لآراء عدد من الباحثين في مفهوم الأمن فقد فسروه ضمن قيم ومعايير متبايلة تتواكب 
مع مدى الحاجة إليه والإحساس به فقد ساوى مكلماري بين مفهومي الأمن والتنمية 
فقال: (إن الأمن هو التنمية وبدون تنمية لا يمكن أن بوجد أمنء وهذه علاقة متداخلة 
ومترابطة بين الامن الوطني والتنمية الوطنية الشاملة). أما أحمد العمرات فيرى أن 
الإنسان ومنذ ولادته يستشعر حاجته إلى الاستقرار بعسورة غريزيةء إذ لا تستقيم 


() مجمع اللغة العربية: المعجم الوسيط ج1؛ م2 ص28 

© سورة البقرق الآية 125. 

7 سورة لبق الآية 126. 

© سورة للطکهرت» الأية 67 

AB hie 
42 11998 محمود مراد الظاهرة الإرهابيةء التاهرةء البينة المصرية العامة تلكتاب:‎ 

۲7 مهند شهاب» لعو مهوم واقعي نلامن القومي العربي؛ باریس» مؤتمر تحدیات ظل 
اشظام لعلمی الجديد؛ 1997ء 539430( ۱ العام العربي في 
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حياته ولا تهدا نفسه إلا إذا شعر بالامان والاطمتنان في حضن آمه ورعاية أبيهطة. 
ورای احمد القاضي أن الامن: إحساس الافراد والجماعات التي يتشكل منها المجتمع 
بشعور الطمألينة والامان» مما یحفزهم على العمل ویوفر لهم مداخ الاستقرار اللازم 
لاستمرار التنمية والاتتاج( 

ونجد مما سبق أن مفهوم الأمن وأهدافه قد یختلف من مجتمع لاخر بل قد 
یختلف في المجتمع الواحد من فترة لأخرى. وبرجع هذا الاختلاف إلى الأيديولوجية 
الساندة في المجتمع» والي الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي يمر بها 
المجتمع في فترة من Phe sail‏ 

وقد تطور مفهوم آلأمن واتصف بالحدالة وارتقى برقي الفكر الإنسائي الذي 
أسهم بتطوير المجتمعات وتنميتها وققا لحاجاتهاء ولم يعد المفهوم للتقليدي للامن 
يحاكي الصورة الذهنية التي يرسمها بعضهم علدما يتردد هذا المفهوم بين الناس على 
أنه أجهزة الشرطة أو الدرك الموكول لها مهسة حفظ الأمن والنظام من خلال 
إجراءات للضبط الإداري والضبط القضاتي؛ والقيام بالخفارات والدوريات المعنادقه 
فالحقيقة مغايرة لذلك تماما؛ فقد برز هناك أكثر من منظور للأمن یتجند وفق ماهيّئه:» 
كما أن هناك للعديد من النظريات اكل وجهتها في التعريف بالأمن وتبيان مفهومه 
ومداه وسأعرض لها على النحو الآتي: 


A‏ الثول: المنظور الفلسقي لمقهوم امن 

ويقوم على حلقات ثلاث هي: 
Ml‏ الأمن في حدوده الدثها 

وهذا يضي قيام جهة معينة دون غيرها بتحقیق الأمن مين ملظوره 
السداغلي (الوطلي)» ويختص بمواجهسة مشكلات هذه الدولسة ذات الطبيعة 
ی على صون النظام العام والصحة والسلامة العامة ولا شان له فيما 
عدا ذلك. 
8 الأمن الشامل 

يمثل الأمن الشامل وجهتین» الأولى: تمشل وظائف أخرى تتطق بالدور 
الاجتماعي والاتساني للشرطة يتجاوز مراحل الحدود الدنيا التي استقرٌ عليها العمل 
الشرطي منذ القدم. والجهة اللقية تمذل توجه فعاليات الأمن لضمان أسباب الحفاظ 
على مقثرات الدولة وعوامل بقتها ونمؤها وازدهارها في المجتمع اندولي» وهذا 
يتطلب جهود كافة المؤسسات في المجالات الفكرية والاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية وغيرها. ١‏ 


۰ اعمد تلسرات» الأمن والتنعية؛ ط]» حمان» 2002: صس17.‎ CO 
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8 الأمن القومي 

ويراد به حماية المصالح الحيرية لدولة ما من أخطار محتملة تهندها أو من 
الممكن أن تهتدها من الخارج» وتتراوح وسائل الحماية من المقدرات العسكرية لهذه 
الدولة أو خيارات أخرى ترتبط بمجموعة التطلعات العامة للدولة والتي من شأنها أن 
توفر لها سیاجا منبعا يقف في وجه التحديات التي تشهدها من الخارج. 


الفرع الناني: نظريات الأمن“ 
0 لأنشطة التي يقوم عليها العمل الشرطي في حدوده الدنيا 
وهي التي تكتفي بالانش یقوم ‘ حدوده الدذياء 
ویترل امین القضاني والإداري بهدف ملع الجريمة رملاقهاء رخروجها عن 
دائرة اختصاصها وهو يمثل بدعة محفوفة بالمخاطر وثورة لا یزمن جالبها خشية 
التضارب في الإجراءات والازدواجية وضياع جهود الموارد؛ ويخشى أصحابها من 
انتشارها على حساب واجباتها الاساسية؛ ويتذرّعون بمنطق الاختصاص, وأن أي 
تورط في مجالات عمل جديدة هو أشبه بالترف المهني!! 
8 النظرية المماصرة 
يرى أصحاب هذه النظرية أن تحقيق أمن المجتمع لا تكفي له الإجراءات 
التقليدية والتي تظل قاصرة لان الأمن كل لا يتجزا وإن تأمين أحد الجوانب الأملية لا 
يغني عن الاهتمام بجوالبها الأخرى؛ ولعل المتخيرات المستجدة التي طرأت على 
و 


إن تطور مفهوم الأمن إذا برسخ في الذهن صورة تمثل بلبعلدها روية حديثة 
متجددة ومنظورا پواکب تطور المجتمعات وتقدمها ويرقى إلى المعاصرة, وعلى 
هذا الأساس بتشکل مفهوم الامن السياحي بسا يمثله من قیم وأبعاد تخرج عن 
Hole‏ النظرية التقليدية للامن واعتباره مفهوم) معاصر؟ يتواكب ومعطیات العصر 
و 5 


ااطلب الناني: مفهوم السباهة راشکانها - آنیامها - آهمیتها الاقتسادیت) 
السياحة في اللغة تعلي القل من بلد إلى بلد طلبا للتنزه لو الاستطلاع والکشف, 
ويقال: ساح ball‏ ونحوه ساح Chis‏ وسبّحاناً: سال وجرى. وساح فلان في الأرض 
سيْحاء وسيّحاناء وسيّاحة: ذهب وسار©. 
وفي القرآن الكريم ورد لفظ سياحة في عدة مواضع ملها قوله تعالى: (ومن 
أوفى بعهد من الله فاستبشروا ببیعکم الذي بايعتم به وذلك هو الفوز العظيم التائبون 


@ عبد الهادي المجالي؛ مرجع سبق ذكرف 148-142. 
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العابدون الحامدون السائحون الرلکعون) (0. وقال تعالی: (براءة من الله ورسوله إلى 
الذين عاهدتم من المشرکون فسیحوا في الارض أربعة أشهر) !2. 

وتعود كلمة السياحة (جدعاعدن۲) لكلمة (Tour)‏ بمعنی رحلة والسشتقة من 
الكلمة اللاتيلية «(Turno)‏ وفي عام )1643( تم استخدام للمفهوم (Tourism)‏ لاول مرة 
ليدل على السفر أو التجوال من مکان إلى آخرء ویتضمن المفهرم كل المهن التي تشبح 
الحاجات المختلفة للمسافرین(», 

ووفقا لإعلان ماتبلا العالمی والمتمخض عن للمؤتمر الدولی للسياحة )1980( 
فان السياحة تعتبر نشاطا ضروریا لحياة الشعوب بسبب آثارها اأمياشرة على 
القطاعات الاقتصاديةه والاجتماعية, والثقافية والتعليمية للمجتمه.ات القومية وعلى 
العلاقة الدولية!», 

وفي زمننا الحاضر أصصبحت السياحة تسترعي اهتمام المجتمع الدولي حيث 
غدت تشكل مصدرا رنيسا من مصادر الدخل وتفصرا! هاما من علاصر دعم 
موازنات الكثير من للدول سیم تلك التي بات اقتصادما يتمد بشكل رئيسي على هذه 

تطورت السياحة بتطور وسائل اللتل الجوي والبري والبحري: وتنامى الشعور 
باهمية السرلحة بعد انتهاء الحرب العالمية الثانيةء فقد بدأت النظم الاجتماعية في العالم 
تتجه إلى تحقيق الاستقرار للطبقة العاملة وأخذث yall‏ تؤمن بأهمية السياحة كصناعة 
مثل باقي الصناعات التي تسهم في النهوض باقتصاد الدولة ودعمها. : 

وقد صنفت السياحة على أنها الصناعة الأولى في عدد من الدول إذ تمكل اسرع 
نمو بين القطاعات الاقتصادية الأخرى خاصة في مجال توفير العملة الأجابية وئوفیر 
فرص العمل: كما تحقق السياحة الدولية أرباحا كبيرة كصناعة تعسديرية وعامل مهم 
في ميزان مدفوعات أكثر الدول. وتعتبر محفز! مهما للاستثمارات خاصة في مجال 
البدى التحتية. تلك التي تساهم بتحسين ظروف المواطنين في الدولةء كما تعتبر 
السباحة معداهما مهما للحكومات من خلال توفير عائدات الضرائب للمستدامة لها. 

فالاهتمام الدولي بالسياحة لم يكن وليد للصدفة أو التكهدات» إنسا كان مرتكزا 
على إيمان راسخ لدى المجتمع الدوني بمنظماته ومؤسساته المختصة بان السياحة 
"من خلال ما تحدثه من اتصالات مباشرة وعفوية غير متأثرة بوسائط الإعلام؛ بين 
رجال ونساء ينتمون لثقافات مختلفة ويثبعون أساليب حياة متباينة؛ تمثل قوة حيوية 
لإحلال السلام وعاملا لتعزيز الصداقة والتفاهم بين شعوب العالمء وعاملا بمنطق 
التوفيق بين حمابة ألبيتة والتنمية الالتصادية ومحاربة الفقر على نحو مستدام؛ وفتا لما 
توصلت إليه الأمم المتحدة في (قمة الأرض) التي عقدت في ريودي جللیرو لي عام 


!!) سورة التوياك الأية 112. 
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)1992( ولسا تجلسی سي جدول أعصال القرن الحادي والعشرین الذي اعمده 
المؤتمر"00, 

علاوة على هذه القيمة العالمية للسياحة فان منظمة السياحة العالمية من خلال 
ديباجة المدونة العالمية لاداب السياحة والتي تم اعتمادها پموجسب القرار 
(255/406/2011/م) الصادر عن الجمعية العامة أمنظمة السياحة العالمية في دورتها 
AS‏ عشرة: التي عقدت في ساتتياغوء تشيلي؛ في الفترة الواقعة بين 9/27- 
01 ارکلت لجميع أصماب المصلحة في تنمية للسباحة» من سلطات وطنية 
وإقايمية ومحليةء ومشاريع ومؤسسات اعمال» والعاملين في هذا القطاع: والمنظمات 
غير الحكومية: وكافة الهینات التي تتتمي إلى صناعة السياحةء وكذلك المجتمعات 
المحلية المحضيفةء ووسائل الإعلام والسياح أنفسهم - مسؤوليات متباينة وإن كانت 
مترابطةء من حيث Apel‏ الفردية والمجتمعية للسياحة» دولت حقوق كل سنهم 
وواجباتهم مما سيسهم في تحقيق هذا للهدف©. 

إذن فان صناعة السياحة مسؤولية والتزام بين أصحاب المصلحة في التنمية 
السياحية وهي مبلية على شرلكة حقوقية بينهم وهدف تسعى منظمة السپاحة العالمية إلى تحقيقه. 


الفرع اثول: تمريف السياحة 

توصف السياحة بأنها تمثل أنشطة الأشخاص المسافرين إلى أماكن خارجة عن 
بينتهم المألوقة» والمقيمين فيها مدة لا تتجاوز سنة واحدة بلا القطاع» بهدف الاستجمام 
وغير ذلك من الأغراض غير للمتصلة بمزاولة نشاط لقاء أجر من داخل المكان 
المقصود بالزيارة وهي أحد الأنشطة التي نمت كثير؟ كظاهرة اقتصادية واجتماعية 
على مدى الريع الأخير من القرن العشرين. 

ويعرّف صلاح حبد الوهاب السياحة آنها: "مجموعة من العلاقات والخدمات 
المرتبطة بعملية تخییر المكان تغيير وقتيا وتلقائیا وليس لأسباب تجارية أو حرفی:"(0. 

آما جوير فرولر Guger Freuler)‏ .ع) ققد عرف السياحة "بانها ظاهرة طبيعية 
من ظواهر العصر الحديث والأساسي فيها الحاجة المتزايدة للحصول على عملبات 
الاستجمام وتغيير الجو والوعي الثقافي المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبيعية ولشوة 
الاستمتاع بجمال الطبيعة"©. 

ورأى للعالم النسساوي (Herman Von Schullend)‏ أن "السياحة هسي 
الاصطلاح الذي يطلق على كل العمليات التالية وخصوصا العملیات الاقتصادية التي ` 
تتعلق بدخول وإقامة وانتشار Gale‏ داخل وخارج منطقة معيدة أو أية بلدة أو دولة 
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وترتبط بهم ارتباطا SL tye‏ 

أما الاستلذان السویسریان هنزكر وكرافت (Hunziker, Kraft)‏ ققد حرتنا 
السياحة على أنها "المجموع الكلي للعلاقات والظواهر الطبيعية التي تنتج من إقامة 
السائحين طالما أن هذه الإقامة لا تزدي إلى إقامة دائمة أو ممارسة أي دوع من العمل 
سواء أكان عملا دائما ام موقنا۳. 

وقد آوجزت منظمة السياحة العالمية (UNWTO)‏ تعريف السياحة حسبما ورد 
في نشرتها (توصيات حول إحصاءات السيلحة) بأنها تشمل "نشاط الأشخاص الذين 
يسافرون إلى أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة ويقيمون هناك لمدة لا تزيد عن سنة 
واحدة بغير انقطاع وذلك طلبا للراحة أو لأغراض BM eg sal‏ 


الفرع اللاني: أشكال السياحة 
أولاً: حسب تقسيم منظمة السياحة العائية (UNWTO)‏ 
تصنف أشكال السيلحة حسبما أعدتها منظمة السياحة للعالمية (UNWTO)‏ 
بالنسبة إلى بلد معين على النحو التالي: 
© السياحة للعلية (Domestic Tourism)‏ وتشمل الأشخاص الذين يقيمون في بلد 
معين» ويسافرون ضمن حدود هذا البلد فقطر 
« المسباحة الواضلة :(Inbound Tourism)‏ وتشمل الأشخاص غير المقيمين الذين 
يسافرون ضمن حدود ذلك البلد. 
= السياجة للغايرة :(Outbound Tourism)‏ وتشمل الأشخاص الذين يسافرون إلى بلد 


آخر. : 
ويمكن ربط هذه الأشكال من السياحة للحصول على التقسيمات السياحية التللية 
لاشکال السيلحة حسب الطلب: 
= انسياحة الداخلية (Internal Tourism)‏ وتجمع السياحة المحاية الوافدة. 
© السياحة اليؤنية :(National Tourism)‏ وتجمع المسياحة المحلية مع السياحة 
المغادرة. 
" السياحة الدولية :(Intenational Tourism)‏ وتجمع السياحة الوافدة مع للسياحة 
المغادرة. 


هی pee‏ وت 
© ملاح عبد الوهايه المرجع اسا 
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الشكل رقم (1) أشكال السياحة 


أ 


ثانیً: حسب تقسيم الدارس السياحية 
هناك العدید من المدارس السياحية المختلفة التي تناول الباحثون فیها Lol gl‏ 
واشکالا وانماطا للسياحة طبق) لاهداف النشاط السياحي وبواعثه» وطبيعة الموسم 
السياحي؛ والخصائص الاجتماعية والاقت‌صادية للطلب» وک نلک طبق) للمنطقة 
الجغرافية التي يقصدها السائح» وسأعرض بشكل مبسط أشكال السياحة وأنماطها وفقا 
لمدرستين هما: المدرسة الإسبانية والمدرسة النمساوية. 
8 اللرسة الإسبانية 
حددت هذه المدرسة اشکال السياحة وأنماطها بالسمة الاقتصادية على اعتبار أن 
السياحة نشاط اقتصادي یشیم حاجات أساسية للإنسانية» ويتأثر بسوق العرض 
والطلب. ووفقا لذلك فقد حددت الألماط السياحية على النحو التالي: 
)1( طبقأ للمنطقة الجغرافية التي يقصدها السانج 
ه السيلحة الداخلية (Internal tourism)‏ 
» السياحة الخارجية (Outgoing Tourism)‏ 
٠‏ السياحة الوافدة (Incoming Tourism)‏ 
)2( طبقأ اسمات السركة السياحية وصلتها بمدة إقامة السائع 
ه سياحة الإقامة :(Residential tourism)‏ رتمثل قضاء أشخاص فترة معينة تزيد 
عن شهر خارج موسم الطلب 
ه السياحة الموسمية Tourism)‏ لصمعهء؟): وتمثل الإقامة لفترة أقل من شهر في 
مکان معين. 
سياحة للتتقل :(Traveling Tourism)‏ وتمثل تنقل الاشخاص طيلة فترة إقامتهم 
وتنقلهم من مكان لآخر. 


)3( طبقا لعلييعة الوسم السياحي 
ه السياحة الصيفية :(Sumnmer Tourism)‏ ونتم خلال فصل الصيف وترئکز على 
ممارسة السباحة والاستجمام في المناطق البحرية. 
السياحة الشتوية -(Winter Tourism)‏ وتتم خلال فصل الشتاء وترتكز على 
سياحة التزلج وسياحة الشمس, ۱ 1 
وسياحة المناسبات «(Circumstantial Tourism)‏ وتسارس من خلال الاحتفالات 
بمناسبات فنية أو رياضية أو فلوكلورية. 
)4( طبقاً للبواعث (الأهداق 
٠‏ السياحة الثقافية (Cultural Tourism)‏ 
سياحة الاستجمام (Leisure Tourism)‏ 
)6 جتماعية وا 
٠‏ سياحة ممؤلة 613( :(Seif Financing Tourism)‏ وتمثل اعتماد الساتح على ماله 
الخاص. 
ه السيأحة الاجتماعية Tourism)‏ إدزوم8): ويغطي هذا الدوع شرائح كبيرة من 
الأشخاص الذين يتجهون للفعاليات السياحية التي ُنشنها الدولة لتوفير تسهيلات 
خاصة 


(Quvenile Tourism) سياحة الشباب‎ ٠ 

8 المدرسة النمساوية 
حددت المدرسة النم ساوية أشكال السياحة وأنماطها على ضوء البواعث 

والرغبات لدى السائح والهدف من القيام بالرحلة. وفصلت هذه المدرسة بين انماط 
السياحة وأشكالهاء وبناء على ذلك حددت أنماط السياحة على النحو التالي: 

« السياحة الثقافية 

٠‏ سيلمة الاستج 

٠‏ السياحة الاجتماعية 

ه السياحة الرياضية 

» السياحة الاقتصادية 

م السياحة السياسية 

وقد حددت المدرسة النمساوية أشكال السياحة على ضوء أسباب السباحة كما يلي: 

ه السياحة الداخلية والسياحة الخارجية وتعتمد على موطن السائح. 

Site‏ الاقتصادي للسياحة, 

«مدة الإكامة أو طول الأهد, 

«عدد السياح؛ فردية (أفراد) أو جماعية (جماعات). 
«حسب وسائل النقلء برية بحرية جوية. 


الفرع الثالث: مفهوم السائح The Tourist)‏ ) 

يلتبس الأمر علد بعضهم بالتفريق بين مفهوم السائح أو المسلفر أو الزائر. 
ويلبغي توضبح هذه المفاهيم وققاً لمعايير منظمة السیلحة العالمية (UNWTO)‏ فجميع 
المسافرين الذين يرتبطون بالسياحة يتم وسفهم بلقب (زائر)ء لذلك فان مسطلح 
(زائر) يمثل المفهوم الأساسي لنظام إحصاءات السياحة JSS‏ والشكل التالي يبين 
تصنيف الزائرين: 


الشكل رقم (2) تصنيف الزادرین(۳ 
مسافرون 


ا 
م 


سیاح زائر 
(زائر نفس لليوم 
إذ ينقسم الزوار إلى قسمين: 
أولا: الزالرون الدوليون© 

إن مصطلح الزائر الدولي — لأغراض سياحية - يستخدم لوصف كل شخص 
يسافر لاي بلد غير بلد إقامته/ إقامتها الاعتيادية ولكن يقع خارج بينته/ بینتها 
الاحتيادية وذلك لفترة لا تزيد عن 12 شهر! على أن يكون الغرض الرئيسي للزيارة 
هو غرض آخر غير القيام بنشاط يحصل نظير أدائه على مكافاة داخل البلد الذي يتم 
زيارثه. ويشمل الزائرون الدوليون: 
كا السياح (زائري المبيت) 

زائر المبيت هو: الزائر الذي يبقى ليلة راحدة على الأقل في مكان إقامة خاص 
أو جماعي فى البلد الذي يتوم بزيارته. 
35 زالري نفس الهوم : 

زائر نلس اليوم: هو الزائر الذي لا يقعضي الابل في مكان اقاسة خاص أو 
جماعي في البلد الذي يزوره. ويشمل هذا التعريف مسافري الرحلات الذين يصلون 
إلى بلد ما في باخرة رحلات ويعودون كل ليلة للمبيت في الباخرة حتى وإن بقیث في 
tt)‏ 0 امائ 7 
تم نوی ola‏ مرجع مبق ذكره 
7 المرجع السايق. 
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الميناء عدة ليام كما تشمل هذه المجموعة اصحاب الیخوت أو المسافرين فیها أو 
المسافرين ضمن رحلات جماعية أو الأشخاص للذين يبيتون في القطارات. 
ثانياً: الزاد ن العلیون( 

يستخدم مصطلح (الزاثر المحلي) للأغراض الاحصانية في وصف أي شخص 
يقيم في يلد ما ويسافر إلى مكان ما داخل ذلك البلد خارج نطاق بيتته/ بینتها الاعتيادية 
لفترة لا تزيد عن 12 شهر؟ يكون الغرض من زیارته/ زيارتها أي غرض آخر غير 
ممارسة نشاط يتم مكافاته عليه داخل المكان الذي يزوره. ويشمل الزائرون المحليون: 
8 السیاح (زائري البیت) 

والسیاح: هم الزاثرون الذين يقيمون ليلة واحدة على الأقل في سکن جماعي أو 
خاص في المكان الذي يزورونه. 
8 زادري نفس اليوم 

زائرو نفس اليوم: هم الزائرون الذين لا يقضون الليل في سكن خاص أو 
جماعي في المكان الذي يزوروله. 

حتى تكتمل الصورة فقد وجدت الشكل المبين تاليا یتضمن تعسنيفات الزائرون 
cy yl‏ حسبما أعدته منظمة السياحة العالمية. 


( المرجع السایق. 


B1} 


- وسلوضح المفاهيم الواردة في للشكل السابق على الاحو الاتي: 

1( طاقم السفيدة أو الطاترة التي وصلت أو هبطت لو التي تم تلجیل رحلتها 
والذين یستخدمون سبل الإيواء في البلد الذي يزروله. 

2 الأشخاص الذين يصلون إلى بلد ما على متن سفينته رحلات (حسب 
تعريف منظمة الملاحة الدولية IMO‏ لسنة 1965( والذين یقضون ليلتهم 
على متن السفينة حتی وان نزلوا من السفينة للزيارة ليوم أو أكثر. 

3( طاقم السفينة لو للطائرة من غير المقيمين في البلد الذين يزورونه والذين 
يمكثون في ذلك البلد لمدة يوم. 

4 الزائرون الذين يصلون ویرحلون في لفس اليوم طلبا للراحة والاستجمام 
ولقضاء الصطلات. أو لزيارة الأصدقاء والاقرباء» أو العمل والزيارات 
gal‏ أو للملاج أو للأغراض الدينية والحج» وللاغراض السياحية 
الأخرى بما في ذلك زائرو العبور (الترانزيت) على الطريق من وإلى 
البلدان التي يقصدونها. 

5) وفقا لتعريف الأمم المتحدة في توصياتها حول إحصاءات الهجرة الدولية 


6) الأشخاص الذين لا يتركون منطقة العبور (الترائزيت) في المطار أو 


7 بموجب تعريف المقوضية العليا للأمم المتحدة للاجئين لعام 1967. 
8( علدما يسافرون من بادهم الأصلي إلى منطقة عملهم وبالعكس (ويشمل 


الفرع افراين: أنواع السياحة 
تتعدد أنواع السياحة وفقا للمقومات السياحية المتوفرة في بلد المقصد والتي 
تشكل عوامل الجذب السياحي ومنها: 
8 السياحة الثقافية 
وتهدف إلى دراسة العادات والتقاليد عند الشعوب المختلفة والاطلاع على 
معالمها الحضارية والأثرية. كما تهدف إلى تحقيق رغبات الأشخاص بالتواصل 
والحوار ومعرفة الثقافات الإنسانية الأخرى والاستفادة من قيم الشعوب وعادائهاء 
وكذلك تتمثل بعقد المؤتمرات والندوات الثقافية المختلفة وحضور المهرجانات 
وتبادل الوفود للثقافية. 
8 السياحة السياسية ۱ 
وهي تمثل حضور اللقاءات و الندوات السياسية والمؤتمرات والمشاركة في 
الأحداث السياسية المختلفة مثل أعياد الامنتقلال ومناسبات التنويج. 
Mt‏ سياحة الاستجمام 
ويهدف هذا الدوع من السياحة الخبصول على الراحة الذهنية والنفسيّة 
[33] 


والجسدية من خلال تغيير المکان» ویتمثل هذا النوع من السياحة بزيارة آماکن 
الاستجمام والترويح عن الذات وزيارة مواقع الاصطیاف و التسلية والترفيه. 
السياحة الاجتماعية 

ويهدف هذا الدوع من السياحة إلى زيارة الأصدقاء والأقارب لغابات 
حضور المناسبات الاجتماعية والمشاركة فيها. 
السياحة التجارية 

ويهدف هذا النوع من السياحة إلى زيارات الوفود التجارية لتبادل الصفقات 
التجارية وخضور المعارض التجارية والمشاركة في الاسواق والمساحات 
التجارية. 
السياحة الدينية 

ويهدف هذا اللوع من للسياحة إلى زيارات الوفود والجمامات والأفراد إلى 
أماكن ذات صلة دينية معينة وأماكن مقدسة مثل المساجد والكنائس والمعابد 
لادام مناسك ذات الصبغة الدينية وزيارات الأضرحة والمقامات الدينية. 
السياحة الملاجية 

وتمثل زيارة أماكن الاستشفاء والعيادات الطبيّة طلبا للمعالجة والراحة 
الجسدية وزيارة الأماكن التي نتوفر فيها المياه المعدنية. 
سياحة لمغامرات 

وتشمل زيارة أماكن طبيعية يمكن ممارسة بعض آنواع المغامرات 
والهوایات فيها كتسلق الجبال والمسير في الأودية والصيد في المناطق البرية 
والصحراوية. 
السياحة الرياضية 

ويمشل هذا النوع السفر لغایات ممارسة الرياضات الدولية والمحلية 
المختلف 1 مشل سباق السيارات والتزلع على الماء وكذلك المشاركة في 
المباريات والألعاب والمهرجانات والمسابقات والمؤتمرات والأنشطة للرباضية 


otal‏ الشقث: القهمية الاقتصادية للسياهة 


تتزايد أهمية قطاع السياحة في حياة الدول والشعوب والتي تشكل بالنسبة لها 


مصدر؟ رئيساً من مصادر دخلها القوميء وعنصرا هاما في اقتصادها الوطني نظر؟ 
لدورها البارز في تحريك عجلة الاقتصاد الوطني. وتتمتع السياحة بإمكانيات كبيرة 
ودور تنموي باعتبارها رافدا للفقات الزائرين القادمين من الخارج نظير ما يدفعونه 
علسى خدمات السفر والرحلات والزی ارات المنظمة مسبقا والاقاسة والماکل 
والمشرب والنقل والترفيه والنشاطات الثقافية والرياضية والتسوق وغيرها من 
الأنشطة المختلفة والتي تجسد علاقة السياحة بالقطاعات الاقتصادية الأخرى وتبرز 
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ما للسياحة من أهمية مميزة بالنسبة للاقتصاد الوطني. وتقاس أهمية السياحة وأثرها 
على اقتصاد الدولة من خلال إسهلمها في: 
8 ترفير العملات الصعبة 

فالسياحة تعتبر من المصادر المباشرة والرئيسية بتوفير العملات الصعبة من 
خلال إلفاق السياح على تذاكر الطيران ووسائل النقل والإيواء وللطعام والشرلب 
والضرائب الحكومية وغيرها من العاندات المتأتية من الغدمات والدشاطات 


8 توقير فرص العمل 

تحتاج المشاريع السياحية بده من مراحلها التحضيرية والإنشانية وما تتطلبه 
من بنية تحتية وفوقية حتى مرحلة التشغيل عمالة بشرية مباشرء. 
8 دخل الححكرمات 

يوفر قطاع السياحة للحكومة مدخلات تتأتى بشكل مباشر أو غير میشر؛ 
ويشمل الدخل المباشر الضرائب ورسوم الرخص والمهن السياحية التي تدفعها 
المؤسسات للحكومة مما يلفقه السياح لقاء الخدمات التي توفرها لهم. أما الرسوم 
والضرائب غير المباشرة فتتأتى من الرسوم والضرانب مثل ضريبة المبیعات 
وضريية الدخل ورسوم الجمارك وغيرها. 
8 الترابط مع القطاعات الاقتصادية 

يتواكب النمو السياحي مع الانتعاش الاقتصادي في قطاغات عديدة تنأثر إيجابا 
أو ساب بالقطاع السياحي ومنها الزراعة وللنفل والصناعات التقليدية وغيرها. 
فصناعة السياحة تلعب دورا رئيسا في الدخل القومي للدولة من خلال مساهمتها 
المباشرة واتساع حجم السوق الاستهلاكي للقطاعات الاقتصادية الأخرى. فكلما 
زادت إيرادات العملة الصعبة فإنها تدعم بدورها ميزان المدفوعات والقرة الشرائية 
للعملة المحلية بالإضافة إلى الحد الادنی من العجز. 

وسأعرض فيما يلي إلى بعض المؤشرات السياحية التي تبرز أهمية فطاع 
السياحة من المنظور الاقتصادي على الصعيد الدولي حسبما أعدتها منظمة السياحة 
العالمية (UNWTO)‏ وللصعيد المحلي حسبما أعدتها مديرية الدراسات والإحصاء 
في وزارة السياحة والآثار. 
1 للؤشرات السياحية العائية 

لقد واکب زيادة اعداد المقاصد السيئحية - مع صرور الوقت - نموآ 
بالاستثمارات والنشاطات التي شهدها تطور قطاع السياحة مما اسهم بتحویل 
السياحة الحديثة إلى عامل رئيسي للتقدم (الاجتماعي - الاقتصادي) من خلال خلق 
فرص العمل و المشاریم» تطوير البنى Aa‏ وعوائد المكتسبات التصديريةة". 


( منظمة السياحة العالمية (UN WTO)‏ المؤشرات السياحية 2009 
BS}‏ 


آصبحت السياحة واحدة سن أكثر الصناعات الرائدة دوليا؛ فقد بلغ إجمالي 
الدخل المتأتي من السياحة الدولية بما پشمل نقل المسافرین (1.1) تریلیون دولار في 
8 وأسهم حساب السياحة التصديرية بنسية 30 96 من إجمالي صادرات 
الخدمات التجارية العالمیة» ونسبة %6 من إجمالي صادرات البضاتم وللخدمات. 
ويباتي تصنيف السياحة عالميا — کقطاع تصديري بالمرتبة الرابعة بعد الوقود؛ 
والكيماويات ومنتجلت صناعة السیارات. بیلما عد في عدد من الدول النامية من آهم 
مصادر الدغل» والأولى بين الصناعات التصديرية بخلق الكثير من العمالة المطلوبة 
رفرص التطوی ر ۲ 

أما على السعيد العالمي؛ فان مساهمة السياحة بالدائج المحلي الاجمالي 
(Gross Domestic Product - GDP)‏ تقدر بنحو 965. وتصل مساهمتها في مجال 
العمالة إلى شحو 967-6 من مجمل أعداد الوظائف (المباشرة وغير المباشرة). آما 
على صعيد الاقتصاديات المتقدمة فإن مساهمتها بالناتج المحلي الإجمالي تتراوح 
بين 962 تقريبا في دول تشكل السياحة فيها قطاع) صغیرا بالمقارلة مع 9610 تشكل 
فيها السياحة دعامة اقتصادها. وتسهم السياحة بشكل أكبر بالنسبة لجزر صغيرة 
ودول نامية أو مقاصد سباحية إقليمية أو محاية محددة تعتبرها أساس اقتصادهانت, 

وتشير إحصائيات منظمة السياحة للعالمية (UNWTO)‏ إلى أن أعداد القادمين 
من السياح الدوليين عام 2008 وصل إلى 922 ملیون» أكثر من 904 مليون عام 
7 حيث شكلت نموأ بمقدار ۰962 أي أن إجمالي هذا النمو اعتمد على لت 
الكبيرة التي تحفقت خلال الربع الأول من العام قبل داعيات أسواق السال رما تلاها 
من ركود. وقد أظهر النصف الثاني من نفس العام تحولا مفاجئا باتجاه أفقي لاعداد 
القادمين من السياح الدوليين أو نموا سلبيا في كل من الستة الأشهر الاخیرة لعام 
8 ودالرهم مما لحق بالقطاع الاقتصادي من تداعيات فإن قطاع السياحة قاوم 
مرحلة ركود النشاط التجاري أفضل من قطاعات آخری: كالإنشاءات والعقارات 
وصناعة السیارات. أما المقبوضات من السياحة الدولية فقد ارتفعت بنسبة 901.7 في 
8 ويلغت 944 بليون ON»‏ 
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8 المؤشرات السياحية في الاردن 

تنفيذا لتوجيهات الحكومة الأردنية بضرورة إيلاء قطاع السياحة المكانة التي 
يستحقها في العمل الحکومي» استتاد؟ إلى المقومات السياحية التي يمتلكها الاردن بما 
يكفل أن تكون السياحة إحدى الحركات الأساسية في الاقتصاد الوطني؛ ومحركا من 
محركات التنمبة وجسر) للحوار بين الثقافات والشعوب. فقد شهدت السياحةء تطورا 
كبير؟ على مستوى القدوم السياحي ووجود الخدمات ونمو الاستثمارات السياحية 
وتطوير المنتج السياحي وإبراز الصورة الحضارية للأردن. 
© حركة الزوار القادمين للمملكة 

تشير البيانات الإحصاتية الصادرة عن وزارة السياحة والآثار بان عدد الزوار 
الكلي (سائح مبيت وزوار اليوم للواحد) للمملكة بهدف الزيارة خلال عام 2008 قد بلغ 
ما مجموعه (7.100.503) زائر مقابل ما مجموعه (6.528.625) زائر لعلم 2007 أي 
بنسبة ارتفاع مقدارها حوالي (769)؛ وشكلت نسبة سياح المبيت من عدد الزوار الكلي 
ما نسبته 9653 وكذلك شكلت نسبة زوار اليوم الواحد ما نسبته 47. 

حيث بلغ عدد سیاح المبیت الذين یقضون ابلة سياحية فاکثر في البلاد خلال عام 
8 ما مجموعة )3.728.709( سائحا مقایل )3.430.959( سائحا للفس الفتر؟ من عام 
7 باسبة زيادة مقدارها ۰9807 آما في ما يتعلق بحركة زوار البوم الواحد ققد بلغ 
عددهم خلال عام 2008 ما مجموعه (3.371.794) زائرا مقابل )3.097.666( زاثر لعلم 
7 أي بنسبة ارتناع متدارها 0968.0 
۰ القبوضات السياحة (الدخل والإنفاق السياحي) 

(1) افدخل السياجي 

تشير البیانات الصادرة عن البنك المركزي إلى أن مقدار الدخل للسياحي خلال 
عام 2008 قد بلغ حوالي 2089 مليون ديدار أردني مقابل (1638) مليون دينار خلال 

عام 2007 أي بنسبة زيادة بلغت حوالي (9028). 

۱ وقد تم توزيع الدخل حسب مجموعة الجنسية؛ حيث بلغ مقدار الدخل السياحي 
المتاتي من دول الخلیج العربي ما مجموعه )389( ملیون دیذار ومن الدول العربية 
الأخرى (516.4) ملیون دينار ومن الاجلاب )617.7( ملیون دينارء آما الدخل السیاحی 
المحصنل من الأردنيين المقيمین في الخارج فقد بلغ حوالي )565.2( ملیون دیذار كما 
هو موضح في الجدول التالي: 


?© مديرية لدراسات والمطومات» وزارة السیلمة والآثار الأردئيقء دراسة تحليلية لقطاع السياحة: 2009 
© مديرية الدراسات والمطومات» المرجع السابق. a‏ 


جدول رقم )4( الدخل السياحي لعام 2008 


أما بالنسبة تتوزيع الدخل السياحي حسب بنود الإلفاق المختلفة فقد تبين بان 
تسوّق) قد احتل المرتية الأولى؛ ققد تم إنفاق ما مقداره (493) مليون ديدار على 
لد من إجمالي الدخل السياحي؛ يليه الإنفاق على الطعام والشراب حيث بلغ ما مق 
464( مليون دينارء ثم الإنفاق على الإقامة فقد بلغ (349) مليون دينار والالفاق : 
الشطة الترفيهية بلغ حوالي )230( مليون دينار» كما تم إنفاق ما يقارب (369) ملا 
لار على التنقلات المحلية والدراسة وباقي البنود الاخری. 
ومن الجدیر بالذكر أنه قد تم إنفاق حوالي (182) مليون دينار على العلاج 
جمالي SLY!‏ السياحي والبالغ )2,089( مليون دينارء وهذا يبرز أهمية السر 
علاجية وما يتمئع به الأردن من سمعة طيبة في مجال الخدمات الطبية؛ والج 
لتالي يوضع الدخل السياحي موزعا حسب أوجه الإلفاق المختلفة: 
جدول رقم (5): Sth‏ السياحي ميزعا حسب أوجه الإنفاق لختفة لهام 2008 
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(2) الإنفاق ليميا 

تشير البيانات الصادرة عن البنك المركزي GL‏ عدد الأردنيين المغادرين إلى 
الخارج لغايات للسياحة والعلاج والتطیم قد بلغ خلال عام 2008 حوللي (1.971.544) 
مقابل (1.420.78.) خلال عام 2007 أي بنسبة زيادة بلغت حوالي (639)ء كما بلغ 
إجمالي إلفاقهم خلال عام 2008 ما مجموعه (710.3) مليون دیدار مقابل (625.5) 
مليون دينار خلال عام 2007 أي بنسبة زيادة مقدلرها (9613.5). 


رحسب البيانات المسادرة عن وزارة المالية فإن مقدار الناتج المحلي الاجمالي 
(GDP)‏ خلال عام 2008 قد بلغ (14.190) مليون دينار وعليه تكون لسبة مساهمة 
الدخل السياحي إلى الناتج المحلي الإجمالي قد بلغت (9614.7)» علما بان النسبة قد 
بلغت 9614 خلال ple‏ 2007 

Og PeSee TOPE T‏ م PORT‏ ا 


)1387.3( ملیون دينار من خلال عملية طرح إجمالي الدخل السیاحی 


الاتفاق السياحي كما هو مبین في الجدول التالي: 

—= )7( جدول رقم‎ 
reel IAS 
| 5625 | 91638 | 2007| 


]2008 | 92088 | 3710 31378 وا ا ا 


۰ الاستثمارات السياحية للوضوعة في nth‏ 

بدا القطاع السياحي الاردنی يحقق تطورات هامة علی صعيد الاستشمارات 
السياحية خلال السنوات الماضية کونه من القطاعات الاقتصادية الأساسية وفي ظل 
سعي وزارة السياحة نحو تطور الاستثمار في هذا للقطاع للاستجابة مع زيادة عدد 


)© الإقلمة: تشمل إقامة السياح والزوئر في الغنادق بكافة تصنيفاتها والشتق الفندقية؛ والأجدحة الفندفية والشتق 
المفروشة المستلجرة من pert‏ 
© مديرية المعلومات والإحصاءادته المرجع السابق. 
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السياح» ققد شهد قطاع القنادق اموا بنسبة بلغت حوالي (962.3) حیث بلغ عدد الفنادق 
المصلفة وغير المصدّفة خلال عام 2008 ما مجموعه )481( فندقاً مقابل (470) فندق 
لعام 2007 زنمت الطاقة الاستعابية لتلك الفنادق بنسبة حوالي (904.3) حيث بلغ عدد 
الغرف الفلدقية حوللي )22.507( غرفة لعام 2008 مقابل )21.587( غرفة لعلم 2007 
وزاد are‏ الاسرة بدسبة )%4.2( حيث بلعث )43,922( سرير؟ لعام 2008 مقابل 
(42.140) سریرا لعلم 2007 

كما شهد قطاع المطاعم السياحية نموا واضحا بنسبة بلغت حوالي )615( حيث 
بلغت عدد المطاعم السياحية (776) مطعم لعلم 2008 مقابل )675( مطعماً لعلم 2007 
وبلغت الطلقة الاستعابية لهذه المطاعم ما یقارب 82.491 كرسياً. 

وبلغ عدد شرکات السياحة والسفر لعلم 2008 ما مجموعه )585( مکتبا مقابل 
)536( مکتدب لعام 2007 اي بمعدل نمو بلغ حوالي )%9( وزاد عدد محلات ومتاجر 
التحف الشرقية بنسب بلغت حوالي (9631) حیث بلغ عدد تلك المحلات (294) متجراً 
لعام 2008 مقابل )225( متجر لعام 2007 وكذلك ارتفع عدد الادلاء السياحيين بنسبة 
بلغت حوالي (3627) حیث بلغ عددهم لعام 2008 ما مجموعه )873( دليلا مقابل )686( 
نايل لعام 2007 إما قطاع تأجير السیارات السياحية فقد شهد نموا بنسبة بلغت حوالي 
)%10( حیث بلغ عدد المكاتب خلال عام 2008 ما مجموعه )342( مکتبا مقابل )312( 
مكتب لعام 2007 وبطاقة إستعابية بلغت حوالي )6049( سیارة سيلحيةء كما بلغ عدد 
شركات النقل السياحي المتخصسص 7 شركات plal‏ 2008 مقابل )6( شركات اعام 2007 
وقد بلغت عدد البلصات للعاملة في تلك الشركات (725) باصا سياحيا عام 2008 مقابل 
4 باص سياحي لعام 2007 أي بنسبة زيادة بلغت حوللي YBN)‏ 
والججول و بين أهم المؤشرات الاحصاتية المتعاقة يتطاع ی وی 

© 2008- 
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المبحث الثاني: السباحة في الأردن 
ا Oks‏ دی حول مل كم رشن Ea‏ الما 
الأردنية الهاشمية وشح مواردها الاقتصادية والتحديات السياسية التي تواجهها بحكم 
موقعها الجغرافي المحاذي لدول تعاني من ظروف واضطرابات سياسة - إلا أنها دولة 
ذات قيادة هاشمية أشرفت عليها منذ تأسيس إمارة شرق الأردن وحتى بناء الدولة 
الارداية الحديثة بقيادة جلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين - أدلمه الله - بجهود 
متواصلة تتصف بالديناميكية والشفافية والموضوعية والمصداقية لبناء دولة المؤسسات 
والقانون؛ وهي ایض ذات إرادة» حيث واجهت مختلف أنواع الضغوط والتحديات 
بثبات وقوة» فعززت بنيتها الحضارية والسياسية والاقتصادية والإدارية والاجتماعية: 
وأثبتت حضور! دولیا وإقليميا يشار إليه بالبنان» وبشهد له في المحافل الدولية. 
فالرقعة الجغرافية الصغيرة بحجمها إذاء كبيرة بدورها وفعلهاء علاوة على نلك» 
فهي تعد متحفا أثرياء لضم بين جلباتها حضارات شعوب ودول عبر مراحل التاريخ ما 
تزال آثارها شاهدة ومنتشرة على أرض الأردن. 
ويشكل قطاع السياحة أهمية حيوية للاقتصاد الوطلي في الاردن؛ حيث يعتبر 
أكبر قطاع تصديري في المملکة» وثاني أكبر مستخدم للعمالة في القطاع الخاص» 
وثاني أعلى منتج للعملة الأجنبية. 
المعائب اثهل: نشأة وزارة السياحة وتطةره © 
» في ple‏ 1953 تم إنشاء أول ديوان تولى الإشراف على شؤون السياحة في المملكة 
في للقدس العاصمة السياحية والروحية للاردن. وتمت إدارة ذلك المکتب من خلال 
عدد محدود من العاملين حيث كانت تنحصر بتوفير الخدمات إلى الحجاج الذين 
كانوا يزورون القدس. علم) بان اهتمام إمارة شرق الاردن بالسياحة والاثار كان 
بدلية إنشاء دائرة الاثار العامة عام 1923 والتي توئت الإشراف على المواقيع 
ثربةء والتنقيب عنهاء وصیلنتها وترميمها. 
وفي منتصف عام 1953 ونتيجة لتزايد أعداد سياح وحجاج المديلة المقدسة تم رفع 
مرتبة ذلك الديوان ليصبح دائرة مسژولة مباشرة من قبل رئيس الوزراء. واشترط 
القانون بعد ذلك أن يكون رئيس الوزراء أو أي شخص آخر ينيبه مسؤولا مباشرا 
عن تلك للدائرة. 
وفي آیلول من العام 1953 التقل المقر الرئيسي للدائرة إلى عمان؛ وتم فتح مكتب 
مسغير تابع له في القدس. ولستمرت الدائرة بالمحافظة على استقلاليتها ورفع 
تقاريرها إلى رئيس الوزراء. 
عام 1956ء أدركت الحكومة الحاجة إلى ضمان الخدمات والمرافق السياحية. 
وأنشأت أول استراحة سياحية في منطقة حدود الرمثا بمساعدة من الوكالة الدولية 
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للتنمية. 

د في عام 1960 تم تأسيس سلطة السياحة بموجب قانون السياحة رقم 17 لسنة ۰1960 
ونص ih‏ على مهامها اهاط بها تطوير وإدارة میات السيلحة ي 
ردن. 

في عام 1965 صدر القانون المؤقت رقم (45) لسنة 1965 كقائون للسياحة؛ ونص 

القانون على إنشاء مجلس إدارة لهذه السلطة أنيط بها رسم السياسة السياحية 

والإشراف على تنفيذها وترخيص الفعاليات السياحية ومراقبتهاء وشارك في 
عضوية هذا المجلس ثلائة أعضاء من القطاع الخاص كما صدر بموجبه مجموعة 
من الأنظمة المتعلقة بالفنادق ووكلاء السهاحة والسفر والتحف الشرقية والأدلاء 

في عام 1968 صدر قانون رقم )10( لسنة 1968 ليكون بدیلا عن القاتون الصادر . 

في عام 1965. وجاء ليؤكد النصوص العلمة الواردة في قالون السياحة رقم 45 

الملفي مع بعض التعديلات في أهداف السلطة وللمهن المشمولة بأحكام للقالون 

ويعض الإجراءات التنظيمية الخاصة بكيقية سير العمل بالمهن السياحية 

وترخيصها والإشراف عليها. 

وجاء النص على تأسيس سلطة للسيلحة لها شخصية معنوية ذات استقلال مالي 

وإداريء إلا أن هذه الاستقلالية كانت نظرية؛ حيث كانت موازنة السلطة من 

الخزينة العامة للدولة f pla‏ لعدم وجود موارد مالية خاصة بهاء كما أن موظفيها 
كانوا من موظفي الدولة الذين تنطبق عليهم نظام الخدمة المدنية وكانت مسؤولية 
الإشراف عليها تؤول إلى وزارة الإعلام أو وزارة الاقتصاد الوطني تارة أو تدمج مع 

دائرة الآثار العامة تارة أخرى.. 

في عام 1978 صدرت الإرادة الملكية السامية بتعيين سمو الأمير محمد بن طلال 

رئيسا للمجنس الأعلى للسياحة. وفي عام 1987 صدرت الإرادة الملكية بتشکیل 

لجنة عليا لتنشيط السياحة برئاسة رئيس الوزراء وعضويّة القائد العام للقوات 
المسلحة وأربعة وزراء هم: وزير الداخلية» ووزير الصلاعة والتجارة وزير 
الماليقه ووزير الاعلام ورئيس سلطة إقليم العقبة ومدير عام الضمان الاجتماعي 

وثلاثة أعضاء من القطاع الخاص. 

» وبتاريخ 1988/1/9 صدرت.الإرادة الملكية السامية بإنشاء وزارة خاصة بالسياحة 
حيث تم إعداد مشروع قانون السياحة تم إقراره كما صدرت الإرادة الملكية 
بالموافقة عليه عام 1988 وأصبح اسمها (وزارة السيلحة والآثار). 
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المطلب الثاني : رسالة وزارة السياهة والآثار الأرمنية!9 

السياحة بعفهومها الشامل تعبير عن وجدان الأمةء وثقافتهاء وتاريخهاء وتراثها 
وإرثهاء وحضارتهاء ورخانها الاقتصادي» وترسيخ للقيم الإنسانية النبيلة المبنية على 
السلام والاحترام المتبادل بين الشعوب. 

إن المنتج السياحي الأردني ذو حضور وتميزء فقد اكتسب الأردن عبر العصور 
وبحكم موقعه الاستراتيجي مكانة خاصة حيث كان شاهدا على تواصل الحضارات 
الإنسائية قديمها وحديثها ومساهما فيهاء ومهدا للديانات التوحيدية كلها وطريقا للانبیاء» 
ومعبرا رتیسیا للقولفل التجارية وملتقی الأمم والشعوب مما جطه زاخرا بالمواقع 
والکلوز الأثرية الفريدة التي تستوجب الحماية الدانمة والمحافظة المستمرة. 

وإلى جاذب المواقع الأثرية الفريدة مثل البتراء وجرش وقصر عمرة وآلاف 
المواقع الأثرية إلمنتشرة عبر ربوع المملكةء فالاردن يتمتع بموقع جغرافي متوسط بين 
دول المنطقة ويحظى بتبلين في المناخ والتضاریس وتنوع مواطن الجمال من الجبال 
الشاهقة إلى السهول الخضراء والأودية ذات ol pall‏ العذبة والمعدنية الطبيعية الألوان 
بالإضافة إلى الأصالة والكرم وحسن الضيافة وغيرها من الصفات التي يتمتع بها 
إنسائنا الأردني. 

ولديمومة المدتج السياحي وتنميته وتطويره لا بد من تفعيل الجهود الرسمية 
والأهلية لتوفير البلية التحتبة وإقامة منشات الإيواء ومكاتب السياحة والسفر ومراكز 
الصناعات الحرفية التقليدية والمطاعم والاستراحات واللقل السيلحي والأدلاء» وإشراك 
المجتمعات المحلية في تنمية وإدامة وتطوير المنتج السياحي مع الحرص على حملية 
البيئة بمختلف عناصرها. 

إن ابرز مهسات وزارة السياحة والآثار التخطيط والتوجيه والإشراف على 
التسويق السياحي للمملكة وفي سبیل ذلك تعضی الوزارة بالمشاركة في الفعاليات 
والتظاهرات السياحية الدولية ومختلف وسائل التسويق الأخرى والتأكيد على مکانة 
الأردن كمركز جذب سياحي وما يتمتع به الأردن من ميزة تنافسية وذلك بالتعاون مع 
كافة الوزارات والمؤسسات العامة والخاصة ذات العلاقة بالإضافة إلى البعشات 
الدبلوماسیا» والملكية الأردنية مع التركيز علمى الأسواق السياحية نات المردود 
الاقتصادي المرتفع والتي تهتم بالسياحة الثقافية والدينية والعلاجية والعسحراوية 
وسياحة الحوافز وغيرها. 

كما وتولي الوزارة اهمية خاصة لتشجيع القطاع الخاص على زيادة استثماره في 
مجال السياحة عن طريق توفير التشريعات العصرية وتسهيل إجراءات الاستثمار 
السياحي وتقديم الحوافز للمستثمرين الأردنيين العرب والاجانب. 

وستعثمد الوزارة المعاییر الدولية في تطوير وتقبیم الأداء وضبط الجودة وذلك 
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بالتماون مع الجمعیات المهنية والمزسسات غير الحكومية والمنظمات الأهلية والهینات 
الدوليةء وإعداد برامج التاهیل والتدريب المستمر لرفد سوق العمل بالکفاءات المطلوبة 
لكافة خدمات السياحة وخصوصا في مجال الخدمات الفندقية وإدخال مساقات السياحة 
والدلالة السياحية في بر امج الجامعات وکلیات المجتمع. 

وتدرك الوزارة أن صناعة السياحة أضحت في الاردن آهم مصدر من مصادر 
الدخل القومي وتوفیر العملات الصعبة وأهم عامل من عوامل التنمية المستدامة 
للمجتمعات المحلية. ولذا فان نشر الوعي العمیق بها عن طريق حملات التوعية المكثفة 
والدائمة وحماية الآثار هو احد مَهِمَات الوزارة الرئيسية لتهيئة المواطن الاردني 
وإقناعه بان نجاح أية رسالة سياحية واي مردود اقتصادي یمکن أن یمود على هذا 
المواطن مباشرة أو غير مباشرة يعتمد على موقفه من السياحة وتعامله مع السائح. 

ويبقى مر تحقيق هذه الرسالة بشکل علمي جاد مرهون) بإعادة النظر بالهيكل 
التنظيمي للوزارة بهدف ترسيخ قواعد المشاركة والمؤسسية والللمركزية واستقطاب 
الكفاءات ووضع التشريعات العصرية وتكثيف وتضافر الجهود لتشكيل المنتج السياحي 
المطلوب والتسويق الأمثل له وصولا إلى "السياحة التي نريد". 


المطلب الثالث: المنتج السياهي الأردني 

يتنوع المنتج السياحي في الاردن نظرا لتكونه من مجموعة من العناصر التي 
تشكل مزيجا من السلع والخدمات. ویعرّف المنتج بأنه "مجموعة من الطاصضر 
الملموسة وغير الملموسة في البلد المزار التي يمكن أن ترى وتلاحظ من السائح بسعر 
معين" ولذلك فان المدتج يشكل ويغطي العملية السياحية بشكل متكامل منذ مغادرة 
السائح لوطنه حتى عودته. 

ويتكون المنتج السياحي في الأردن من العناصر التالية": 


الفرع اكول موامل للجذب 
وهذه العوامل التي تزثر على اختيار السائح كجهة قصد وفي إطالة مدة إقامته 
في الأردن وتشمل ما يلي: 
1 مناطق الجذب الطبيعية» وهي عبارة عن: 
ه جمال الطبيعة. 
ه المناخ. 
ه الحياة المعدنية. 
٠‏ الحياة البرية. 
1 الجاذبية الثقافية. وهي عبارة عن: 
٠‏ التاريخ والآثار. 


( خالد مقابلة وزميله مرجع سابق» ص279-276. 
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۰ وكلاء السياحة وللسفر. 

0 سهولة منح التأشيرات السياحية. 

٠‏ سهولة ادخال النقد. 

٠‏ سهولة إدخال السیارات والئامین عليها. 
۰ الخدمات الجمركية. 

ه توفير خدمات المعلوماتية. 


الفرع الثاني : سهولة الوصول إلى Ast‏ 

يتمتع الاردن بموقع جغرافي جيد بين بلدان العالم. ويمتلك شركة طيران "الملكية 
الاردایة" والأجنحة الملكية وهي من للشرکات التي تتمتع بسمعة جيدة بين شركات 
الطیران العالميقه وهي تصل إلى معظم العواصم بالإضافة لشركات الطيران الاخری 
التي تعسل إلى العاصمة عمان» ويتوفر في الاردن شبكة مواصلات تربطها بالدول 
المجاورة وتغطي جميع المدن والأرياف الأردنية. 
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الفرع الثالث: الصورة الصباحية 
وهي مجموعة المشاعر التي يحسها السائح تجاه المنتج السياحي وتبّنى لديه من 
خلال الخبرة الحقيقية للسائح أو من خلال الدعاية والإعلان. وعلى ضوه استراتيجية 
السياحة الوطلية 2010-2004 فان الملتج المتوافر يشمل ما يلي: 
© السياحة الأثرية والتاريفهة. 


الفرع الرابع : الاستراتيجية الوطنية للسياحة للثردنية 20102004 

Cals‏ وزارة السياحة والآثار استراتيجية متطورة لدعم قطاع السياحة مصحوبة 
بالعديد من الإجراءات والحوافز والتسهيلات لزيادة الانسياب السياحي للاردن وزيادة 
العائد من السياحة. 

وقد اعلن عن هذه الاستراتيجية من قبل جلالة الملك عبدالله الثاني - حفظه الله - 
خلال أعمال المنتدى الاقتصادي العالمي الذي عقد في البحر الميت في أيار 2004» مما 
أعطى مؤشرا قویا وثقة عالية بالمنتج السياحي الاردني وقدرته التنافسية؛ مؤكدا على 
أن قطاع السياحة يعتبر من القطاعات ذات الاولوية الوطنية ومحرکا أساسيا للنمو 
۱ 


وتعد الاستراتيجية الوطنية مبادرة مشترکة بين القطاعين العام والخاص وتهدف 
إلى زيادة الفوائد الاقتصادية التي یجنیها الأردن من قطاع السیاحة» ومن أهمها زيادة 
عوائد التصدير والعملات الأجنبية: وخلق فرص عمل كثيرة ومتلوعة وزيادة إيرادات 
الحكومة وتشجيع الاستثمارات الأجنبية وتعزيز صورة الأردن ومکانته العالمية؛ ورفد 
الحكومة بفوائد استثمارات سريعة ودعم المؤسسات المتوسطة وصغيرة الحجم 
والمجتمعات المحلية. 

وتعتبر هذه الاستراتيجية لموذجا راد لرسم سياسات هذا القطاع من خلال خلق 
شراكة متينة وحقيقية بين القطاعين العام والخاص مبينة علئ أهداف وتطلعات واقعية. 
وفي هذا المجال يجري العمل على ترجمة إيمان الحكومة بدور القطاع الخاص كونه 
المحرك الأساسي في تنمية قطاع السياحة وتطويره من خلال التعلمل مع الاسترائيجية 
كمبادرة يقودها القطاع الخاص بهدف اللهوض بمستوى السياحة ورسم خطة طريق 
واضحة وعملرة لتطوير هذه الصناعة. 
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المبحث الثالث: ماهيّة الأمن السياحي 
المطلب آقول: تعريف الأمن السياهي وتموذجه 

يعد مفهوم الأمن السياحي أحد المفاهيم الأمنيسة الحديثة الذي يجسع بين 
موضوعين منفصلين أصلاء ليشكلا وحدة اصطلاحية ضمن أطر فلسفية وعلمية 
موضوعية تستجيب لدواعي الفكر المتجددء وتتأثر محددات وقيم ومعايير ومجالات 
اختصاص موضوعي (الأمن والسیاحة)» ومع ظهور المفهوم نشأت علاقة تكاملية 
بموجبها يتأثر ركنا المعادلة - الأمن والسياحة - ويؤثر أحدهما بالآخر. 

ومع شيوع استخدام اصطلاح الأمن السياحي في كثير من المحاقل والمؤسسات 
ذات الاختصساصء فما زال يلتبس علمى بعضهم جوهر الاصطلاح ومضمونه. فعلى 
سبيل المثالء يعتقد بعضهم بان الأمن السياحي ينحصر في دائرة أو جهة محددة تقوم 
على عاتقها وظائف وقانيةء إجراتية؛ دفاعيةء تنفيذية وغيرها من المعايير التي تخدم 
الأمن السياحيء ويقوم اعتقادهم على أن المؤسسة الشرطية - وتمثلها إدارة أو وحدة 
الشرطة السياحية - مع اختلاف المسمّيات من دولة لاخری» هي ذات المؤسسة التي 
يدل الاصطلاح عليها!! 

ويرى بعضهم الأمن السياحي على أنه حالة ظرفية مرتبطة بالزمان أو المكان؛ 
فعندما يواجه آحد عناصر القطاع السياحي خطرا يستهدفه أو جريمة تعکر صفو الأمن 
راللظام» يعقب ذلك تسار ع بين الأجهزة الأمنية لمواجهة ذلك الخطر aya}‏ ذلك تطالعنا 
وسائل الإعلام بآراء وتعليقات وتطیلات لما حدث من فئات متباينة غالبا ما تدعو إلى 
تعزيز الأمن للسياحي وتعمیمه» وحال زوال الخطر واستقرار الامر» تجف الأقلام» 
وتطوى الصحفء و OMY‏ على هذه الحالة من عبارة (حالة الفزعة). 

كما يذهب بعضهم إلى تقييم الأمن السياحي على أنه حالة إنسانية ترتبط بأحد 
عناصر للقطاع السهاحي وهو الساتح؛ وترتکز هذه الحالة على توفير الأمن السياحي 
للسیاح وحمايتهم من الأخطار خلال برنامجهم السياحي؛ بدء! من قدومهم إلى مقصدهم 
السراحي وتنقلهم وإقامتهم وحتى مغادرتهم 

وسأكتفي بما ذكرت آنفا من بعض الحالات التي لا تمثل مضمون الأمن السياحي 
- وان بدت من جزنیاته» وفي تقديري إن الأمن السياحي لن يرقى إلى مستوياته . 
الموضوعية والعلميةه ومحددات اختصاصه طالما يقل الباحثون بتوفير الدراسات التي 
من شأدها سبر غوره والكشف عن أدبياته» وماهيته وأبعاده ومجالاته ضمن أطر علمية 
منهجية» كما لا يفوتني دعوة أهل الاختصاص والمؤسسات المعنية وأهل القانون 
الاهتمام بموضوع الأمن السيلحي ودراسة إمكانية وضع قواعد كانونية أو تصوص 
تشريعية مناسبة وصولا لمهننة موضوعه. 


150} 


الفرع اثول: النعريف 
وفي مجال تعريفات الأمن السياحي» فقد جمعت بعضها من مصادر مختلنة 
وأودعتها في هذا المؤلف بين يدي القارئ من أجل توثيقها وإفادة الباحثين منها. علاوة 
على ذلك فقد اجتهدت بوضع تعريف للأمن السياحي یلخص رؤيتي لموضوعه. 
وينبغي أن أشير إلى أن ما يطرح في هذا البحث يشكل ركيزة الموضوع وأصصله. 
فمن لاله سأبحث في تعريف الامن السياحيء واستخلص وفقا لذلك العناصر الرئيسة 
للأمن السياحي: 

« فقد عرف مولاي علي العلوي الامن السياحي بانه يعني "توفير الظروف 
الملائمة للسائح خلال زيارته أو إقامته بالبلد المضيف”0. 

ه Lal‏ سمير عثمان فقد ربط مفهوم الأمن السياحي بالسائح» وخلص إلى أن امن 
السائح يعني "توفیر عنصر الأمن والطمأنينة له منذ وصوله إلى البلاد وحتی 
مغادرته لها وذلك في نفسه وماله وعرضه وکل متعلقاته ولمتعته وحمايته من أي 
مضايقات أو جرائم قد نقع"00. 
ونستدل من تعريف مولاي علي العلوي على أهمية توفير الظروف الملائمة 

للسائح والتي يمكن أن يكون أحد عناصرها الأمنء وذلك خلال فترة زيارة السائح. أما 
سمير عثمان فقد آشار صراحة إلى توفير عنصري الأمن والطمانينة للساتح واشار إلى 
حمايته من الأخطار والجرائم التي يمكن أن تقع على السيّاح خلال فترة إقامتهم في البلد 
المضيف. ومن خلال التعريفين السابقين يستدل على ربط موضوع الأمن بالسائح أثناء 
زيارته للبلد السضیف وقد أغفل التعريفان نکر عناصر أخرى في القطاع السياحي 
ترتبط بشكل مباشر بالعملية السياحية غالبا ما تكون عرضة للاخطار والجرائم شأنها 
شأن السيّاح؛ وتستدعي توفير الحماية المستدامة لها. 

» أما منظمة السياحة العالمية ققد اوردت من خلال نشرانها ووثاتقها اصطلاح 

الأمن السياحي مرتبطا مع اصطلاح (السلامة) على نحو: سلامة وأمن الإجراءات 

السیاحیة.... 


فعلى الرغم من أن هذين المقهومین صنوان لا يفترقان؛ إلا أن لكل منهما 
دلالاته وتفسيراته فالسلامة من الفعل "سلم" من الأمان ونحوها - سلاما وسلامة: 
بری فهو سالم وسليم», 
« ما العذاهر فلوسي الرفاعي؛ فقد قدم ورقة حول أمن السياحة ومنظومة الأمن 
العام في (طار ندوة الأمن السياحي وتداخله مع الجهود الأمنية العامة والتي عقدت في 
بيروت بين 2005/12/21-20 بتنظيم الأمالة العامة لمجلس وزراء الداخلية العرب» 


( مولاي على الطويء مفهوم الأمن السيلعي وأثره على الدخل الوطني» اعمال ندوة مها جرائم لسواحاه 
المركز لاعربي للدراساث الأمنية والتدريب» الريفض» ۰1990 ص147. 
© سمير طمان» الأمن امياي واثره على الدخل السيلهي؛ المرجع للسابق؛ ص50 
.3م ,1996 UNWTO, Tourist Safety and Security Practical Measures for Destinations,‏ 
O‏ الممجم الوسيط مرجم سيق ذكره م AAG‏ 8 


تداول من خلالها مقهوم الأمن السيلحي وعرفه على أنه "مفهوم جزئي تطبيقي من 
المفاهیم المكونة للامن الشامل يتوم على توفير.البيئة الأمنية المستقرة والظروف 
الملائسة للسياح في محیط البنية الأساسية للقطاع السیاحی» وخارجهاء في تنقلهم 
وإقامتهم؛ ملذ وصولهم وحتى مغادرتهم؛ بحيث تتوفر لهم جميع الخدمات السياحية التي 
تحقق تطلعهم للاستمتاع بفانض وقتهم في أمن واطمننان؛ وربما يعطبهم انطباعا Cake‏ 
بد ما بید et TT‏ 
١‏ ولعل التعریف تلسابق وان ظهرت به إطالة وتفصیلات تضمّن مجموعة من 

عناصر الأمن السياحي المرتبطة بالعملية السياحية في إطار ظرفي الزمان والمكان 
وبالنسبة للسائح تجلی الظرف الزماني بوصوله إلى بلد المقصد وحتى مفادرثه» اما 
الظرف المكالي فتجلی في محيط القطاع السياحي وخارجه. 7 

« آما الطوان المعراوي فقد رای أن الامن السياحي: "منظومة من المفاهيم التربوية 
- الثقافية — العسحية - الإجرائية - والعقابية التي تحقق ظروف جانبة لتنقل الناس 
بغض النظر عن آهدافهم ودیاناتهم ومدة إقامتهم بطمالينة ويسرء وان مفهوم الامن 
السياحي يشمل السياحة الداخلية والخارجية ویشمل السانح نفسه والمنشآت السياحية 
ویشمل حالة العرب وحالة السلم ولا یعرف بالمعاملة بالمثل"©. وهذا التعريف یمثل 
مجموعة من المفاهیم المتداخلة والتفصیلات التي يراد من خلالها توضيح مفهوم الأمن 
السياحي في إطار آوسع وأشمل یجمع بين العدصر البشري وعنصري الزمان والمكان. 

» كما UG‏ الأمن السياحي بأله: "توفیر الأمن لكل من السائح وموضوع السياحة 
ويشمل أمن السائح کالسان: أمنه في نفسه وماله وعرضه وحمايته من الجرائم 
وللمضايقات التي يمكن أن تقع عليهء كما أن أمن موضوع السياحة يعني أمن المدشات 
السياحية والمواقع الاثرية والطبيعية والدينية والتاريخية....إلغا. 

۰ وبعد استعراضي للتعریفات السابقة ققد رايت أن اعرف الأمن السياحي على أنه 
"مجموعة التشريمك والإجراءات الكفيلة بتوفير الحمايمة المستدامة للقطاع 


الفرع الثاني : صوذج امن السباحي 
وتبسيطا لمفهوم الأمن السياحي؛ فقد استخدمت الأدوات المستعلمة في المقدمة الخبرية 
وهي: ماذاء لماذاء كيف» متى؛ وأين؛ ومن. وثم توظيفها كما هو مبين بالشكل رقم (4): 


( الطاهر فلوسي الرفاعي: امن السياحة ومنظومة الأمن العام ندرة الأمن السيلحي وتداخله مع الجهود 
تن مج 
إن المعراوي؛ خطة عربية نمونجية لمواجهة الأزمات الأمنية في المجال اصال syd‏ 
قري نی سوا من ان ام وا 208 مه a‏ ی 
علي بن فايز الجنحيء الأمن السياعي؛ جامعة نايف العربرة قلطم الأمنيةء طذء قریاش» 2004ء صس11. 
(") محمد للعمري» الأمن السياحي بين المفهوم والتطبيق في الأردن» ندوة السياحة في الأردن؛ للمحددات 
والروى جامعة lye‏ 2001: صس158. 
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الشكل (4) نموذج الامن السياجي() 


0 إعداد المؤلف. 
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المطلب الشاني: امن السياهي: «لرتكزات- الرزية. الفلسفة المناس 


الفرع اكول: المرتكرات 
ويمكن استخلاص مرتكزات الأمن السياحي من خلال التعريف السابق بما يلي: 
۰ الشمولية: وتعني ضرورة الإحاطة بكافة العناصر التي يشملها الموضوع. إذ لا 
يجوز ربط مفهوم الأمن السياحي بجزئية دون أخرى نظر؟ لأهمية كافة عناصر 
الموضوع وشموليته. 
» الوضوعيّة: فقد حذد التعريف شكل ومفهوم واختصاص الأمن السياحي؛ بعيدا عن 
تفصيلات لا منهجيّة من شأنها أن تضفي تبايلا وهشاشة في حدود موضوعيته» 
وبمقتضى التعريف حاولت الاجتهاد ما أمكن في وضع نواة للموضوع. 
الظرفيّة: ولان من أبرز ما يؤثر في كينونة الأمن السياحي خاصيتين متلازمتين 
متصلتين به وهما ظرفا الزمان والمکان» قد ورد لفظ (المستدامة) ليدلَ على 
أهمية إيلاء الحماية لكافة عناصر القطاع السياحي بشكل دائم دون إغفال الزمان 
وإهمال المكان. 
الكفاءة والضمان: فقد ورد في معرض التعریف» لفظة (الكفيلة)» وتعني تطبیق 
كافة التشريعات والإجراءات بصورة صحيحة ودقيقة وتكون على درجة عالية 
من الكفاءة لضمان تحقيق الأمن السياحي. 


الفرع الثاني: الرؤية 

وعلى ضوء ما تقدم» فإن رؤيتي للامن السياحي تقوم على أمرين: 

أولاهما؛ الإجارالنظري؛ ويقوم على البحث في المفاهيم وتعريفها وربط علاقاتها 
بموضوع الأمن السيلحي. 

Lagat‏ الإؤار التطبيقي؛ ويقوم على لساس البحث في التشريعات الملظمة للامن 
السياحي والإجراءات الكفيلة بتوفير الحماية المستدامة للقطاع السياحي. 


الفرع الثالث: الفلسفة 
ووفقا للتعريف السابق فان فلسفة الأمن السياحي تقع في نطاقين هما: 

النطاق الأول: ويقوم على أساس ترسيخ الأمن والاستقرار للقطاع السياحي وكافة 
العناصر المرتبطة بهذا القطاع ارتباطا مباشر! أو غير مباشر. وبطبيعة الحال فان هذا 
القطاع كفيره من القطاعات السياسية والاجتماعية والاقتصادية: یتمرض لأخطار 
وجرائم نتباین في تصنيفاتها ومستوياتها. ويشمل هذا النطاق الجرائم المغلة بالأمن 
العام والمنصوص عليها في القوانين والتشريعات غير السياحيّة. كما يجب عليدا أن 
لضع في الاعتبار الحقوق والواجبات للمرتبطة بهذا لقطاع والتي تقررها قواعد العرف 
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والدين والأخلاق, ذلك لان مثل هذه الحقوق قد يودي المساس بها إلى اليل من استقرار 
الأمن العام 
النطاق الثاني: وفي هذا للنطاق؛ يتم تبني مغهوم الأمن بصفته الخاصة: وارتباط القطاع 
. السياحي بهذا المنهوم مشكلا استقلالية مفهوم الأمن السياحي. وطی اساس هذه 
الاستقلالية فان مدلول مفهوم الامن بعلي الحماية القانونية لقطاع السياحة مستندا إلى 
كافة النصوص التشريعية المنظمة له مع اختلاف تصتيفاتها من قوانين وأنظمة 
وتعليمات تحدد الأسس والأحكام الملظمة لهذا القطاع. ويلبغي في هذا السياق الإشارة 
إلى أن التشريعات السياحية تنص على بعض الأفعال أو تنهى عن بعضهاء وفي UB‏ 
الحالتين يترتب على ذلك جريمة أو جرائم سياحية - كما سيأتي توضيحه في النصل 
التالي - تعاقب عليها هذه التشريعات. 
الفرع الرابع: العناصر 

كما اشتمل التعريف السابق على مجموعة العناصر المكولة للأمن السياحي 


مر و مرو 
8 عنصر الاجراات. 
8 عنصر الحماية المستدامة 
ا علصر القطاع السياحي. 
وقد رایت ن أعرض لعنصري التشريعات والإجراءات بفصل معتقل لكل 
ريما ا renee‏ تفت ای cae aaa‏ 
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[] الفصل الثاني 
التشريعات والأمن السياهي 
| ] التشريعات السياحية 


| ]| التشريعات الأمنية 
[ ] التجريم في الأمن السياحي 


الفصل الثاني 
التشريعات وال من السياحي 


شید 

التشريع في اللغة مصدر للفعل اشترع ويعني سن القوانين وأصله الثلاشي 
(شرع) يعني سن وبيّن!, والتشريع كمصدر من مصلدر القانون هو «وضع كواعد 
قانولبة فمي نصوص تلظم العلاقات بين الأشخاص في المجتمع بواسطة السلطة 
المختصةء وطبقا للإجراءات المقررة لذلك». فالتشریع إذا يصنع قاعدة قالرتيةء قاعدة 
عامة مجردة تحكم سلوك الأفراد©. وقد يراد بلفظ التشریع معنى آخرء إذ قد يراد به 
القاعدة القانونية أو مجموعة القواعد القانونية التي تنظم آمرا من الأمورء فيقال مثلا 
تشريع الضرائب» والتشريع العمالي(.وعلی ضوء ذلك يمكن القول بان هناك تشريعا 
أمنياء وتشريعا سیاحیا وغير ذلك.... 

وتوضيحا لمفهوم (التشريعات) الوارد يمعرض تعريفي لمفهوم الأمن السياحي 
كاحد عناصرهء يبرز تسازل حول ما إذا كان هناك أي قانون أو نظام متخصس بالامن 
السياحي تم إصدلره أو تنفيذه على الصعيد المعلي والاقليسي أو الدولي؟ رکباحث في 
مجال الأمن السياحي؛ ققد قمت بالعديد من الاتصالات مع الجهات المختصة: ويحثت 
في مكتبات ودور نشر ومؤسسات AGL pr‏ إقليميّة ومحليّة — منها ما يعنى بالتشريعات 
القانونية والأمنيّةء ومنها ما يعلى بالسياحة؛ وعلى رأسها منظمة السياحة العالمية 
CUNWTO)‏ والأمانة العامة لمجلس وزراء الداخليّة العربء ومجلس السياحة والسفر 
العالمي «World Touristn Organization Council‏ بالإضافة إلى التحري الذي أجريته 
من خلال مشكلة الإلترلت لمواقع خاصة بالمؤسسات التي تعنى بالأمن السياحي» حيث 
تبين من خلال البحث عدم وجود تشريع قانوني متخصص بالأمن السياحي أو وجود 
قانون وُصف بهذه التسمية. 

وما ينبغي توضيحه في هذا المجال أن هناك العديد من القوانين والالظمة التي 
تضمتت نصوصا وفواعد حقوقية كانت ام جزائية؛ تقع في نطاق موضوع الامن 


وفي هذا الصدد فإني أشير إلى إشكالية تواجهنا — طالما حلت ادوات القياس 
والاقتباس والاجتهاد - محل القواعد القانونية التي تنظم الأمن السياحي بإطار تشريعي؛ 
وتكون لها استقلاليتها. ومن المعلوم أن القانون هو مجموعة من القواعد الملزمة التي 


٠  ,479ص المسجم الوسيط مرجع سبق ذكرف‎ OP 
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تنظم الروابط الاجتماعبة والتي یجبر الأفراد على الباعها بالقوة علد الاقتضاء!". 

ولغايات هذا المؤلف» فقد رأيت عرض ما تيمر من نصوص كائوليّة وردت في 
أنظمة وقواعد تشريعيّة ساريةء وأخرى غير سارية؛ بالإضافة إلى مشروع قانون 
(مقترح) لتنظيم عمل وحدة الشرطة السياحية عام ۰1965 في المملكة الأردنية الهاشمية 
للاستدلال على نضج تفكير المطبین آنذاك ووعيهم لأهمية الأمن السياحي؛ فضلا عن 
ذلك فد أدرجت نصوصا تصلف على أنها تعليمات وواجبات وقواعد وقرارات phys‏ 
إقليميّة lan,‏ منظمة ألسياحةء ومنها على سبيل المثال: المدوانة العالمية لآداب السيلحة 
الصادرة عن ملظمة السياحة العالمية. 

واستنادا إلى تقسیم القالون إلى قسمين رئيسيين هما القانون العام والقانون 
الخاس والضابط في هذا التنسيم هو النظر إلى موضوع وأشخاص العلاقات الذي 
تنظمها القاعدة Cys gal‏ فان بحثنا عن قواعد ونصوص قانونية متخصصة لحماية 
قطاع السياحة يقع في ناق القوانين الخاصةء والتي تندرج تحت مفهوم الضبط 
الإداري الخاص؛ "وهو ما تختص به هينة محددة أو مجموعة محددة من الأشخاص من 
أوجه نشاط الضبط الإداري العام یناه على تکلیف تحكمه لصرص قانونبة أو 
تنظيمية"77. وهنا يقتضي الأمر مطالعة قانون السياحة. 

وأننا آملم حالة ضبط إداري خاص نستخلص من خلاله القواعد القانونية التي 
تدل على حماية السياحة. ومجمل القول أن قالون السياحة والأنظمة الصادرة بموجبه 
تشكل مظلة حماية للقطاع السياحي ولشرك معه في هذه الحماية جملة من التوانين 
الأخرى يمتد نطاق حمايتها إلى ما هو أبعد من ذلك کقالون الثفاع ومكافحة الإرهاب 
وقالون الإقامة وشؤون الأجلنب» وقانون الأمن العام وغيرها. 


© لنب شاه سس اتشريع Aa AB‏ المملكة الأردنية الهاشمية؛ De‏ مطايع gal‏ صان 
7 دیب هت المرجع السابق؛ ص2 
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البحت اقول 
الأمن السباهي في بعض التشريعات افردنية 
Sp lf‏ نهذ تاريفة حول النضریعات المتصلة بانسیاهة والأمن السباهي 


الفرع الثهل: تانهن مصلحة السیاح لهام )1923( 

في عام 1923 صدر قانون بتأسیس مصلحة السیاح() تضمنت بعض نصوصه 
مواد تنظيمية لمعصلحة السياح ومنها ما أشار إلى دور الشرطة وإعداد حرس لحراسة 
السیاح. وفيما يلي أعرض مواد القانون حسبما وردت: 
المادة (1): توسس مصلحة في المنطقة باسم مصلحة السياح مرتبطة بدائرة الأثار. 
المادة (2): يعين مدير ومحافظون بالعائدات. 
المادة (3): يعطى المدير عشرون والمحافظون خمسة في المائة من مجموع الإيرلدات. 
المادة (4): تنظم تعاليم خاصة لهذه الدائرة بموجبها بعد تصديقها من مجلس النظار. 
المادة (5): يؤخذ باسم المعارف وحفظ الآثار من كل سائح يريد الذهاب إلى واد: 
موسی لرؤية الآثار القديمة خمسة جليهات مصرية وتعطى له إجازة من دائرة اشرما 
Ly‏ الذين يؤمون عمان وجرش للغاية نفسها فيعطى لهم إجازات من قبل الدوائر الماليّة 
قيمة كل منها خمسون قرشاً. 
المادة (6): للمبالغ المستحقة تقيد إيرادا للخزينة الماليّة. 
المادة (7): رئيس النظار وناظر المالية مأموران بإنفاذ هذا القاتون وفي متن القانون 
ورد نص القرلر رقم 314 كما هو مبين تالیاء 


تليت المعاملة الجاربة على الاستدجاء المقدم من السيد محمد رضا المتضمنة 
تكليفه إحداث مصلحة سفر في منطتة الشرق العربي لاستجلاب السیاح من أقطار العالم 
أزيارة الأثار العربية والرومانية القديمة وتعهد الموما إليه استنادا لكفاتته ومؤهلاته 
للثابتة القيام بإدارتها تحت الشرائط التالية: : 
أ. أن يعين مدير لتلك المصلحة دون راتب بحيث يتقاضى 40 من دخل الحكومة 
oi‏ نفقات الأسفار التي سيقوم بها في المرافی وخدمته. 
ب. أن يتوم بإدارتها ارد خلال جم 1939 .-914) SAO‏ 


في العمل. 
ج. أن يمنح رتبة عسكرية تزهله المفاوضة مع شركات السياح. 
د. أن يعطى الصلاحية التامة في التعاقد مع شركات السياح لاستجلابهم. 


© للقائرن رقم (107/ 1923): للجريدة الرسمية رقم (12-1923/31-/23)؛ ص79. غير مذكور تاريخ 
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ه. أن نتعهد الحکومة باعداد حرس لحراسة السياح تعود نفقاتهم عليها. 

و. أن تتقاضى الحكومة مبلغ خمسة جنيهات نظير رسم عن كل سائح يدخل 
المنطقة وأن تترك الشركات حرة في تقاضيها الأجور عن السياح لقاء أسفارهم 
وقد قرتت مطالعة وكالة الآثار القديمة المتضمن تأييد ما جاء في الاستدعاء 
وتكليف إحداث تذاكر خصوصية من قبل شركات السياح ويعطاها السائحون 
لإبرازها عند قدومهم إلى ضابط حراسة السياح لمحاسبة الحكومة بمقتضاها 
وأن تصرف الفوائد التي تجدى من إنفاد هذا المشروع لتأمين نفقات حرس 
السیاح ونفقات مديرية الأثار وتحسين أمكنتها ولترقية السفر آتیا. وبما أن 
المشروع المقترح موافق للمصلحة وعامل على تمهيد الأسياب التي من شأنها 
إثبات قيمة الآثار ومنها العربية القديمة المشيدة على عهد الأموبين في أنظار 
للم المتمدن وكان تعلبيقه مود على الخزيلة بمواد لا يستهان بها تقرر وضع 
لائحة قانولية مشتملة على galls... MSY a pall‏ المذاكرة تقرر الموافقة 
على اللائحة القانونية المشار إليها ورفعها للأعتاب السلية حتى إذا اقترنت 
بالإرادة المطاعة, وضعت موضع الإنفاذ والتطبيق. 


الفرع الناني: قافون الرسوم الني تستوفى من السباج لهام: )1924( 
وفي عام 1924 صدر قالون جديد بشأن الرسوم التي تستوفى من السياح©. 

واشتمل على المواد الآتية: 

IT a‏ إلى متطقة الشرق الغرزن لمن دار الآكار تون 

8 تصلی الرجازات إلى السياح من قبل داترة الآثار بعد أن يؤدوا الرسم المبین في 
المادة الاولی إلى صندوق المال ویبرزون الوصل الرسمي لهذه الدائرة. 

8 يؤخذ من كل سائح يمر من آراضي حكومة الشرق العربي بتصد زيارة وادي 
موسی خمسة جنیهات مصرية, 

8 بحصل الرسم المنصوص عليه في المادة الثالثة بواسطة إدارة السکة الحجازية 
على أن يعطى لها عاندات قدرها في المائة. 

8 يؤخذ للرسم من السیاح مع أجور الرکوب ویرسل مجموعة في کل خمسة عشر 
بوما إلى صندوق المال فتقيد العاندات في حساب الأمانات وتصرف لإدارة السكة 
حسب الاصول ويدخل الباقي في عداد الواردات. 

قا يلغى القانون المزرخ؛ کانون الأول 1923 المتضمن إحداث مصلحة للسياحة في 
المنطقة ويقوم مقامه هذا القالون. 3 نيسان 1924. ١‏ 


® وهي نات المواد الواردة بالقانون من 7-1. ولم اعد سردها منعا PAM‏ 
7 قانون یشان الرسوم التي تستوفى من السياح. الرسمية رقم 51: تاريخ 20/04/1924: یر 
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الفرع الذاشث: قانون الإمفاءات الجمركية التي ينمتع بها للسياع لهام: (1924) 
وفي عام 1924ء صدر قانون أيضا يحدد الإعفاءات الجمركية التي يتمتع بها 
a‏ باسم "قالون بإعفاء السياح من بعض الرسوم الجمزکیة"() وفيما يلي مواد هذا 


لا تطبق أحكام قوانين المکوس ونظام الإحصاء علي الماکولات والمشرویات التي 
يصطحيها المیاح والرکاب لأجل غذائهم مدة يومين سواء أكانوا قادمين في 
القطارات أو من المعابر الاخری وإذا حمصل خلاف على تعيين الكمبّة بين 
الموظفين والمسافرین فالقول الفصل لرؤساء دواتر المكوس أو من يقوم مقامهم. 

ال يجوز للسياح والركاب أن بصطحبوا ما يكفي لاستعمالهم أثناء الطريق من التبغ 
واللفائف دون أكل معارضة بشرط أن لا يزيد ما يصطحبونه لهذه الغاية عن 
الخمسين غراما ران يكون موضوعا في علب مفتوحة. 

ال يعمل بهذا القالون اعبارا من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية. 

8 ناظر المالية مكلف بانفلا أحكام هذا القانون. 
والمتامل بنصوص القولذين السابقةء يلاحظ القواعد القانونية الواردة لعضمان 

وحماية السياح وما يترتب عليهم في العملية السياحية, 


الفرع الرابج: قافون رمفترج لوهدة الشرططة السياهية لهام )1965( ۱ 

كما لا پفوتلي إبراز جهد تشريعي تمثل بوضمع مجموعة مین القواعد المقترحة 
بإطار كانوني تنظیم العمل السياحي ومرلقبته تنفيذ؟ لغايات وأحكام قانون السياحة رقم 
7 لسنة 1965 فقد تم [عداد مجموعة من القواعد التي تنظم عمل وحدة الشرطة 
السياحية بإشراف وإدارة سلطة السياحة عام 1965©. اشتمل هذا القالون المقترح على 
تسع عشرة مادة حددت تنظیم وواجبات وحدة الشرطة السياحية. ونظرا لما عليه هذا 
الجهد من أهمية تجلت بإهراز البعد التاريخي باستصدار قالون كهذا في المملكة الأردنية 
الهاشميةء Lath‏ يدل على وعي وإدراك ومسؤولية إدارة سلطة السياحة انذاك لأهمية 
لحن لواحي اک کا رمد ل اج بین يدي eile‏ 


سس السياحة رقم 17 لسنة 1965 وتنظيماً لحسن سير 


العمل السياحي ومراقبته بشکل يكفل تحقیق الغايات المستهدفة تولف وحدة الشرطة 


۱ قفون بإعفاء السياح من بعض الرسوم للجمركيان الرقم ۰1924/210 الجريدة الرسمية رقم (غير مذكور) 
تاريخ (غير مذكور)؛ ص11 

# قام بإعداد مشروع القانون عبد الرحمن أبو رباح وللذي كان يعمل مساعدة لمدير سلطة السراحة عام 1965 
ومدیر) لمكتب سلطة السيلحة المائدب بالقدس 1967-1965: وقد جاء لص القانون المقترح كاملا ضمن 
اررق ھی بت سواه بار اکن 


السياحية باشراف وادارة سلطة السياحة من الأفراد الملقولين من وحدات أمنيّة أو الذين 
بعیلون لخدمة هذه الأغراض. 


EE ____ eee 


السياحة البعيدة والقريبلةء وتطبيق جمیع ما يتطق بهم من واجب كأفراد شرطة من 
lee‏ وتتایذ وتطبیق قوالين وانظمة ساطة السياحة في جميع مجالات عملها 


واختصاصها في 

ل المراقية دیش والإشراف على المظهر العام لوضع السياحي في قفددق 
EY‏ ليهات ترح وزو يا ی 

و دد 

tall pally المطارات ومناطق الحدود والسکك الحديدية‎ ada المراقهة والإشراف‎ s 

ومواقف الباصات والسیارات. 

EE‏ الباعة المتجولين والسواقين ومراقبة المتطفلبن في المواقع 

والشوارع السياحية. 

و الادلاء والمترجمين للسياح. 

مراقية اصل النظافة في الشوارع العامة السياحية وتجمیل المدن السياحية 

والمواظع السياحية. 

مراقبة مختلف النشاطات السيلحية التي تمت لعمل السلطة أو أهدافها. 

معالجة النواقص والسعویات والمشاكل المزعجة للسياح والمتعلقة بحركات تنقلهم 

أو وسائط تلقلهم, 

اتخ الترتيات اللازمة الأمنية للمحافظة على رلحة السياح oll‏ وصولهم 

وه on‏ وكا مه يم ae‏ 


E ل و‎ nee rent pe u 
والعسكرية بجميع هيئاتهاء وكذلك الهينات الاخری للشعبية لتلمین أكثر ما یستطاع‎ 
من واجبات ومتطلبات بما لا يتعارض والمصاحة القومية والأملّة بأكثر سرع‎ 
ويسر وتسهيلات.‎ 

8 يقوم آفراد الوحدة بدوريات تفتيشية في المواقع السياحية عامة من ديلية وكثرية 
وسياحية. ويقدموا تقارير رسمية بالنواقص أو المخالفات او الملاحظمات أو 
آلاقتراحات التي برونها ضرورية ومناسبة. 

ا مساعدة السلطات الأمنيّة الأخرى والتعلون مع الهینات المحليّة الرسمية والشعبية 
في لافيذ كل ما يعهد إليها في تطبیق القوانين والالتزامات الرسمية لغايات راحة 
السياح والمصاحة المشتزكة. 

a‏ هنم مت الميحيةوإشارات المرور على الطرق "ماقم تقارير 


بالعذاية بها وصیانتها, 
8 تتعاون باهتمام مع الهيئات البلدية والحكومية في العمل على ترخيص جميع من يقع 
تحت شرطية الترخيص وذلك إلى المدی الذي يكون فيه النشاط سياحا أو يتطق 


بالسياحة. 
1 يرافق أفراد الوحدة الشخصيات الرسمية والضيوف وبعثات الصحافة والتلفزة 
وغيرها. 


تنائف هذه الوحدة من رئاسة الوحدة ومقرها القدس ومن وحدات فرعية في 


المناطق السياحية الرئيسية التي تيلها سلطة السياحة بتنسيب من قيادة الوحدة. وتتبع 
الوحدات الفرعية في للمناطق تلك إداريا المقر الرتيسي للوحدة بجميع لواحي عملها 
وتنظيمها إداريا وعسکریا. 


جلف رناسة الوهدة: 

8 من ضابط برتبة...قاند الوحدة. 

8 ضابط مساعد برتبة....للشؤون الإدارية. 

8 ضابط مساعد برتبة......للشؤون العسكرية. 

8 ضباط صف (رتب مختلقة). 

8 أفراد الوحدة لا يقل عددهم عن ثلائین شرطيا بمستوى علمي لا يقل عن مستوى 
الشهادة الثنوية وشرطية معرفة اغة أجدبية على الأقل إلى جانب اللغة العربية. 


يلتخب ضابط صف وأفراد وحدة للشرطة السياحية من قبل مؤلفة من مدير 
لأسياحة وقائد الوحدة والمفتشل بعد تقدیم لمتحان شفوي وتحريري لذلك. 


يكرن بحوزة كل شرطي سياحي شهادة تعيين يذكر فيها سم للكامل بالعربية 
والإنجليزية وصورته الشخصية ورتبته للعسكرية واللغات التي يجيدهاء تصدر عن 
مديرية الأمن العام 

ويحمل كل شرطي أيضا شمارا خاصا لحاسيا يشير إلى مهمته وشارة خاصة 
شیر إلى AB‏ بالغات التي يجيدها تعلقان على صدر الشرطي - كما يرتدي جميع 
أفراد الوحدة ضباطا وضباط صف اللباس العسكري الخاص بالامن 


يكون الإشراف للطبي للوحدة وفق التعليمات الخاصة بموظفي سلطة السیامة 
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للادة الثامنة 
تصدر رناسة وحدة الشرطة السياحية تعلیماتها العلمة والخاصة بها أو المناطق 
الاخری بعد تقديمها لمدیر السباحة الذي یتولی عرضها على مجلس سلطة السياحة 
(والاستنناس براي وزارة الداخلية إذا لزم) لاقرارها بعدئذ بالصيغة النهائية من مجلس 
سلطة السياحة. 


١ 


يجري تطبيق النظام والضبط والربط العسكري وإيقاع العقوبات وتشكل 


المحاكمات وفق الترتيب العسكري المعمول به في القيادة العامة للأمن الما 
كك سس 

من أجل تقیف الوحدة عامة علميا وعملياء تعد برامج ثقافية عن طريق الندوات 
والمحاضرات الخاصة والعلمة مع مجموعات الإدلاء أو على انفراد إذا دعت الحاجة 
أو إلحاقهم بالدورات والمعاهد الخاصة أو البعثات للخارج. ويجري التنسيب من قبل 


لجلة من مدير السياحة وقائد الوحدة والمفتش السیا 

| 
في الأعياد والمناسبات والمواسم السياحية العالمية والاحتفالات أو الاجتماعات 

أو الموتمرات من ذوات الصبغة السياحيةء تعمل الوحدة بكافة |مکانیاتها وبالتعلون مع 


الهيئات المنظمة لذلك على القيام بواجب حسن الوفادة وحفظ النظام وعمليات الإرشاد 
والمساعدة وإعطاء المطومات اللازمة. 


جميع قطاعات آلامن lal‏ والجيش والهینات المختلفة بكافة فروعها ملزمة بتقديم 


جميع أنواع المساعدة والتسهيلات والتعاون إلى أيعد الحدود مع الوحدة السياحية لإنجاح 
الغايات الرئيسية فيما يتعلق بالنواحي السياحية. 
كائد وحدة الشرطة السياحية ومسژولیها عامة وفق الترتيب العسكري على 
اتصال دائم ووثيق مع مدير السياحة باعتباره الرثيس المباشر والمسؤول» لتنفية 
التعليمات التي تصدر للوحدة وهم مسؤولين أمامه عن أي تقصير أو إهمال والذي 
بدوره يرفع مطالعاته إلى مدير الأمن العام حیال ذلك لاتخاذ الإجراء وإيقاع العقوبة 
Aa}‏ 


ینام على طلب قاند وحدة الشرطة السياحية واستدعاء الحاجة یمین في مراکز 

المناطق أو المقاطعات أو المخافر التي لا يوجد بها فروع للوحدة عدد مناسب للقيام 

بأعمال الشرطة السياحية بشكلها العلم. وتكون لديها سجلآت خاصة ملظمة لجميع ما 
: إننا 


۳۹ 


م به من أعمال ومخالفات أو اقتراحات أو ملاحظات وغير ذلك مما يحتاج لضیط 


ر 
تقيم رناسة الوحدة في المبنى الذي تشغله سلطة السياحة أو المكان المجاور لها 


eS‏ بطم في eas a‏ یا نفع جرا ی 


يصرف لافراد الوحدة علارة بدل لغة تقررها لجنة خاصا من مديرية الآمن العام 


وسلطة السياحة ووزارة المالية ودیوان المحاسبة. كما تصرف ذه مياومات بدل أجور 
تلقل عندما تظهر الحلجة لاستخدامهم في مهمات خارجة عن مناطقهم وفق الإجراء 


المعمول به في مديرية الأمن | 
تتولی سلطة السياحة تقديم كافة المستلزمات المكتبية والإدارية والآنات ولوازم 


العهدة للوحدة وتعمل على تلمين حركة التنقل بالسيارات. 
ائادة الثامنة عشرة 
توضع ميزالية خاصة منفصلة بسلطة السياحة لهذه الوحدة ضمن ميزانية سلطة 


السيلحة 
ال تسس 
يعطى تفويض خطي للوحدة ضباطاً وضبلط صف وا اد بأحقية الدهول 


والتفتیش والاشراف على جمیع مجالات العمل السيلحي وتقدیم التقارير الرسمية إلى 
مدير السباحة الذي يتولى بنفسه المرافعة لدى المحاكم أو انتداب قائد الوحدة أو المفتش 
السيلحي أو من يراه مدير السياحة مناسباً. 


الطب الثاني: التشریعات السياهية التخصصة ز الأردن 
من البديهي أن تکون التشریعات السياحية حجر الاساس في مبحلنا هذا لالها: 

8# تنص على جملة من الثوابت والقواعد التنونية التي تاغلم اقطاع السياحي وتوطدآرکاه. 

ly‏ كانت مرجعا تشريعيا تنص صراحة على مهام وصلاحبات وواجبات كافة 
الأطراف وتحمي حقوقهم. 

tly 1‏ آمرت بعدم ممارسة سلوكيات أو نهى عنها ونصت على مخالفات واجتتاب 
محظورات حدد الشارع على أساسها الاحکام الجزائية. 

8# ولما كانت التشريعات موضع سيادة تحقق لكل الأطراف الشعور بالأمن والطمألينة 
وسلامة الإجراءات. 

8 ولمًا أقترن مفهوم السياحة بمفهوم الأمن وقامت بينهما علاقة على أساس حماية 
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قطاع السياحة استناد؟ إلى التشريعات السياحية yee‏ وجه الخصوص وأية 
تشریعات أخرى ترفد مفهوم الأمن السياحي بوجه عام. 
لذلك کله» فان قانون السياحة يعد مرجعنا الأول ما لم يستصدر تشريع يختص 
بالأمن السياحي» ویدامٌ على ذلك» فإني سأعرض قانون السياحة رقم 20 لسنة 1988 
وتعديلاته؛ بالإضافة إلى بعض المواد الواردة بالأنظمة الصادرة بموجبها". علما بالي 
اعد مؤلفا يتضمن شرحا لمواد القالون والأنظمة الصادرة بموجبه يتضمن أمثلة 
ولحصانیات من الواقع الميداني لممارسات مختلفة كان من شأنها الإضرار بمفهوم 
الأمن للسياحي. 


الفرع اثول: قانون السياحة وتعدبلاته رقم )20( لسنة 21988 
يسمى هذا القانون (قالون السياحة لسنة 1988) ويعمل به من تاريخ نشره في 
الجريدة الرسمی*: 


. يكون للكلمات والعبارات الثالية حيثما وردت في هذا القانون المعاني 


للمخصصة لها أدلاه ما لم تدل القرينة على غير ذلك: 

الوزارة: وزارة السيلحة والآثار, 

الوزير: وزير السياحة والأثار. 

المجلس: المجلس للوطني للسياحة المشكل بمقتضی أحكام هذا القانون. 

الامین للعام: لمين عام الوزارة. 

اللجنة: لجنة السياحة المشكلة بمقتضى هذا القانون. 

المواقع السراحية: المواقع والاراضي والأبنية ومنتجعات المياء المعدنية التي 
يقرر مجلس للوزراء بداء على تنسيب الوزير أنها من تلك المواقع ویطن عنها في 
الجريدة الرسمية. 

ب. لمقاصد هذا القانون تشمل المهن السياحية ما يلي: 

1. مكاتب وشركات السياحة والسفر. 

2 النقل السياحي المتخصص. 


(/المطالعة تشون السواحة رفم (20) لسنة 1988 وتعديلاته والأنظمة الصادرة بموجبه يمكن زيارة موقع وزارة 
alps‏ والاثار الکترونی: gov Jo‏ هام بر 5 

7 ملشور في عدد الجريدة للرسمية ركم )3540( بتاریخ 1988.3.17» ص594 وعدل هذا القانون بموجب 
Cd‏ المعدل رقم )14( أسئة 1997 المنشور في عدد الجریدة الرسمية رقم )4196( بتاریخ 1977.4.1. 
كما حدل بموجب الققلون المؤقت رقم )10( لسنة 2004 المنشور في عدد الجريدة الرسمية رقم )4568( 

يتقث 29/4/2005 ۱ 

AD 

٩‏ مكنا ت المادة (2) بعد إلفاء نصها السابق والاستعاضة عنه بالنص جب اثقانون الممدل 

رقم )10( لسنة 2004. و 
]68[ 


3 المنشات الفندقية والسياحية. 

4. خدمات أدلاء السياح. : 

5. الحرف والصناعات التقليدية والشعبية والمتاجرة بها. 

6. المطاعم السياحية. 

7. شركات اقتسام الوقت (Time Share)‏ 

8 أن فاط لخر ر CAL‏ من م کا dati‏ لاجرلا 


مهام وسلاحیات الوزارة 
تهدف الوزارة بالتعاون سع القطاع الخاص وبالتنسیق مع الجهات الرسمية 
المخنصة ذات العلاقة إلى تشجيع السياحة وتطويرها وتنمية الموارد السياحية 
واستثمارها لزيادة مساهمتها في دعم الاقنصاد الوطني ونشر التفاهم بين الشعوب 
وتحقيقا لذلك تتولى المهام والصلاحيات التالية1": 
أ. المحافظة على المواقع السياحيةء وتطوير هذه المواقع واستثمارها بصورة 
مباشرة وغير مباشرة بسا في ذلك تنظيمها وادارتها والإشراف على لنفية 
البنی التحتية والإنشاءات الاساسية فيها. 
ب. ترخيص المهن السياحية وتصنيفها وفتا لأحكام هذا القانون والأنظمة الصادرة 
بموجبه؛ والإشراف عليها بقصد تنظيمها وتطويرها لرفع مستوى الخدمات 
التي تقدم تلسیاج. 
ج. تسهيل المعاملات المتطقة بالسياح بالتعاون مع للجهات المخنصة والمنظمات 
السياحية داخل للمملكة وخارجها وتوفير وساتل الراحة والرعاية لهم 
د. وضع برامج شاملة متكاملة للدعاية السياحية وتنفيذها والإشراف عليها 
وتسويق السياحة وترويجها إلى للمملكة بالتعاون مع الجهات المعنية, 
.0 عقد الاتفاقيات السياحية مع المنظمات والهيئات السياحية الإقظليمية والدولية 
بموافقة مجلس الوزراء. 
oy HSN Gs‏ وتشجعه في لاع اديلمة رقا ی اعم لني 


.یم MAN Eb‏ السياحي وتاظيمه ورعلقه وتنظيع برامج 
سياحية لهذه الغاية بهدف تعريف المواطنين بمعالم المملكة 

x‏ العمل على توفير القوى البشرية والإمكادات الفنية اللازمة مهن السياحية 
الرفع مستوی الأداء والكفاية في أعمال هذه المهن بالتعاون مع المزسسات 
والمنظمات والهيئات للمحلية والدولية المختصة. 

طر إعداد الدراسات والأبحاث الخاصة لتطوير المهن السياحية وثنميتها. 


7 مکذا أصبحت مادء )3( بعد oA‏ مطلعها وإلغاء نص الققرة (أ) منها والاستعاضة عنه بالنص الحالي ثم 
ae‏ ا رک ریب کون ید رم 7 کر ا i‏ 


باية أعمال أخرى تعلق بالسياحة يقررها المجلس. 
إنشاء الكلهات وللعاهد السياحية 
للوزارة إنشاء لیات ومعاهد لتدريس العلوم المتعلقة بالسياحة وذلك وفقا لأحكام 


ومتطلبات قانون التعليم العالي المعمول به وتنظيم الأمور الادارية والمالية وساتر 
الشؤون المتعلقة بهذه الكليات والمعاهد بموجب أنظمة تصدر بمقتضى أحكام هذا 
القالون والقوانین الأخرى المعمول hea‏ 


المجلس اليخني للسهاحة 
| يزلف مجلس يسمى (المجلس الوطني للسياحة) برئاسة الوزير وعضوية كل 
۵( 


الأمين العام اتبا للرئيس. 
أمين علم وزارة الداخلية. 


مدير عام مزسسة تشجیع الاستشمار, 


مدير عام سلطة إقليم البتراء. 
. أحد مفوضي منطقة للعقبة الاقتصادية الخاصة يسميه رئيس مجلس 
المفوضين. 

1. مدير عام هيئة تنشيط السياحة. 

12. الرئيس التنفيذي للملكية الأردنية. 

3 ستة أعضاء من ذوي الكفاءة والخبرة من القطاع للخاصء يتم تعيينهم 
بقرار من الوزير لمدة سنتين على أن براعي في تمثيل المهن السياحية 
المختلفة ويجوز تغيير أي ملهم وتعيين بديل له للمدة المتبقية من عضويته. 

ب. يجتمع المجلس بدعوة من الرئيس مرة على الأقل كل شهرين أو كلما دعت 
للحاجة لذلك ويكون اجتماعه قانرنياً بمضور أكثرية الأعضاء بسا فيهم 
الرئيس 40 ويتخذ قراراته بالإجماع أو بأكثرية اعضاته الماضرین على أن 
لا يتقلضى أعضاء المجلس أي مکاقأت مالية. 

ج. يعين الوزير من بين موظفي الوزارة لمين سر للمجلس يتولى تنظيم 


ام ايم دا ج عاذ هذ مچ ها © 


(۹ 


الما هد 
نكا ned‏ هذ الماد بعد إلغاء مها اسب والاستماضة عنه بال الحالي بموجب التالون المعدل ركم 


and 10° 
[70] 


اجتماعاته وإعداد جدول أعماله وتدوین كراراقه ومتابعة تنفيذها. 


مهام وصلاحيات للجلس 
يتولى المجلس المهام والصلاحيات TRS‏ 


أ. وضع السياسة العامة للسياحة في المملكة وإقرار الخطط والبرامع اللازمة 
lahat‏ وبصورة خاصة تطوير المواقع السياحية. 

ب. الإسهام في وضع سياسات التعليم والتدريب والتاهیل السيلحي وكيفية إنشاء 
المراكز الخاصة وإدارتها وذلك بالتدسيق مع الجهات الرسمية ذات العلاقة 
بمقتضى تشريعاتها الخاصة. 

ج. التوصية بتحديد المولقع السياحية في المملكة. 

د. اقتراح مشروعات القرانبن والأنظمة المتعلقة بالسياحة. 

«. وضم أسس ترخيص وتصليف المهن السيلحية. 

و. وضع أسس تحديد أسعار الخدمات السياحية. 

ز. أي آمور أخرى ذلت علاقة بالسياحة يقرر الوزير عرضها عليه. 


1. مندوب عن وزارة الداخلية. 

2 مندوب عن وزارة الصحة, 

3 مندوب عن وزارة الشؤون البلدية. 

4 مندوب عن أمانة عمان الكبرى. 

5 لحد موظفي الوزارة يعينه الوزير عضواً ومقررا ويعين كل من أعضاء 
اللجنة المنصوص عليهم في الينود من (5-1) بقرار من الوزير المختص من 
موظفي الفئة الأولى في وزارته. 

6. خمسة أشخاص من ذوي الخبرة فى المهن السياحية يعيلهم الوزير لمدة سنتين 
ويجوز تغيير أي ملهم وتعيين بديل له للمدة المتبقبة من عضويته. 

ب. تجتمع اللجنة بدعوة من رئيسها كلما دعت الحاجة إلى ذلك ويكون أي اجتماع 
تعقده قاتوليا بحضور الأكثرية المطلقة للاعضاء وتصدر تنسيباتها بالإجساع أو 
بأكثرية اصوات الحاضرين. 


لا ماه | 
. تتولی اللجدة دراسة الأمور المبينة أدناه ورفع التوصیات اللازمة بشل 


( هذا أصبحت المادة (6) بعد إلغاء نصها السابق والاستعاضة عنه بالنص الحالي يموجب التلون المعنل رقم 
10( لسنة 2004 

© كنا أصبحت المد (7) بعد إلغاء نص تر (أ) ملها والاستعاضة عله بالنص الحالي بموجب اون 
المعدل رقم )10( لسنة 2004 bii‏ ۲ 


الوزیر: 

(. ترخیص المهن السياحية وتصنيفها وتجدید ترخیصها وفقا للأنظمة المعمول 
بها والتعليمات الصادرة من قبل الوزیر. 

2 النظر في المخالفات المهنية التي برتکبها اصحاب ألمهن السياحية وفي 
الشکاوی المقدمة بحقهم إلى الوزارة والتحقق من الشكاوي والمخالفات 
واقتراح الإجراءات الولجب اتخاذها بحقهم. 

د اي مور أخرى ذات علاقة بالسياحة يعرضها الوزير عليها. 

ب. لرئيس اللجدة؛ إذا اقتضت المصلحة ذلك» تشكيل لجان فرعية متخصصة 


لدراسة آمور يحددها وتقديم التوصيات بشأنها إلى اللجنة:". 
لا يجوز لاي شخص طبيمي أو معنوي ممارسة آي مهنة سياحية أو تملكها إلا 
ب اول علي درن سن الؤزارة ی كارن ی الختنائرة 


لب ترخيص للهن السياحية' 
طلب ترخيص Algal‏ السياحية إلى الوزير على النموذج المعد لهذه الغاية 


بعد أن عرض حلى ad SAD‏ وتقديم توصياتها شاه إل الوزير الذي له 
الموافقة على الطلب أو رفضه إذا لم تتوفر فيه الشروط المقررة بما في ذلك أن 
تكون الجهات الرسمية والبلدية المعنية قد وافقت عليه. 

ب تصدر الرخصة باسم مالك المهنة السياحية سواء كان شخصا طبيعيا 
أو معطویا بعد دفع الرسوم المقررة ويعمل بها Baad‏ سنة واحدة تجدد بعد انتهائها 


aa tay‏ صدورها وإجراءاتها. 


للوزیر بناء على نتسیب اللجذة): 

أ. إنذار مالك المهنة السباحية أو ممارسها لازالة اي مخالفة ارتكيهاء وذلك خلال 
المدة التي يحددها الوزيرء وإذا لم يقم أي منهم بازالة المغالفة خلال المدة 
بی ویدار وزی انغلا أي من الإجرايات دة اناه جني 


7 فک اسیحت امد (5) بعد إلغاء نصها لاق والاستعلضة عنه بالنص الحالي بموجب القالون رقم (10) 
تیان ۲ ۱ 
© المادة )10{ 


مكل لصبحت اد بعد لام نصها لأسا والاستعاة طه بلص الحالي بموجب لكالون رقم (10) لسنة 
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1. إغلاق المحل الذي تمارس فيه المهنة السياحية أو سحب ترخیص ممارسة 
تلك المهنة للمدة التي براها مناسبة. 
2 إلغاء الترخيص وشطبه نهائیا من سجلات الوزارة في حال استتفاذ ما سبق. 
3 براعی في کل ما سيق حجم المخالفة. 
ب إغلاق أي محل أو مکتب تمارس فيه مهنة سياحية دون الحصول على 
ترخيص أو عدم تجديده Gy‏ لأحكام هذا القانون والأنظمة الصادرة بمقتضاء. 
ج. تسييل الكفالات البنكية التي يقدمها المهن السياحية بحيث تقتطع منها 
المبالغ التي تفعها الأفراد والسياح مقابل خدمة سياحية لم تقدم لهم أو لتيجة 
لإخلالهم بالالتزامات المترتبة عليهم تجاه هؤلاء الأفراد والسیاح وعلى البنك 
الالتزام بالقرار للصادر عن الوزير بهذا الشان. ۱ 
د. إلغاء الترخيض لأي مهنة سياحية ورفض تجديده إذا أدين مالك تلك المهنة أو 
ممارسها باي جناية أو بجنحة مخلة بالأخلاق العامة والشرف ما لم يرد إليه اعتباره. 
لغايات تطبيق أحكام هذا القانون يعتبر حامل للترخيص بممارسة أو تملك 
مهنة سياحية مخالفا لالتزاماته المنصوص عليها في هذا القانون وواجباته المهنية في 
أي من الحالات التالية وذلك سواء كانت تلك الالتزامات والواجبات والخدمات معا 
عليها أو كانت من الأمور المتعارف عليه!©: 
أ تخل عن لقي وأجقه أ أن هخا لان او ساب المهن 
السيلحية الآخرين أو أخل بها أو قصر في أدانها. 
ب. إذا دخل في منافسة غير مشروعة مع الغير أو مضرة بالاقتصاد للوطني. 
ج. إذا ارتکب عملا ماسا بمصلحة أو سمعة السياحة الوطلية أو المهن السياحية 
يدا فى لله ممارضة المي TENET‏ ی لای ل رن الام 
ولائحة الآداب والسلوك الخاص بكل مذها. 


. تلتزم شركات الإدارة الفندقية المحلية والأجنبية عند تنفيذ آحکام الاتناقيات 
والعقود المبرمة فيما بينها ما gl‏ 

1. تزويد الوزارة بنسخ من هذه الاتفاقيات والعقود. 

2. تدريب القوى البشرية الاردنية على مختلف المستويات الإدارية والفلدقية 
والسياحية وتزويد الوزارة ببرامج التدريب السلویق 

3. تنفيذ برامج تسويقية وترويجية سواحية للمملكة بإدراج المبالغ المخصصة 


10 هكنا اسبست هذه المادة بعد تعديل على $f‏ (ج) منها زجب القانون المعدل رقم (10) أسنة 2004. 
7 هكذا اسبحت المفدة بعد إلغاء نصها السابق والاستعاضة عنه بلاص الحالي بموجب القانون رقم (10) Aad‏ 
2004 
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لهذه الأغراض في موازنتها السنوية وإنفاقها لهذه الغلية وذلك بالتعاون 
والتنسيق مع الوزارة و هينة تتشیط السياحة الأردنية. 

ب. لا يجوز تنزيل نتقات التسويق وا والتدريب من الدخل الخاضع 
للضريبة إلا بمصمادقة من الوزير على آنها فقت لهذه الأخراضي. 


| تنش في المملكة هيئة تسمى (هيئة تنشيط السياحة) تتمتع بالشخصية الاعتبارية 

ذات الاستقلال الإداري والسالي» وتهدف إلى تتشيط السياحة وتسويقها 

والترويج لهاء داخل المملكة وخارجهاء وتحدد مهامها بموجب نظام يصدر لهذه 
الغلية بمقتضى أحكام هذا القانون وتطبق على تشكيلاتها وعلى سائر الأمور 
المتعلقة بها الأحكام التالية: 

1. تتألف العضوية في الهينة من الوزارة ومن المؤسسات الرسمية العامة المعنية 
بللسیاحة رمن الجمعيات والهينات السيلمية واصحاب المهن السياحية 
المرخصة للتي يحددها النظام الذي يصدر لهذه الغاية بما في ذلك تحديد نسبة 
كل منهما في الهيئة. 

2 تحدد بموجب النظام الأحكام والإجراءات الخاصة باجتماعات الهينة العامة 
وكيفية عقدها ولتخاذ لثقرارات فيها ومساهمات الأعضاء من القطاعين العام 
والخاص في موازنتها ورسوم الاشتراكات السنوية فيها. 1 

3 يكون للهيئة مجلس إدارة يحدد النظام والأحكام والإجراءات الخاصة بكيفية 
تشكيله وكيفية انتخاب الأعضاء فيه وللصلاحيات والمهام الموكلة إليه وكيفية 
عقد اجتماعاته واتخلذ القرارات فيه وسائر الأمور الإدارية والمالية المتعلقة 


به 
ب. تتألف الواردات المالهة للهيئة مما يلي: 
1. مساهمات الاعضاء في موازلتها. 
2 رسوم الانتساب إليها ورسوم الاشتراكات السذوية فيها. 
موارد مالية أخرى يوافق عليها المجلس. 


ج. نشا في المملكة جمعية أو أكثر تلمهن السياحية؛ وتكون لكل منها بعد انشانها 
شخصية اعتبارية. 

د. تحدد بنظام يصدر بمقتضى هذا القانون الأحكام والإجراءات الخاصة بكيفية 
تشكيل مجلس إدارة للجمعية وكيفية انتخابه وعضوية الهيئة العامة لها والمهام 
المنوطة يكل منها وكيفية عقد اجتماعاتها وقواعد ممارسة المهنة وآدابها 


© مکذا عدات هذه المادة بإضافة الفقرتين )1( و(ب) إليها بموجب القانون الممدل رانم )14( لسنة 1997 كما 
عدات بتعديل الققرة (و) ملها وإضافة لفترة (J)‏ بموجب القائون المعدل رقم (10) نسلة 2004 


وسائر الأمور الإدارية والمالية الخاصة بالجمعية وتحدید رسوم الاتتساب إليها 
ورسوم الاش تراك فيها ويجوز إنشاء اتحاد الجمعیات السيلحية تکون له 
شخصية اعتبارية وتطبّق عليه أحكام هذه الفترة. 

هم تتولى الجمعية رعاية مصالح أعضائها والعمل على تحقيق أهدافها يما في 
ذلك تنمية للسياحة ونتشيطها بالتعاون مع الوزارة ويكون انتساب مالكي المهن 
السياحية إلى جمعية السياحة الخاصة بالمهنة التي يمارسونها بعد انشانها 
إزاميا ول یسح لأي شخص ممارسة أي مهن سياحي إل بعد قتسبهللجمعية 

خاصة بها. 


و. تعتبر للجمعيات السياحية والهینات السياحية الأخرى القائمة في المملكة علد 
صدور هذا القاقون وكأنها منشأة بموجبه وعليها توفيق أوضاعها مع أحكامه 
خلال مدى لا تتجاوز 2002/12/31 وتقديم الأنظمة التي أنشئت بموجبها إلى 
مجلس الوزارة لإصداره. 

ز. لمجلس الوزراء بناء على تنسيب الوزير إنشاء إدارات أو هيئات المواقع 
والمرافق السياحية ذات موازنات وهياكل لدارية محددة تهدف إلى تطوير 
واستثمار هذه المواقع والمرافق وإدامئها على أن تحدد مهامها وسائر الأمور 


المتعلقة بها بموجب نظام يصدر لهذ للغاية. 
شت سود 
, عاقب بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر ولا تزيد على سنة أو بغرامة لا تقل 
عن ثلاثة آلاف Lip‏ ولا تزيد على عشرة آلاف دينار أو بكلا العنوبتين كل 
من: 
1. امتلك أو مارس مهنة سياحية قبل الحصول على ترخيص بذلك وققا لأحكام 
هذا للقالون. ۱ 


2 مارس أي مهنة سياحية أو أدارها بصورة تنطوي على منافسة غير مشروعة 
أو مضرة بسمعة السياحة الوطنية وللصناعات والمهن السياحية أو الاقتعصاد 


الوطلي. 
قد عدي المق الع مکی بک خذه کین وا و علي 
چ ن ين أي شخص بارتكف أي من nd‏ نسوس عليه في الد (2) من 


الفقرة )1( من هذه المادة فللمحكمة أن تقرر إغلاق المحل أو المكتب الذي تمارس 
فيه تلك المهنة. 


() المادة )15( 


يتعلق بالامور CAPM‏ 
أ. تصليف المهن السياحية وترخیصها وتحدید الرسوم الواجب استیفازها علها 
وكيفبة تحصیلها والکفالات المالية التي يترتب تقدیمها وتمدیدها آسعار 
الخدمات السياحية وأجورها. 
ب. تحديد رسوم الدخول إلى المواقع السياحية والإعفاء منها. 
ج المرهلات الواجب توافرها في أدلاء السيلحة وشروط وإجراءات ورسوم ترخيصهم. 


الفرع الثاني: نظام shal‏ السياج رقم )34( لنة 01988 
الدليل السياحي: الشخص الذي يمارس أعمال إرشاد السياح ومرافقتهم لمختلف 
الأماكن السياحية والأثرية في المملكة وتزويدهم بالمعلومات علها. 


يشترط في طالب الترخيص لممارسة مهنة الدليل أن يكون: 
1. أردني الجنسية وأكمل العشرين سنة من عمره. 
2 غير محكوم عليه بجناية أو جنحة مخلة بالشرف والأخلاق العامة. 
3 حاصلا على الدرجة الجامعية الأولى أو ما يعادلها أو دبلوم في خدمات أدلاء 
السياح من كلية معتمدة كحد أدلى. 
4. اجناز امتحان اللغة الأجلبية التي يتقنها وإلمامه بالمعلومات السياحيةر 
> اجتاز امتحان الدورة التي تنظمها الوزارة. 
6 متفرغا لممارسة مهنة الدليل ولا يجوز له مزاولة أي وظيفة أو مهنة آخری 
بما في ذلك التجارة والسمسرة. 
يمنح الوزير بداء على تنسيب اللجنة لطالب الترخيص تصريحا لمدة مؤققة 
يترتب عليه خلالها حضور الدورة آلتي تعقدها الوزارة بالتنسيق مع الجهات المعنية 
واجتباز الامتحالات المقررة 
للوزير بنام على تنسيب اللجنة أن يستثلي أي شخص من أحكام al‏ (3) من 
الفقرة (أ) من هذه المادة. 


تقسم الرخصة المملوحة للدليل السياحي إلى الفنتین ON‏ 
أ. دليل عام ويشمل عمله جميع أنحاء المملكة: 
ب. دليل موقع وينحصر عمله في موقع سياحي أثري محدد. 


7 المادة )16 
أن نظلم رقم (34) اس 1988 مسادر شى المدة (16) من كللون السياحة رقم (20) Ls)‏ 1985 
© قات ( ۲ 
© المادة )£4 
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pay ,‏ ظلب تجديد الزخصة خلال شهر کالون الثاني من كل سنة وکل من 
يتخلف عن تجدید الترخیص ضمن هذه المدة يترتب عليه دفع مبلغ (ضافي 
مقداره )%50( من رسم الترخيص للسنويء واذا لم يقم بتجدید الترخيصس 
حتي نهاية شباط من تلك السنة يمنع من مزاولة المهنة إلى حين تجدید 
ال رخصة خلال ستة أشهرء وتعتبر الرخصة ملغاة حكما إذا لم يتم تجديدها 
خلال تلك Ball‏ 


ب. لا تجدد الرخصة للدليل إذا تبين للجنة أنه فقد اي من شروط الترخيص 
توب وب 


بنظم في الوزارة سجل خاص دلاء المزاولین وسجل آخر ب 
الادلام غير المزاولين. 

ب. يرفع اسم الدليل الذي يمنع من مزاولة المهلة وفقا لأحكام قانون السياحة 
المعمول به بقرار من الوزير إلى أن يزول المانع. 

ج. يجوز للدليل بناء على طلب مبرر يقدم إلى الوزير رفع اسمه من سجل الأدلاء 
المزاولين إلى سجل الأدلاء غير المزاولین؛ على أن لا تزيد هذه المدة على 
سلئين ويترتب عليه دفع الرسوم المقررة بموجب هذا النظام إذا طلب إعادة 
تسجيله وأن يجتاز بلجاح الدورات والامتحانات المقررة لذلك. 

أجورأدلاء السهاح© : 

للوزیر بناء على تنسيب اجئة السياحة تحديد لجور الدليل. 


واجبات والتزامات الدلیل السياحن 
. يتوجسب على !| ن لا يقصير في أداء واجباته أو خدماته وان لا يذ 


بالتزاماته تجاه السياح أو أصحاب المهن السياحية الاخری: وعليه بشكل خلص 
الالتزام بما My‏ ا 

1. التحلي بالأخلاق والمواطنة الصادقة لإبراز الأردن بالصورة الم 

2 ارتداء الزي المقرر. 

3 وضع رخصته على صدره أثناء العمل وإتاحة الاطلاع عليها للسياح 
رت الوزارة المعينين لغايات الرقابة وأي موظف آخر يفوضه الوزير 


4 تسليم رخصته إلى الوزارة عند إلغتها أو وقف العمل بها. 
5. القيام بالمهام الموكلة له أثناء مرافقته للأفواج السياحية من شرح وإعطاء 
معلومات وافية ودقيقة والالتزام بالمواعيد المحددة للبرنا. 


ب. يحظر على الیل القيام بالأعمال الثالية: 
1. استغلال مهنته لأغراض غير أخلاقية أو تجارية والإعلان عن لفسه 
 .‏ بصورة تخالف الحقيقة أو تلطوي على التغرير بالزوار والسياح. 
2 مرافقة كل من السائح والزائر في الأماكن السياحية الأثرية إلا بداء على 
طلبه, 


3 القيام بالدلالة أثناء قيادة السيارة. 
4 اشتراط طلب العمولة أو للمكافأة من أصحاب المهن السياحية والتجارية 
وغيرها. 
A 9‏ ی الأفواج نج و یی 
المشروبات الروحية 
ی 

ج. للوزير أو من يفوضه خطيا إجراء المراقبة والتفتیش على أداء الحليل للتأك 

من مدى التزامه ڊ هذه Bala‏ 
امفایات ممنوحة للدلهل انياج 


الدليل من دفع رسوم الدخول للمواقع السياحية. 
إلزام الدليل بعقد مع للكاتب السيا ية 
يتوجب على مكاتب السياحة والسفر استخدام دليل سياحي لمرافقة الأفواج 


سر موه لب عقدا مع الدليل لكل عمل على حده توضح فيه التزامات 


النظام أو التعليمات الصادرة بمقتضاه يعاقب بالغرامات 


الملصوص یا في ون السياحة المعصول Phy‏ 


الفرع النالت: نظام مكاتب وشرکات السياحة والسفر رقم )11( لسفة 02005 
المكتب: المؤسسة أو شركة السياحة والسفر©. 

( المادة (11 

هشب( 

)3( المندة )12( 


(4) نظام رقم )11( Aa‏ )2005( صادر بمتضی المادة )16( من قاقون السياحة رقم )20( لسئة 1988 
)178 


تصلف المكاتب إلى cial‏ التآیلا. 
ae‏ : ویقوم بتنظیم وتسییر الرحلات الوافدة والصادرة وتتظیم الرحلات 


الفنة (ب): ویقوم باستقبال وتنظيم وتسییر الرحلات الوافدة داخل المملكة. 
للفنة (ج): ویقوم بتنظیم برامج الرحلات الصادرة وبيع برلمج الرحلات الصادرة 
المنظمة من قبل مکاتب الفتة 


vk 
مهام وخدمات مكاتب السياحة والسقر‎ 


. 4 القيام ب ت ORAS‏ 

hoa بيع تذاكر امغر بأراعها المختلفة وتبديلها وتلمين الدذاكر‎ al 
والمسافرین بالتعاون مع مزسسات وشرکات اللقل,‎ 

2 بجراء الحجز في الفنادق داخل المملكة وخارجها, 

3. العمل مع مکاتب تاجیر السیارات السياحية وشرکات النقل السياحي 
المتخصص لتأمين هذه الخدمة للسياح والمسافرین مقابل قسيمة تبادل. 

4. بیع التذاكر للمهرجانات والاشاطات السياحية داخل المملكة. 

5. قبول النقد الأجنبي من السیاح والمسافرين لقاء الخدمات السياحية المقدمة 
لهم وفقا للقوانين والأنظمة المعمول بها. 

6. تأمين التأشيرات للسياح والمسافرين. 

7. تأمین السياح والمسافرين لدى شركات التأمين العاملة في المملكة وفقا 
للقوانين والأنظمة المعمول بها. 

8. اي نشاط آخر يقرره الوزير بلاء على تنسيب اللجلة. 

ب. بالإضاقة إلى الخدمات الواردة في الفقرة (أ) من هذه المادة: 

1 يتولى مكتب الفئة (ا) تنظیم رحلات سياحية بشكل فردين أو جماعي داخل 
المملكة أو خارجها. 

2 يتولى مكتب الغنة (ب) استقبال السياحة الوافدة وتنظيم رحلات سياحية بشكل 
فردي أو جماعي داخل المملكة وتقديم المطومات والنشرات السياحية عن 

- المملكة. واليسر في المعاملات الرسمية لاستقبال ومغادرة السياح للمملكة. 

3 لل وار و مان 
الرحلات المنظمة من قبل مكاتب الفئة )1( وتزويد المسافرين بالمعلو 
الكافية والخرائط اللازمة لبلد المقصد. 


0 المادة رز 
© المادة ( 
{ayaa‏ 
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شروط ترخیص مكاتب السياحة والسفر ۱ 

يشترط لترخيص المکتب OWL‏ 

أ. أن يكون طالب الترخیص اردني الجنسية. 

ب. أن لا يقل رأس المال المسجل لطالب الترخيص عن خمسين ألف دينار. 

ج. أن يقدم طالب الترخيص ووفقاً للنص الذي تعتمده الوزارة كفالة بنكية سنوية 
باسم الوزير بالإضافة لوظيفته على الاحو التالي: 

1. خمسة وعشرون ألف دينار إذا كان المكتب من الفئة (ب). 

2 خمسة وسبعون ألف دينار إذا كان المكتب من الفنة (ج). 
3. مائة الف دينار إذا كان المكتب من الفئة )3( 

د. أن يكون طالب الترخيص حسن السيرة والسلوك وغير محكوم بجناية أو جنحة 
مخلة بالشرف. 

*._أن يرفق بالطلب اسم مدير المكتب. 

الالتزامات المنوطة بمكاتب السياحة والسفر 

يلتزم المكتب بما Ay‏ 

أ. أن يستخدم ما لا يقل عن سبعة أشخاص من الاردنیین بمن فيهم المدير إذا كان 
المكتب من الفئة (أ) وخمسة أشخاص بمن فيهم المدير إذا كان المكتب من الفئة 
(ب) أو الغئة (ج) على أن يكون اثنان على الاقل من بين العاملين في مجال 
المبیعات والتسويق قد اجتازا دورات تدريبية في مجال اختصاصهما ويجيدان 
لغة أجنبية واحدة على الأقل. 

ب. أن يكون الموظف أو المستخدم في المكتب حسن السيرة والسلوك وغير محكوم 
عليه بجناية أو جنحة مخلة بالشرف. 

ج. أن يبلغ الوزارة قيل خمسة عشر يوم؟ على الأقل عن بدء تنفيذ برامج الرحلات 
السياحية التي ينظمها مع التعهد بالالتزام بها تحت طائلة مصادرة الكفالة 
المنصوص عليها في هذا النظام أو أي جزء منها وإلزامه باي مطالبات تنشا 
عن مخالفته لتلك البرامج» وعلى أن يتضمن البرنامج ما يلي: 

1. تاريخ ابتداء الرحلة والمناطق المشمولة بها. 

2. وسيلة النقل المعدة للسائحين وأماكن الانطلاق والعودة ومواعیدها: 
3. أسماء المنشآت الفندقية ودرجات تصنيفها. 

4. الخدمات المشمولة في الرحلة وأسعارها بالتفصيل. 

5. شروط الحجز وشروط إلغاء الرحلة. 

6. نموذج العقد الخطي بين المكتب والمسافرين. 


۱ 


() المادة (5), 
© المادة )12( 
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a‏ پشترط في الاعلان عن برامج الرطة السياحية المنشورة في الصحف 
و و الواردة في pias‏ ی 


یه مسب لديه بالمحافظة علي أداب المهدة 
وأخلاقياتها وعدم القيام باي عمل يتدافى مع طبيعة لمهنة والتقيد بالتعايمات الصادرة 
عن الوزارة فيما يتعلق بالتعلمل مع الآخرين بما في ذلك ما یل( 
أ الاحتفاظ بالقيود والسجلات والسندات اللازمة لتنظيم أعماله. 
ب. تزويد الوزارة بأي معلومات تتعلق بالمكتب بما في ذلك بیان يتضمن تفصيلا 
Uy‏ عن الرحلات الفردية والجماعية التي يتولى المكثب تنظيمها. 
ج. عدم إصدار أي نشرة أو برنامج أو دليل أو خارطة لو صورة أو أي 
مبوعة تتصل ed‏ یج توزيعها أو عرضها لا بعد ها من 
زارگ 
د. عدم لبراز أي تعدیل في الاسم التجاري تلمکتب لو في ملكيته أو في أي عمل 
آخر يتعلق بأعمال المكتب وموظفيه وموقعه قبل تبليغ الوزارة عن ذلك. 
er ee tae 3‏ 


a eee 
كل من يخالف أحكام هذا النظام يعاقب بالعقوبات المنصوص عليها في قانون‎ 
Pay السياحة المعمول‎ 


للغايات المقصودة من هذا النظام تشمل عبارة (المنشاة الفندقية)» الفلدق» المنتجع 
السياحي» الشقق الفندقيةء النزل؛ الموتيل» المخيم السياحي؛ الفنادق العامة ولتي تم 
خدمات فندقية أو أي جزء منها وأي ملشآت أخرى يقرر الوزير آنها تعتبر من 
الفندقية لغليات هذا Medias‏ 


ریغ( ووو صادر بموجب المادة (16) من قانون للسياحة رقم (20) لسنة 1988. 
[81] 


[ اه 


ه fig)‏ 
ane ٠‏ 
»© غير 
ب. تصلف الشقق A Soll‏ النزل: الموتيل» المخیم السياحي وأية منشأة فلدقبة 
a‏ هد 
۰ فة( 


تلتزم إدارة المنشأة الفندقية القيام بما يلي 
| أن تخضع لإدارة موحدة جميع مراققها وتوابعها. 1 
ب. أن تضع لافتة تحمل اسمها باللغتين العربية والإنجليزية وتظهر فيها فنة 


تصنيفها. 

ج. أن تعلق الرخصة في مكان ظاهر للعيان. 

د. أن تن في جميمع صمالات الطعام والاستقبال وقاعات الجلوس والغرف 
الأسعار التي تتقاضاها عن أي خدمة أو وجبة طعام وذلك باللغتين العربية 
والإنجليزية وان تتقيد بها. 

ه. تزويد كل زبون بناتورة و ایصال مختوم بخاتم الفندق مورخا وموقعا من 
المسؤول وتدرج فيه بنود الخدمة التي قدمت له وثمن كل منها.. 

و. الامتناع عن تقديم المشروبات الروحية لمن يقل عمره عن 18 سنة. 

ز. مراعاة أحكام قانون الصحة العامة والأنظمة الصادرة بمقتضاه وعدم استخدام 
أي شخص في تجهيز الطعام أو للشراب وتقديمه إلا بعد حصوله على شهادة 
طبهة تثبت خلوه من الأمراض وفقا للتشريعات للمعمول بها. 

ح. توفير وسائل السلامة العامة ومتطلبات الوقاية والعمل على إيقائها جاهزة 
للاستعمال والمحافظة عليها وفقا لمتطليات الدفاع 

طء توفير صندوق لحفظ الأمانات للنزلاء وأن يعلن عن ذلك في صالة الاستقبال 


{sao 
,)9( المادة‎ © 
1821 


باللغتين العربية والإنجليزية. 
ي. إلزام العاملين فيها بارتداء الزي الخاص کل حسب طبيعة عمله. 
کہ at‏ تعدل أو تجري أي لغيير في مرافقها وإنشاءاتها إلا بموافقة الوزير 


ل. تزويد الوزارة بجميع المعلومات والإحصاءات التي تعطلبها. 
م تزويد الوزارة ببرامج التدريب الإدارية والفندقية والسراحية لدع التسويق 
والترويج ولفصيكات mal‏ 


للوزير بناء على تنسيب اللجنة أن يقرر الموافقة على تقديم المشروبات الروحية 
واستخدام الفرق الفنية والموسيقية في المنشآت الفندقية©. 


ينيبه خطيا إجراء للمراقبة والتفتيش على 


. للوزیر شاه الفندقية 
من gO‏ لمکم القاون رهذا النظام والتعليمات الصادرة بمقتضاما 

ب. إذا ثبت أن مستوی للملشأة الفندقية لا يتلاسب مع درجة تصنيفها وجب على 
لجن ادهش في هذا لتسنيف ول بعد تاره رمنحها هل لني 


ج ند انر تر مد هید یج ان مهتم 


لا يجوز للمنشاة الفندقية تلفيذ برامج الرحلات السياحية داخل المملكة إلا من 
خلال مكتب سياحة مرخص وفقا لأحكام نظام مكاتب السياحة والسفر المعمول بها, 


mee Te‏ زمة لتنفية 
أ pad gan‏ العمل في للمؤسسة الفندقية والمحافظة على أخلاقيات المهدة 
ید علاكاكها مع بعضها ومع المهن السياحية الاخری. 
ضع الشروط الخاصة بالمواصفات للمنشأة الفندقية والمرافق الواجب 
توافرها فيها والخدمات التي تقدمها والمحافظة على مستوی هذه الخدمات. 


© الماد )10( 
© المادة (11). 
© المادة (12) 
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| تس بت سس نب میات‎ a 
كل من يخالف أحكام هذا النظام والتعليمات الصادرة بمقنضاء يعاقب بالعقوبات‎ 


المنصوص عليها في قانون السياحة المعمول بل 
الفرع الخامس: نظام المطاعم والاستراحات السياهبة رقم (6) لصنة 1997 وتعديلاته 


لمقاصد هذا النظام؛ تعني عبارة (المطعم السياحي) كل مرفق تصنفه الوزارة 
وتعتبره مطعما سیلحیا حسب التعليمات والمولصفات المعتمدة من الوزارة والذي يقدم 
خدمات الطعام أو الشراب أو كليهما ويمكن أن يقدم خدمات ترويحية أو فئية لرواده 
داخل أو خارجه لقاء مقابل. 
شروط ت رخیص الطعم السياحي 

يشترط لترخیص المطعم السياحي ما gly‏ 
أ. أن لا يقل رأسماله المسجل عن ثلاثين ألف دیدار. 

ب. أن يكون كل من مالكه أو مديره العام أو أي عامل فيه حسن المسيرة والسلوك 
وغير محكوم عليه بجناية أو جلحة مظة بالشرف والآداب العامة؛ أو الإفلاس 
الاحتيالي او التقصيري. 

ج. أن نتوفر فيه الشروط الفنية المنصوص عليها في هذا النظام وفي التعلیمات 

۶ بموجبه 


الصادر: 
[ التزاماتالطمم‌انسهاحيي 9 ااا | 
0< يترتب على إدارة الطعم آسياحي التقيد بما لي( 


أ. وضع لافتة تحمل اسم المطعم باللختين العربية والإنجليزية وتظهر فيها فئة 


تصليفه. 

ب. إشهار قوائم الأسعار للطعام والشراب في مكان بارز على مدخل المطعم وتقديم 
لوائح طعام ثبين أنواعه وأسعاره لاطلاع الزبائن عليها. 

ج. مراعاة أحكام قانون للصحة العامة والأنظمة الصادرة بمقتضاه 

د. تزوید كل زبون بفاتورة وتدرج فيها جميع أصناف المأكولات والمشروبات 
والخدمات المقدمة له وأسعارها بشكل واضح. 

ه. الامتناع عن تقديم للمشروبات الروحية لمن يقل عمره عن 18 سنة. 


( ماد رهز 
© نط رف (6) مدا 1997 مقر بموجب A‏ (16) من نزن السيئحة رقم )20( لسنة 1988 
7 لما )4 : 
7 ملد (5). 
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مسح سس 


OW 
أ ان يسول باسم الشركة ما ال عن خمسين حافلة سياحية ون کون الحاقلات‎ 
السياحية بحالة ممتازة على أن لا ترخص أي حافلات سياحية للمرة الأولى‎ 
يزيد عمرها على سنة واحدة من تاريخ الصنع.‎ 
ب.آن يوفر مواقف خاصة لمبيت الحافلات السياحية وانطلاقها ووصولها بموافقة‎ 
الجهات الرسمية ذات العلاقة.‎ 
ج. أن يوفر مكاتب إدارة واستقبال وقاعات انتظار مجهزة بالقواعد والمرافق‎ 
الصحية للمناسبة وأجهزة السلامة العامة ووسائل الاتصال.‎ 
العدد المناسب من الإداريين والمستخدمين والفنيين يما في ذلك مدير‎ diy د. أن‎ 
لمكب الرنيسي‎ 
سنوية قيمته ماتا ألف دا باسم الوزير بالإضافة لوظيفته‎ gy أن رم كفالة‎ 5 
وذلك ضمانا لتلفيذ أحكام الترخيص وشروطه وللمجلس الأعلى للسياحة إعادة‎ 
1995 فرع الثامن: تعليمات النقل رقم (7) لسنة‎ 


تنظیم عمل شركة النقل السياحي اتتخصص"" 
1. أن يكون دوام الشركة لمدة 24 ساعة. 
2 أن تعمل الشركة بنظام المنلوبات. 
3 أن رم التركة ينرق نام ی ورفن والانظابة ف 


ep 4‏ الشركة بدقة المواعيد في الاتطلاق والوصول للرحلات واستقبال 
وتوديع الأفواج السياحية التادمة من خلال المكاتب السياهية. 

5. الاعلان عن أسعار الرحلات السياحية بعد تصديقها من الوزارة, 

6. الإعلان عن الرحلات الملتظمة وغير المنتظمة بمواعيد محددة. 

7. تلتزم الشركة بتطبيق نظام التأمين الصحي, 

8. تلتزم الشركة بتطبيق نظام التأمين الاجتماعي. 

9 الالام في عملية تسوية الأمور المالية بين شركة ان السياحي المتخصص 
وبين مكاتب السياحة والسفر من جهة وبين شركات اللقل السياحي 
المتخصص فيما بينهما من جهة ADS‏ 


rao 
.)1( لما‎ © 
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مزملات الماملین فى شركة النقل السياحي yall‏ 
. مدير المکلب: 


1. ان يكون اردني الجنسية. 
2. أن يكون حانزا على الشهادة الجامعية الأولى. 
3. أن يكون حلصلا على شهادة عدم محكومية. 
A‏ أن يكون BY‏ من الناحية الصحية والبدنية. 
5. أن يجيد لغة أجنبية على الأقل. 
6. أن يتراوح عمره بين 65-25 عاما. 

ب. الموظفون الإداريون في المكتب: 
1. أن يكون أردني الجنسية. 
2. أن يكون حاصلا على شهادة عدم محكومية. 
3. أن يكون حاصلا على دبلوم کحد أدلى في الأعمال الإدارية والمالية. 
4 أن يجيد لغة أجنبية على الاقل. 
5. أن تتوفر لديه اللياقة البدلية والصحيّة. 


ج. السولقون: 
1. أن يكون أردني الجنسية. 
2 أن يكون حاصلا على شهادة عدم محكومية. 
3. أن تتوفر لديه | لليافة للصحيّة والبدنية. 
4. أن يجيد القراءة والكثاية. 
5. أن يتراوح عمره بين 50-25 عاما وأن لا تقل خبرته عن خمس سلوات في 
قيادة المركبات السياحية. 


1 أن تقوم الشركة بعمل تلمين شامل على المركبة. 


2. أن تقوم الشركة بعمل تأمين شامل مع السانق ومساعد السائق والأفراد 


والمجموعات السياحية. 
3. أن تقوم الشركة بعمل تأمين شامل علي الأمتعة. 
5 = ع زې لكل فئة من فنات ane‏ = 
لوزار:. 
Buse‏ 
© ماد (4). 
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الفسرع التاسسح: تعلیمسات الشات الفندقيسسة و المسسسياحية والمطسساءم و 
الاسستراهات السسسياهية و النسوادی الليئيسسة و الوا چبسات | اهنيسة لسبسنة 
21999 


| تسمي هذه التعليمات تعليمات المنشات الفندقية والسباحية والمطاعم السياحية 
والنوادي الليلية والواجبات المهنية. 
ات 


: ah! 

القانون : قانون السياحة رقم 20 لستة 1986. 

النظام : نظام المنشآت الفندقية والسياحية رقم 7 لسنة 1997 ونظام المطاعم 
والاستراحات السياحية رقم 6 لسنة 1997. 

مرفق سياحي : المنشآت الفندقية والسياحية والمطاعم والاستراحات السياحية 
والنوادي الليلية. 

ویمثلها مالکها او معثلها القانولي والمفوض بالتوقيع عنها, 


1 لا يجوز لاي شخص أن یشرع في تشغیل أو حتی الاعلان عن أي مرفق 
سياحي إلا بعد الحصول على رخصة تشفیل المرفق السياحي طبقا لاحکام 
القانون والنظام ولهذه التعليمات. 

2. بتوجب على المرفق السياحي عند تقدیمه طلب الحصول على الترخیص ان 
بقدمه على النماذج المعدة من قبل الوزارة ( والتي یمکن الحصول علیها من 
وزارة السياحة والآثار ) مرفقا بها كافة المستندات والمتطلبات الاخری 
المتصوص عليها في النظام وفي هذه التعلیمات. 

3. في حالة الرغبة بتحویل الترخیص لماك جدید فان على مالك الرخصة الحالي 
أخذ موافقة الوزارة خلال خمسة عشر بوما من تاريخ البيع او التنازل وخلال 
ثلاثين یوم في حالة الوفاة إلا أنه يمتنع على GA yall‏ السياحي إبرام اي عقد 
يتذازل بموجبه عن إدارة المرفق ودخله أو أي جزء منه مقابل عوض ملاي. 

4. إذا قرر صاحب المرفق السياحي عدم الاستمرار بالعمل سواء عند انتهاء 
الرخصة أو قبل ذلك عليه إعلام وزارة السياحة والأثار خلال 15یوم خطيا 
وعليه ذكرا لأسباب التي دعت إلى ذلك. 

ى يكلب من مجلب التركق الجوامي المرخ ق الرخصة يمجن 
ظاهر. 


المادة 0 
© المادة (2). 
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أ بيع المشروبات الروحية في المكان المرخص عليه ای بالشروط والمتطلبات 


أ. تخضع المباني والمنشآت للأاظمة وللتعليمات الصادرة عن TH‏ عمان الكبرى 
أو البلدية المعنية. 

ب. تخضع البلاية والمعدات بصا في ذلك معدات مقاومة الحريق والمخارج 
للطوارئ وشات لسن عن ك hl ol‏ لمرعية لي الداع 
المدني وتعليمات لجلة السياحة بهذا الخصوص وعلى المرفق السياحي 
بالحد الأقصى المسموح له لاستيعاب المرفق ویمان عن ذلك في مكان ظاهر. 

ج. تقديم بوليصة تامین ضد الغير ( (Third Party Policy‏ تخضع لموافقة الوزير. 

د. تخضع المباني CARD‏ لشروط دائرة الدراسات في وزارة السياحة والآثاز 
من حيث الهندسة والتصميم ولمعايير النظافة العامة السارية المفعول. 

هم تقديم كشف بكادر الموظفين والمدراء ومؤهلاتهم وسستوی تدريبهم لاخذ 
موافقة الوزير بإمكانية تشغيل المرفق السياحي حسب مستوى طلب الترخيص. 

و. حصول صاحب المرفق السياحي أو معثله القانوني في حالة كونه شخصا 
اعتباريا والمدراء على شهادة عدم محكومية آما غير الأردليين من هزلاه 
فيكانى بتوقيعهم إفرارا وشهادات توصية من الأماكن التي عملوا فيها في 
بلادهم وشهادة مسحية لكفة العاملين على أن تجدد الشهادة الصحية سنوي مي 
تجديد الترخيص. 

ز. يكون صاحب المرفق السياحي مسؤولا عن سلوك موظفيه وللعاملین لديه. 

. أن بقدم النشرات الترويجية والأسعار المقترحة ولماذج مطبوعاته. 


1. لا يجوز لاي شخص حصل علس ترخيص مرفق سياحي تقديم المشروبات 
الروحية إلا إذا لصت الرخصة الصادرة له على ذلك 

2. ولكي يسمح لصاحب المرفق السياحي المرخص له تقديم المشروبات الروحية 
فان عليه أن يتقدم بطلب خطي إلى الوزارة يشرح فیها سبب هذا الطلب ولماذا 
يعتقد بان بيع المشروبات الروحية في المنشاة متمما للخدمات التي يقدمها وما 
هي مساهمة هذه الخدمة للعمل. 

3. تمنح رخصة تقديم المشروبات السياحية من قبل للوزير بداء على تنمسيب لجلة 
السواحة والکشف الميدالي من قبلها والاستتناس برأي الجهات الأمنية المخئصة 


(1) المادة 
© للمادة (4). 
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آخذة بالاعتبار الأمور التالي : 

J‏ . طبيعة المكان ومستواه ثم قربه أو بعده عن مراکز المدن أو لقری أو 
الخدمات ودور العبادة, 
ب. اعتباره موقعا سياحيا. 

TUNER RTT‏ راب لاحاب 

المرفق السياحي والعاملین فيه والتاکد من هذا المطلب عند كل تجدید سنوي 
الرخصة وذلك عن طریق مخاطبة الوزارة للحاكم الإداري. 
الساعات لمسموح بها 17 
1. تحدد الساعات المسموح بها تقديم المشروبات الروجية في الرخصة وبالشكل 


ا : طيلة الوقت 

ب. داخل المرافق : تقدم المشروبات الروحية في : 

المطعم : في أوقات وجبات الطعام على أن لا تزيد على الساعة الواحدة بعد 

متتصف الليل شتاء واثثانية صيفاً. 

البار : من الساعة 11 قبل الظهر وحتی الساعة 12 لیلد. 

النلدي الليلي : من الساعة 7 lean‏ وحتى الساعة 3 بعد منتصف اللیل. 

2. يعذبر بيع أو تزويد المشروبات الروحية خارج الساعات المسموح بها مخالفة 
كانونية ومنافصة غير مشروعة. 

3. يعتبر الشخص الذي يستهلك المشروبات الروحية في المرفق السباحي التي 
صدرت الرخصة بشأنها خارج الساعات المسموح بها وباستثناء ما تم تحديده 

في المادة (5) قد خالف قانون مدع الجرائم. 

4 بآ شرء یرم وشن هذه فسات دون أ مد من 
استهلاك المشروبات 

١‏ فك سكن و له ف ار bia‏ ای وی عد قير 
الساعات المسموح بها إذا تم توفير هذه المشروبات في ذلك المبنى. 

ب. خلال الساعات المسموح بها في أي من أماكن المرفق السياحي من قبل 
الشخص المقيم فيها. 

3 رجز لعل ر أن لالم للم إل او یه اجات نوج 
بها في أي يوم محدد أو أية 


1. إذا وردت شكوى بحق اي مرفق سياحي لديه رخصة مشروبات روحية يجوز 


uh 
igus 
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للوزیر أن يقرر تقلیص الساعات المسموح بها لتقدیم المشروبات الروحية أو 
إغلاق مؤقت لا يزيد عن ثلاثة أيام لهذه لمنشاء an,‏ 
المشروبات الروحية لمدة لا تزيد على شهر أو إلغائها إلا كانت على قناعة بان 
في ذلك خدمة للنظام أو السلامة العلمة. 
2 يعبر صاحب الرخصة الذي يقح المرفق المياحي أو رخاف القرار ad‏ 
عن الوزير أله قد ارتكب مخالفة للقانون 


حماية الأشخاص الصفار (الفاصرين )57 

1. لا يجوز لصاحب الرخصة أو الموظف العلمل لديه أو الوكيل من العاملين في 
المرفق السياحي التي صدرت له رخصة المشروب تقديم المشرويات أو 
توفيرها إلى أي شخص تحت سن Ll‏ عشرة أو یسح لاي شخص تحت 
الثامنة عشرة أن يستهلك المشروبات الروحية في المرفق السياحي وبالتالي 
يعتبر مخالفا للقانون ولهذه التعليمات إذا قام هو أو الموظف لديه أو وكيله من 
العاملين بخلك أو إذا : 

| كان الشخص تحت سن الثامنة عشرة رشتري او يغري الغير بان يشتري أو 
يستهلك المشروبات الروحية في المرفق السياحي الذي صدرت له رخصة 


المشروب 
ot‏ اشتری الشخص المشروبات الروحية لشغص يعرف انه دون سن الثامئة 
عشرة أو زوده بها, 
ج. يحق لصلحب الرخصة او الموظف العلمل لديه ان يطلب من اي شخص 
يظهر انه اقل من ثمانية عشر سنة أن يبرز هویته الرسمية. 
لر م ار a‏ موس بل ریت 


ن يدخل اي مرفق ميلحي لديه رخصة مشروب ولا يكون 

هو المبنى الذي يسكن به وهو في حالة سكر يعتبر مرتكبا لمخالفة قانونية. 
2. يعتبر أي شخص يكون في العبنی فيه رخصة مشروب وهو في حالة سكر 
ولاحيلة له وما لم يكن نحت رحاية أو حمابة الأشخاص المناسيين متلا 


ليق 
3. يعتبر الشخص مخالفا إذا باع لو وفر أو قذم المشروبات الروحية أو عمل 
على تزويدها أو حاول ذلك أشخاص الذي يدل ظاهر حالهم على أنهم في 
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4. يعتبر الشخص حامل الرخصة أو الموظف ندیه أو وکیله مخالفین إذا ما 
تواجدوا في المرفق للسياحي وهم في حالة سكر. 
5, اي شخص يرتكب أي من هذه المخالفات يحاكم بموجب القالون وقانون 


:0 بر الشخص مق في المرفق اسيامي الذي ليه رخصة شروب‎ ١ 
أ. تصرف بطريقة مشاغبة أو غير‎ 
کل ل هدشن نموت‎ aa بر‎ 
المرفق السياحي.‎ 
يعتبر صاحب الرخصة أو الموظف لدیه او وكيله مخالفا إذا ما سمح بوجود‎ 2 
السلوك للموصوف في هذه المادة في الموقع الذي صدرت له رخصة‎ 
المشروب‎ 


3 يعتبر الشخص مخالقا مخالفة إضافية في المرفق السياحي الذي لديه رخصة 
مشروب وانه قد ارتكب مغالفة بموجب هذه المادة إذا رفض أو أهمل أمر 
الخروج من المرفق السياحي عندما يطلب إليه ذلك من قبل صاحب الرخصة 
أو الموظف لديه أو وكيله أو من قبل احد رجال الأمن. 

4. يعتبر الشخص مخالقا إذا رفض أن يترك المرفق السهاحي الذي لديه رخصة 
مشروب عند oL gill‏ الساعات المسموح بها أو العشرين دقيقة الأخرى 
المسموح بها إكمال المشروب الذي تم تقديمه خلال الساعات المسموح بها أو 
Late‏ يطلب إليه لاقيام بذلك من قبل صاحب الرخصة أو الموظف لديه أ 
وكيله أو من قبل احد رجال الأمن. 


1 على آسجلب المنشاة الفندقية والسياحية الواجبات التالية : 
أ. أن يستقبل دون محاباة كافة المسافرين والزباتن والذين بإمكانهم دفع بدل 
الإيواء والخدمات التي تزودهم بها المنشاة. 
ب .أن يقم ما تور من أملكن لإيواء النساقرين والزبائن والذين بإمكانهم 


2 دی السار أو الزيون طب غرفة أو جناع أو شقة معيدة إل إذا كان قد 
تعاقد على ذلك 


ee تقديم المشروبات‎ : pee see a اصاحب‎ dd 


ار شاع رام 
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ب. إذا كانت المشروبات المطلوبة غير متوفرة في المنشاة, 
ع إذا اتضج أن المسافر أو الزبون غير قادر أو غير راغب في دفع التكلفة 


د. إذا رفض المسافر أو الزبون أو تملع عن إقناع صاحب الفندق بأنه بإمكانه 
تسديد الفاتورة عند الطلب. 

هم إذا كان المسافر أو الزیون بحالة لا تسمح باستقباله. 

ز, إذا اتضح بان وجود هذا المسافر قد يؤدي المسافرين والزبائن الآخرين. 

ح. إذا كان بصحبة المسافر أو الزبون أصدقاء غير مرغوب بهم 

طر إذا كان بصحبة المسافر أو الزبون أمتعة مشبوهة أو خطرة بما في ذلك 
الأسلحة على اختلاف أنواعها. 

ي. إذا كان بصحبة المسافر أو الزبون حيوان أو طير أو حشرات. 

ك. سبق وصدر عن هذا المسافر تصرفات أثارت قلق المسافرين أو الزبائن 
المتواجدين في المنشاة. 

2. على صاحب المنشاة استقبال أمتعة المسافر أو الزبون ولكن هذا لا يعلي باي 
حال أن يستقبل الامتعة المشبوهة أو الخطرة أو غير العادية, 

سجل لمساهرين والزبائن وقيدهم 

1. على كل مسافر أو زبون سواء كان أردنيا أو أجنبيا إذا أراد المبيت ذليلة أو 
أكثر في المنشاة الفندقية والسياحية تزويد صاحبها عند الوصول بالحد الادلی 
من المعلومات التالية: 
- الاسم الكامل 
- عطوان مكان السکن 
- الجنس ومكان وتاريخ الميلاد 
- الجنسبة : رقم وتاريخ صدور جواز سفره أو الهوية إذا كان أردنيا وعلى 

المسافرين الأجانب كذلك إعطاء رقم وتاريخ صدور تأشيرة دخول الأردن 
من cal‏ جاء والى أين يسافر. 

2 على صاحب المنشاة الفندقية والسياحية الاحتفاظ بسجل يدون فيه المعلومات 
المطلوية بالمادة )12( ويخضع هذا السجل لمندوب الوزارة المعتمد لمراجعة 
مثل هذه السجلات أو لأي رجل امن مرخص ANS)‏ 

1. على صاحب المنشاة الغندقية والسيلحية اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لسلامة 
المسافرين والزبائن والتأكد من أن الطعام والشراب المقدم للضيوف في 
المنشاة الفندکية والسياحية صالح للاستهلاك البشري. 

7) تما (13). 
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2 صاحب الفندق الذي لا يلتزم بالمادة 1/ 13. 
أ. يعتبر مخلفا. 
ب. وعليه تعويض المسافر عن أي ضرر أو فقدان لعدم التقيد بالمسؤولية. 

3. إذا حوكم أو جرم صاحب المنشاة الفندقية بموجب أحكام المادة 13 (1) أو إذا 
طولب بالتعوبضات بموجب المادة 13 (1) يحق لصاحب للمنشاة الفندقية 


والسياحية : 

أ. أن يبرهن أن الضرر أو الفقدان ناتج عن إهمال المسافر أو الزيون لفسه. 

ب. إن الضرر أو الفقدان قد حصل لأسباب قاهرة بما في ذلك الحريق المفلجی 
شريطة أن يبرهن بأنه قد اتخذ كافة الاحتياطات اللازمة لتفادي ذلك. 

ج. إن الضرر أو للفقدان هو من فعل فريق ثالث لا علاقة له بالمنشاة الفندقية 
والسياحية 

د. ان الضرر J‏ الفقدان كان نتيجة لاعمال عدائية للبلاد. 

مسؤولية صاحب النشاة الفندقية والسياحية تجاه ممتلكات للسافرین والزبالن!؟ 

1. يعتبر صاحب الملشاة مسوولا عن ممتلکات المسافرین والزبائن سواء علم 
لم يعلم بها, 

2. لا يعتبر صاحب المنشاة مسؤولا عن الأمتعة أو الممتلكات التي يحتفظ بها 
المسافر أو الزیون أو نسبها في المنشاة الفندقية والسياحية عند المغادرة. 

3 على صاحب الملشاة تعليق إعلان يحدد به مسؤولية المنشاة عن الفقدان وفقا 
لهذه المادة بمبلغ لا يتجاوز ( ألف دينار ) بامستثناء الممتلكات التي تسلم 
للمنشاة لإيداعها في الخزينة. 

4. لا يجوز تحديد مبلغ التعويض كما ورد بالمادة 3(14) : 

أ. إذا لم يكن إعلان الحد أعلى للتعويض موجود في مكان ظاهر. 
ب. إذا سرقت أو ققدت أو أتلفت ممتلكات المسافر أو الزبون بسبب إهمال 
أصحاب المنشآت الفندقية والسياحية أو احد موظفيها. 


my ۷.1‏ لصاحب المنشاة الفددقية والسياحية رفض إيواء أو تقديم المشرويات 
لاي مسافر أو زیون بسبب المرض. 

2. يحق لصاحب المنشاة الفندقية والسياحية رفض إيواء أو تقديم المشروبات لاي 
مسافر أو زیون إذا کان.مریضا بمرض معد حسب تعريف وزارة الصحة. 

3 يعتبر صاحب المنشاة الفندقية مخالفا انا قام بتأجير غرفة أو جناح او شقة 


.)14( امد‎ O 
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لمسافر أو زبون آخر بعد أن كانت هذه الغرفة أو الجناح او الشقة مشغولة من 
قبل مسافر أو زیون مریض بمرض معد ولم يقم بتعقیم الغرفة بإشراف ملدوب 


وزارة الصحة. 
4. يعتبر المسافر أو الزبون مخالفا للقانون إذا عرض نزلاء المنشاة الفندقيمة 
والسياحية لخطر العدوى من مرضه المعدي. 
السلوك في النشا الفندقية والسيا Tg‏ 
1. يعتبر صاحب المنشاة الفندقية والسياحية مخالفا : 
أ. إذا كان يطم وسمح للصوص والمدمنين وبائعات الهوى بالتواجد في المنشاة 
الفلدقية والسياحية. 


ب. إذا سمح باستقبال المنشاة كبيت دعارة أو سمح بارتياد الملشاة الفندقية 
والسياحية من المشبوهات وذوي السلوك المشبوه. 
حق صاحب SLAIN‏ الفندقية والسياحية في الحجز gly‏ 

[. يحق لصاحب المنشاة الفندقية والسيلحية الحجز على جميع ممتلكات المسافر 
or‏ إن كلت يسا سا لتنا سار مده اه بد 
والسیاحیه. 

2 يحق لصاحب المنشاة الفندقية والسياحية البيع عن طريق الوزارة أية معتلکات. 
أو أمتعة ترکت معه أو في غرفته أو اي مكان تابع للمنشاة عندما يمع 
المسافر أو الزبون عن سداد فاتورة الإقلمة أو الطعام لو الشراب أو أيمة 
خدمات أخرى قدمت من قبل المنشاة. 

3. على أن يعلن بالسحف المحلية عن إعلان بيع هذه الممتلكات مع ذكر اسم 
صاحب الممتلكات أو اسم الذي أودعها المنشاة أو إرسال نسخة عن الإعلان 
لعنوان المسافر أو الزبون إذا كان معروفا وعلى أن لا يتم البيع قبل مرور 
شهرين على عدم السداد. 

حقيق وواجبات أصعاب انطاعم والنوادي الليلية'” 

1. على صاحب المطعم السياحي والنادي الليلي الواجبات التالية : 

J‏ حسن استقبال الأشخاص الذين يرتادون المطعم السياحي والنادي الليلي 
طالبين الطعام أو الشراب بالمقابل بالإضافة إلى أية خدمات يقدمها. 

ب. الاستجابة لطلبات رواد المطعم المعقولة. 

2. بالرغم من واجبات صاحب المطعم والنادي الواردة بالمادة (18) فقرة (آمب) 
فان واجب المطعم السياحي والنادي الليلي هو تقديم الطعام والمشروب 

() للمادة (16). 
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المتولجد لديه. 
3 لا يجوز للزبون الإلحاح على الجلوس على طارلة معينة في المطعم أو الادي 
إل إذا سبق له وحجز تلك الطاولة, 
حقيق أصحاب الطاعم السياحية أوالنوادي الليلية فى رفض تقديم aed‏ 
Dl‏ بش تساه عم السياحي gall‏ الليلي أن برفض تقديم الخدمة في 
الحالات : 
أ. إذا لم تتوفر الطاولات أو الأماكن على الطاولات. 
ب. إذا كانت المرطبات والمشروبات والمأكولات من قبل الزبون غير متوفرة 
لدى المطعم أو النادي. 
ج. إذا كان الزبون غير مستعد لدفع سعر معقول لطلباته. 
د. إذا رفض الزبون أو لم يتمكن من إقناع صاحب المطعم أو النادي انه 
بإمكانه سداد فاتورة للطلبات. 
ه, إذا كان الزبون بحالة غير لاتقة. 
و. إذا كان وجود ذلك الزبون في المعلعم أو البار خطر على الزبائن الآخرين. 
ز. إذا كان بصحبة الزبون اصدقاء ذات سلوكيات ينفر منها بقية الزبائن في 
المطعم أو التادي. 
ح. إذا كان الزبون بحوزته أمتعة أو أسلحة على اخثلاف أنواعها أو حقائب 
مشتبه بها أو خطرة. 
طم إذا كان بصحبة الزبون حيوان أو طبر أو أية حيوانات مؤذية. 
ي. إذا كان سلوك الزبون قد آثار التعليقات أو الاحتجاج من قبل رواد المطعم 
أو ا زيارة سابقة. 


1. إذا انتمن مسلحب النادي لو احد موظنيه علسى ملابس أو 

. . ممتلکات تخص للزيون فانه مسؤول عن فقدان أو تلف هذه الممتلكات. 

2. إذا Ay‏ صاحب المطعم أو النادي مكانا غير محروس كتسهيل للزبائن لوضع 
الملابس أو الأمتعة فهو غير مسؤول عنها. 

3. لا يكون صاحب المطعم السياحي أو النادي الليلي مسوولا عن ممتلكات 
الزبون التي بحوزته أو التي يكون قذ نسيها عند مغادرته. 

4. إذا اتضح بان صاحب المطعم السياحي أو النادي الليلي كان مهملا حسب 
المادة (20) (2) أعلاه يجب أن لا تزيد قيمة التعويض على (250) دينارً. 
ب. على صاحب المطعم السياحي أو الذادي الإعلان بشكل واضح وفي مكان 


© للمادة (19). 
© ده (420 
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بارز عن الحد الاعلی للتعويض بموجب المادة 20 (1/4). 
5. لا يطبق الحد الأعلى للتعويضات الواردة بالمادة 20 )1/4( في الحالات التالية. 
أ. إذا كان الاعلان المطلوب بالمادة 20 (4/) غير مطن بشكل مناسب, 
ب. إذا سلمت ممتلكات الزبون وقبلت من قبل صاحب المطعم السياحي أو 
النادي أو أي من الموظفين المخولين بقبول مثل هذه الأمانات. 
Mee hi‏ لاخر جرم بق عاقب تمل 1 ۳ ي 
من موظفیه. 


مرض الزبائن أو موظفي للطمم آوالنادي" 
1. لا يحق لصاحب المطعم السيلمي أو النادي الليلي أن يرفض تقدیم الطعام 
الشراب للزبون على أساس انه مريض. 


2. يحق لصاحب المطعم أو النادي الليلي أن يرفض تقديم الطعام والشراب 
للزبون إذا كان يعاني من مرض معلن عنه من قبل وزارة الصحة باله مرض 


مط 
3. كل مسافر أو زبون يعاني من مرض معد يعتبر مخالفا إذنا عرض للزبائن 

الزن لفط التنوى في tol‏ التي این وا تور 
eae‏ ااي يتلق ی لا 


واجات صاحب نم سیا أو ی Nl‏ 
مک سرادم مم رب قم سسا 


للاستهلاك البشر: 

2 أ امب سم ددي لا وبق لد 22/ پر مغلا رکون 
عرضة لتعويض الزبائن عن أي ضرر أو فقدان يلحق بهم جراء ذلك. 

3. إذا قوضي صاحب المطعم السياحي أو النادي الليلي حسب بنود Sha‏ 22/ 2 
أو اذا تقم أي زدون EE WIRE‏ اد مم 2 يحق لاي 
المطعم السياحي أو النادي الليلي أن يثبت : 

أ. أن الزبون قد تضرر أو فقد أي شيء نظرا لإهماله. 

ب. إن المغالفة أو لضرر أو الققدان قد حصل نتيجة لظروف قاهرة غير 
منظورة بما في ذلك الحريق شريطة أن يكون صاحب المطعم أو النادي قد 
اتخذ كافة الإجراءات الاحتياطية لمنع مثل هذه الحوادث. 
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eee TEN‏ وت میا 


see eg ee 8‏ قو ا کی اسان نف 


لس لسو eS‏ النادي مخالفا : 


1 , إذا سمح بأعمال الشغب داخل المطعم السياحي أو النادي الليلي. 
ب. إذا سمح للصوص أو المدمنين بالتواجد في المطعم السياحي أو النادي 


ذا رفض أي ترخيص أو أوقف أو ألغي من قبل الوزارة يحق أصاحب المرفق 
السيلحي أن يندم اعتراضا مفصلا للوزير الذي ينظر به ثم يعلم المستدعي 
بقراره ذاکر) أسبابه, 
8 يحق لصاحب المنشاة السياحية أو المطعم السياحي أو انادي الليلي اللجوء 
بالقرار. 


ت تطبق عليه العقوبات المنلصوص عليها في 


من پخالف 
هن راي ناعقوت رن بر ول ل ك بحق تشر با 
بالتعویض عما لحق به من آضر ار. 
تنشر هذه التعلیسات في الجريدة الرسمية وئعتبر سارية المفعول بعد مرور 
ثلاثين يوم من تاريخ نشرها. وعلی كاقة المرافق السياحية المرخصة قبل صدور هذه 
Ae‏ أوضداعها خلال تعن يوسا من بو وم 2 تر 


ااطلب الشالث: قلفون الأثار gold Th‏ رقم (21) لسنة 1988 

من المطوم أن المملكة الأردنية الهاشمية تملك إرثا تاريخيا امتد إلى عصور 
خالية» وعاشت فيها شعوب تركت معالم حضارية ما زالت تتحدث عنها حتی غدى 
الأردن متحفا مفتوحا على امتداد بقعته الجغرافية. 


المادة )23 

7 ده )24( 

© المادة )25 

7 شا )25( 

٩‏ مدر بمققضي للمادة (31) من للدستورء متشور في الجريدة الرسمية رقم )3540( تاريخ 1988/3/17: ص605 
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ولمَا كانت معالم الاردن الاثرية من الأهمية بمكانة عاليةء جانبة للباحثين في علم 
الاثار وطلابه ومقصدا لبعثات التنقيب الاثري» وهدفا المستکشفین ومزارا للسیاح من 
مختلف الاقطار» ولا جاء القانون لياظم جميع لواحي النشاطات المتعلقة بالآثار 
ويحميها من العبث ويحافظ عليها. لذلك سيكون هذا القانون موضع اهتمامناء انطلاقا 
من ارتباط الآثار بالسياحة وعلاقتها المباشرة فيها. 

ولذ أشير إلى بعض الح ازات ee‏ الزوار والسياح ال 
المولقع السياحية والأثرية وإيراداتها لعام 2008 كجزتية من هذه العلاقة لأكد على أهمية 
البعد الأمني للنشاطات المتعلقة بالآثار وما نص عليه القاقون في سبيل المحافظة عليها. 

فقد بلغ مجموع زوار المواقع السياحية والأثرية لعام 2008 ما مجموعه 
9 مليون. وبلغ زوار المتلحف ما مجموعه 400.366 آلف» في حين بلغ زوار 
القلاع والقصور الصحراوية 117.817 ألف. آما إيرادات المواقع السياحية والأثرية فقد 
بلغت ما مجموعه 19.951.791 مليون دينار. وكان لمدينة البتراء ملها نصيب الأسد إذ 
بلغت 15.474.296 مليون دينار اي Anais‏ %82 من إجمالي وإرادات all gall‏ السياحية 
والأثرية في المملكةة". 

كما أوذ الإشارة هناء إلى قانون حماية التراث العمراني والحضري رقم (5) لسنة 
5 والذي يتضمن العدید من النصوص التي تهدف إلى حملية المواقع التراثية 
وحظر هدمها وإتلافها وتغيير معالمها والعقوبات المترتبة على كل صن يسيم 

تغدامها. 


1. الوزیر: وزير 2 


2 الداثرة: دائرة الاثار العلمة. 

3. المدير: مدير عام الدائرة. 

4. مجلس الأمناء: مجلس أمناء المتعف الوطني. 

5. رئيس مجلس الأمناء: رئيس مجلس الأمناء. 

ثير ات یچ 

2 a: 

أ. اي شيء منقول أو غير منقول انشاه أو صنعه أو خطه أو نقشه أو بناه أو 

7 اکتشفه أو عدله إنسان قبل سنة 1750 ميلادية, بسا في ذلك المغاور 
والمنحوكات والمسكوكات والفخاريات والمخطوطات ومسائر أنسواع 
المصنوعات الني تدل علي دشأة وتطور opted‏ والفدون والصنائع 
والدیانات والتقاليد الخاصة بالمضارات السابقة لو أي جزء أضيف إلى 
ذلك الشيء أو أعيد بناؤه بعد ذلك التاريخ. 


( مديرية الدراسات ca lly‏ وزارة السياحة والآثار؛ دراسة تحليلية لقطاع للسياحة: 2009 
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باي شيء منقول أو غير منقول مما هو منصوص حليه فى البند )1( من هذا 
التعريف يرجع تاريخه إلى ما بعد سنة 1750 ميلادية. ويعلن الوزير أنه 
أثر بقرار يتم لشره في الجريدة الرسمية. 

ج البقايا البشرية والحيوانية والنباتية التي برجع تاریخها إلى ما قبل سدة 
ستمائة ميلادية. 


8. للموقع الأثري: 
أ. أية منطقة في المملكة اعتبرت موقعا تاريخيا بموجب القوانين السابقة. 
ب.أية منطقة أخرى يقرر الوزير أنها تحتري على أثر لو أنها ذات صلة 

بلحداث تاريخية هامة على أن يعلن قراره في الجريدة الرسمية. 

9. الآثار غير المنقولة: 
هي الآثار الثابتة المتصلة بالأرض سواء CUT‏ مشيدة عليها أو موجودة في 
باطنها وتشمل ما تحت المياه الداخلية والإقليمية. 

0 الأثار المتقولة: 
هي الاثار المنفصلة عن الارض أو عن الأثار غير المنقولة ويمكن تغيير 
مكانها دون أن يلحق أي تلف بها أو بالآثار المتصلة بها أو بمكان العثور 


عليها. 

1 . التنقيب عن الآثار: 
هو القيام بأعمال الحفر والسير والتمزي التي تستهدف العثور على آثار 
منقولة أو خير منقولة ولا يعتبر اكتشاف الأثار والعلور عليها مصادفة GAS‏ 

12 التاجر: أي شخص طبيعي أو معنوي يتعاطى التجارة بالآثار. 

13. الموسم: هو فترة من السنة يشترط أن يتم التنقيب خلالها بصورة متواصلة 
Gay‏ لأحكام هذا القانون. 

14. المحمية الأثرية: مساحة من الأرض تحتوي على معالم أثرية وبقايا بشرية 
وطبيعية يتم تحديدها والإعلان عنها بقرار من مجلس الوزراء بذاء على 
تنسيب الوزير المستند إلى توصية المدير العام متضمنا الأسس والشروط 
اللازمة للم حافظة على موجوداتها, 1 ۱ 


. تلاط بالدائرة المهام والمسؤوليات OL‏ 

1. تلفيذ السياسة الأثرية للدولة. 

2 تقدير أثرية الأشياء والمواقع الأثرية وتقدیر أهمية كل أثر. 

3. إدارة الأثار والمواقع الأثرية والمحميات الأثربة في المملكة والإشراف 


0 ود )43 
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علیها وحمایتها وصیانتها وترمیمها والمحافظة علیها وتجمیل ما حولها 
وایراز معالمها, 

4. نشر الثقافة الاثرية وتأسيس المعاهد والمتاحف الأثرية والتراثية وذلك مع 
مراعاة أحكام المادة )31( من هذا القانون فیما یتعلق بالمتحف الوطني. 

5. التتقيب عن الآثار في المملكة. 

6. المساعدة في تنظيم المتاحف التابعة للنشاطات الحكومية في المملكة بما في 
ذلك المتاحف التاريخية والفنية والشعبية. 

7. التعاون مع الجهات الأثرية المحلية والعربية والأجنبية يما يخدم التراث 
القومي ونشر الوعي الأثري وققا للقوانين والأنظمة المعمول يها. 

8. مراقبة حيازة الأثار والتصرف بها وفقا لأحكام هذا القانون والأنظمة 
والقرارات والتعليمات التي تصدر بموجبه. 

ب. للوزير oly‏ على تتسیب المدير أن يقرر أن أي أثر هو أثر غير منقول إذا كان 
جزءا من اثر غير متقول أو مکملا له لو مقرونا به أو زخرفا له. 


. للوزير بناء على تنسيب المدير وبالتعاون مع دائرة الارلضي والمساحة أن 
يقرر أسماء وحدود المواقع الأثرية التي يجب تسجيلها في سجل الآثار غير 
المنقولة بما في ذلك تحديد حقوق الارتفاق التي تتمتع بها. 

ب. يبلغ هذا القرار إلى جميع الجهات والدوائر المعينة ويؤشر على تلك 
المواقع الأثرية وتدون حقوق ارتفاقها في سجلات وخرائط دائرة الأراضي 
والمساحة. 


es. ae 
جهة آخری تملك‎ UY تنحصر في الدولة ملكية الاثار غير المنقولةء ولا يجوز‎ . 


هذه الآثار باية وسيلة من وساتل التملك أو دفع حق الدولة في ذلك التملك 
بالتقادم أو بغيره من الدفوع. ۱ 1 
ب. تكون ملكية الآثار المنقولة وحیازتها والتصرف بها خاضعة لأحكام هذا 


ج. یمق للهواة بموافقة الدائرة تملك الآثار أو جمعها من خارج المملكة بهدف 
الاقتناء إذا أجازت ذلك تشريعات بلد المنشأ شريطة تبليغ المراكز الجمركية 
في الحدود علد إدخالها إلى المملكة لتقوم بدورها بتسلیمها إلى الدائرة بواسطة 
أحد موظفي الجمارك وبحضور صاحب العلاقة لتسجيلها وتوثيقها حسب 
الأصول القانونية خلال سبعة أيام من تاريخ تسلمها لها. 


المادة )4{ 
© المادة (5). 
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د. ملكية الارض لا تکسب صاحبها حق تملك الآثار الموجودة على سطحها أو 
في باطلها أو التصرف بها ولا تخوله حق التنقيب عن الأثار فیها. 

ه. يجوز استملاك أو شراء اي عقار أو آثر تقتضي مصلحة الداثرة استملاکه أو 
شرائه. 

و. تسجيل جميع المواقع الاثرية باسم الخزينة/ الأثاره كما تسجل باسمها المواقع 
الأثرية غير المسجلة لدى الدائرة والتي يتم اكتشافها في أراضي الخزينة أو 
التي يتم استملاكها أو شراؤها. 

ز. لایجوز إدخال آي آشر متقول إلى المملكة بقصد تصديره سواء برفقة 
شخص لو عن طريق الترانزيت ما لم يثبت خطيا أن حيازته لهذا الأثر 


مشروعة. 
پنشر الوزير في الجريدة الرسمية بتنسيب من المدير جنولا بأسماء وحدود 


المواقع الأثرية الموجودة في المملكة على أن تعرض هذه الجداول في مركز المحافظة 
أو اللواء أو القضماء أو الناحية أو القرية الذي يقع فيها الموقع الأثري ولا تفوض أو 
تزجر أو تخصص أية أرض في تلك المواقع UY‏ جهة بدون موافقة الوزير. 


في حيازته أي آثار منقولة أن يقدم للدائرة جدولاً بها 
يتضمن أعدادها وصورها والتفاصيل الأخرى المتعلقة بها ووصفا مختصرا لكل منها 


وعلى الدائرة أن تقوم بتوثيقها حسب الاصول, 
ات 
. للدائرة بمولققة الوزير أن تشتري الاثار المشار إليها في المادة السابقة أو أ 
ملها على أن تقدر قیمتها وفقا لاحکام هذا للقانون وتبقى الأشار التي لم يتم 
شرازها في حيازة مالكها ولا يحق له التصرف بها بأي صورة من الصور إلا 
بموافقة الوزير بناءٌ على تنسيب المدير. 
ب. لكل شخص أن يقدم الآثار التي يملكها أو أي جزم منها إلى الدائرة وتحفظ 
الآثار المقدمة على هذا الوجه في متاحف الداثرة بأسماء مقدميها. 
ج. للمدير أن يطلب خطيا من أي شخص يحتفظ بقطع أثرية أن يسلمها إلى الدائرة 
لغايات الفحص والدراسة أو لأي غرض آخر يتعلق بمهامها على أن تعاد إلى 
مالكها بعد الانتهاء من فحصها وخلال مدة لا تتجاوز السنة. 


() ده (6). 
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حظر الحاق الضرربالاثار“ 
يحظر إتلاف الاثار أو تخریبها لو تشویهها أو الحاق أي ضرر بها بما في ذلك 
تغيير معالمها أو فصل أي جزء منها أو تحويرها أو إلصاق الإعلانات عليها أو وضع 
اللافتات فوقها. 
لمجلس الوزراء بناء على تنسيب الوزير إعارة الآثار أو مبادلتها إو زهدازها نا 
كان لدى الدائرة ما يماثلهاء وأن تتم الإعارة أو المبادلة أو الإهداء للجهات الرسمية أو 
الجهات العلمية أو الأثرية أو المتاحف. 


نديد أسعار اناد الصادرة من الدائرة5 


. تحدد بقرار من السدير أسعار للمؤلفات والمطبوعات واللشرات والصور 
والخرائط والقوالب والأشغال الفسيفسائية الحديئة والمجسمات الصادرة عن 
الدائرة أو التي تشرف عليها والمتعلقة بمهامها. 

ب. للمدير إهداء أي من ol pall‏ المذكورة في الفقرة (أ) من هذه المادة لاي مؤسسة 
ویو یم توت موه 


للوزير بتدسيب من المدير إعفاء الأشخاص والمعاهد والمؤسسات من جمیع 
الرسوم والأسعار المنصوص علیها في هذا القانون. 
. لا يجوز الترخيص بإقلمة أي إنشاء بما في ذلك الابلية والاسوار إلا إذا كان بیتعد 


عن أي أثر مسافة تتراوح بين 25-5 متا لقاء تعويض عادل. 
ب. يجوز بقرار من الوزير بناء على تنسيب المدير زيادة المسافة المذكورة في الفقرة 
(1) من هذه المادة إذا اقتضث الضرورة. 
في أي من الحالات التالية: 
1. حماية الموقع الأثري أو صیلته. 
2 توسعة حرم الموقع الأثري. 
3 ضمان عدم حجب الموقع الأثري بأي إنشاءات. 
ج. يحظر إقامة صناعات ثقيلة أو خطرة أو أفران كلس لو محاجر على مسافة تقل 
ا ( المادة (9). 
2 لاه )10( 
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عن كيلو متر من حرم المواقع الأثريةء وفي جمیع الأحوال یشترط موافقة الدائرة 
المسبقة قبل استدراج أو تلزیم أو طرح عطاء الخدمات الهندسية والتصلمیم 
والمخططات واعداد وثانق عطاءات العامة والخاصة 


le, 


على الرغم مما ورد في خر ony‏ اي شخص 3 
حفريات في المواقع الأثرية بحثا عن الدفائن الذهبية أو أية دفائن أخرى. 


. على كل من لم يكن حائزاً على رخصة تنقيب AGM,‏ أو عثر عليه 
ple‏ باكتشافه أو العثور عليه أن Aly‏ بذلك المدير أو أقرب مركز للأمن العام 
خلال عشرة أيام من تاريخ اكتشافه للأثر أو عثوره عليه أو علمه بذلك. 

ب للمدير بموافقة الوزير أن يدقع لمن اكتشف الأثر أو عثر عليه أو بلغ عنه 


مكافاة نقدية مناسبة وفقا لأحكام هذا للقانون. 
. للدائرة وحدها الحق في القيام باعمال التنقيب عن الاثار في المملكة ولها 


بمولفقة الوزير أن تسمح للمؤسسات والهینات والجمعيات العلمية والبعئات 
الأئرية i‏ عن الآثار بترخيص خاص Gy‏ لأحكام هذا القانون وتلك بعد 
التاكد من مقدرتها وكفاءتها على أن يجري التنقيب وققا للشروط التي يحددها 


المدیں 
أ. مع مراعاة أحكام الفقرة (أ) من هذه المادة يحظر على أي شخص طبيعي 
أو مطوي اتیب عن الآثلر في أي مكان في المملكة حتى ولو كان مملوکا 


. للدائرة آو الجهة المرخص لها بأعمال التنقيب أن تقوم به في أملاك الدولة 


وغيرها من الأملاك على أن تعاد إلى حالتها الطبيعية التي كانت عليها قبل 
التنقيب وتلتزم تلك الجهة بالتعويض على أصحاب الأملاك عما لحقهم من 
أضرار نتيجة لاعمال التنقيب وتكون الدائرة ضامنة للتعويض وكفيلة بدفعه. 

ب .يتم تقدير التعويض المتصوص عليه في الفقرة السابقة من هذه المادة من قبل 
لجنة يشكلها الوزير SLY‏ على تنسيب المدير من ثلائة مختصين أحدهم من 
القطاع الخاص. 


© للمادة (14). 
2 لاد (15). 
© المادة (16). 


]106[ 


دج A‏ ی 
وا و أن تتا وا وه تفن 
وفنا للترتیبات وتلتزم بالإجراءات المنصوص علیها في تلك التعلیمات. 


. 13 خالنت الجهة المرخص لها aap Jaa‏ الموذدة من قبلها 
التطیمات المصادرة بمققتضى أحكام هذا القانون فللدائرة بالإضافة إلى 
الإجراءات المنصوص عليها فيه أن توقف أعصال التتقیب فور؟ حتى تزال 
المخالفة وللوزير بتنسيب من المدير أن يلغي الترخيص. 

a‏ للوزير بتنسيب من المدير أن يوقف أعمال التتقیب إذا رأى أن سلامة 
البعثة المنقبة ار مقتضيات الأمن تتطلب ذلك. 


۱ فترة الترخيص Peay‏ 1 
إذا لم يباشر باعمال التنقيب خلال سنة من تاريخ مذح الترخیص أو توقف خلال 
موسمين في سلتين منتالیتین دون عذر فللوزير SL‏ على تنسيب من المدير أن يلغي 


لترخيص وله أن وماج ترخيصا بای في المنلقة مها لأب جهة أخرى دون أن 
يترتب على ذلك أية حقوق للجهة الأولى للتي أ 


ملكا للدولة جميع 
٠‏ جهة أو شخص فى السلكة : 

ب. كما تعتبر ملكا للدولة جميع الآثار التي يتم العثور عليها أثداء اعمال التنقيب 
التي تقوم بها أي جهة مرخصة في المملكة ويجوز بقرار من الوزير بناء على 
تنسيب من المدير منح تلك الجهة بعض الآثار المنقولة التي عثرت عليها إذا 
كان لها ما يمائلها من الأثار المكتشفة. 
للدائرة أن تقوم بمفردها أو بالاشتراك مع أية جهة علمية آخری باعمال التنقيب 

في ای بلد عرتي از اجرج لال وجد مولس و هک من لوزي أن ها 
wae‏ 


() المادة )18( 
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0 ملع الاتجار ب فصو نی ثار ملغاة عند 


هذا القانون. 
مع مراعاة ما ورد في المادة )23( من هذا للقانون لا يجوز نفل لو تصدير أو بیع 


الآثار المنقولة إلى خارج المملكة إلا بموافقة مجلس الوزراء بناء على تلميب من 
الوزير المستلد إلى توصية من المدير. 


. للدائرة بموافقة الوزیر أن تشتري ree‏ جميع الاثار الموجودة بحيازة 
ماکھا ی أن رتم تدر نا لتاق مع الوزير وإذ لم يم التاق ندر 
الثمن من قبل خبيرين تعين الدائرة أحدهما ويعين الثاني من قبل مالك الآثار 
وإذا اختلف الخبيران يعينان خبیرا ثالث مرجحاً. 

ب إذا لم تقم الدائرة بشراء الآثار فيجوز لحائزها نقل ملكيتها إلى الغير على أن 


ذلك بمعرفة الدائرة وتحت إشرافها. 

العقوبات 

| يعاقب بالحیس مدة لا تقل عن سنة ولا تزید على ثلاث سنوات وبفرلمة ۷ تقل 
عن ثلاثة آلاف دينار وبما یتناسب مع قيمة الاثر كل من: 

1 قام یارب عن الأثار دون الحصول على رخصة يمقتضى أحكام هذا 


القانون. 
2 تاجر بالآثار أو ساعد أو شارك أو ندخل أو حرض على ذلك. 
3. لم يقدم للدائرة جدولا بالآثار التي يملكها أو في حيازكه عند لفاذ أحكام هذا 
4 


قام باتلاف أو تخریب أو تشویه اي آثار بما في ذلك تخیر معالمها أو 
فصل أي جزء منها أو تحویرها 

5. زور اي ثر او عمد إلى تزييفه.. 

6 اع أو a‏ ی أو .ی إلى رة 


سواء كان يحمل رخصة لاتذقيب أو لم يكن 
7. نقل أي أثر أو تصرف به خلافا لأحكام هذا القانون Ley‏ في ذلك إخفاؤه أو 
تهرییه. 
wo‏ 
OD‏ 
7 المادة ( 
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8 کلم بسرقة القطع الأثرية. 
9. تاجر بالقطع المظدة على آنها قطع أثرية اصلية 
ب. تتم مصادرة المواد الاثرية التي يتم ضبطها نتيجة ارتکاب الأفعال المذکورة في 
الققرة )1( من هذه الماد؟ وتسلیمها إلى الدائرة. 
a‏ يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن شهرین ولا تزيد عن سنتين أو بغرامة لا تقل 
عن خمسمانة ديلار وبما يتناسب مع قيمة الاثر کل من 
ge A}‏ مات ek‏ مق لزيا رضي للك اراد 


ب. _ گام بدون ترخیص من الدائرة باي مما يلي: 
Psy eee Tee 1‏ 
2 صنم قوالب أو نماذج للأثار واستعملها 
ج اكنشف لو عثر على Syl‏ مدلا أو علم باه ار خور عليه رلم يلع 
عنه وفقا لاحکلم هذا القانون. 
د. قدم أي بيانات وما رة أو وقي موخت غير يجج مت : 
على أي رخصة أو هذا القانون, 
e J‏ إلى العقوبات کو عليها في المادتين (26) و(27) من هذا 
1. تصادر أية آثار ارتکبت المخالفة من أجلها كما تصادر الأجهزة والالوات 


وتصبح ملكا للدائرة. 

2 لزان آيةإنشاات أو ية لوأشياء لخرى قيمت أو Jehu‏ زرعت 
خلافا لأحكام هذا القانون أو أي نظام صدر بمقدضاه وذلك على نفقة 
المخالف بما في ذلك تكاليف إصلاح أي ضرر لحق بالاثار, 

ب.تقدر اللفقات والتكاليف الواجب دفعها بمقکضی هذه المادة من قبل اللجنة 
المنصوص عليها في المادة (17) من هذا القانون ويكون تقديرها بيّنة قانواية 

مقبولة لدى جميع الجهات. 

ج. للمدير العام أن يطلب من المحكمة إجراء الحجز التحفظي على الأجهزة 

والادوات والألهات التي استخدمت أثناء الاعتداء على المواقع الأثربة إلى أن 

تصدر قرارها بذلك. 

د. للمحكمة أن تنرض غرامة لا تقل عن خمسمائة دينار ولا تزيد على 
ألف دينار على مالك الألية التي استعملت في ارتكاب الاعتداء إذا ثبت علمه 

بذلك. 


(asa 
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لغايات تنفيذ أحكام هذا القالون والأنظمة صادرة بمقتضاه یخول المدير 


ومساعدره ورژساه الأقسام ومفتشو الآثار ومديرو المتاحف في الدائرة صلاحيات 
موظفي الضابطة العدلية المنصوص علیها في ققون أصول المحاکمات الجزائية لمسول 
به 


على الرغم مما ورد في أي قانون آخر لا يؤخذ بالاسباب المخففة التقديرية 


لتنزيل العقوبة عن الحد الأدنی المقرر لأي مخالفة من المخالفات المنصوص عليها في 
هذا القانون. 


- پنتمآفي المملكة متحف يسمى (المتحف الوطني) يتمتع بشخصية اعتبارية 
ذات استقلال مالي وإداري. 

ب. يكون للمتحف مجلس أمناء ولجذة إدارة تحدد كيفية تشکیلهما والمهام 
والصلاحيات المنوطة بهما وسائر الأمور المتعلقة بكل منهما بمقتضی نظام 
خاص يوضع لهذه الغاية. 

ج. يكون للمتحف مدير تحدد طريقة تعيينه ومهامه وصلاحياته بمقنضى النظام 
المشار إليه في الفقرة (ب) من هذه المادة. 

د. يهدف المتحف ليكون: 

1. مركزا ترائيا شموليا لتاريخ وحضارة وثقافة المملكة. 
2. مركزا أثريا وطنيا لمقتليات المملكة التاريخية والأثرية والتراثية. 
3. أداة تعليمية وسياحية متطورة. 
4 مركز لدعم التأليف في مجال الأثار والتراث. 
5. تتكون الموارد المالية للمتحف مما يلي: 
1. ما يرصد له في الموازنة العامة. 
2 رسوم الدخول على أن تحدد بمقتضی نظام یصدر لهذه الغاية. 
3. بدل الخدمات والانشطة التي يقدمها. 
4. الهبات والمساعدات والتبرعات وأي موارد أخرى یقبلها مجلس الأمناء 
شريطة موافقة مجلس الوزراء علیها إذا كانت من مصدر غير أردني. 


( المادة )29( 
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سر بت 


أ. يساعد على مصادرة اي أثر تم العثور عليه أو التداول به خلافا لأحكام هذا 
القانون والأنظمة والتعليمات والقرارات الصادرة بمقتضام ٠‏ 

بر قدم معلومات أدت إلى اكتشاف أية مخالفة لأحكام هذا القانون 
والأنظمة و للتطیمات والقرارات الصادرة بمقتضاه. 


- تدقع المكافات المنصوص طيها في هذا اتون على الوجه اآثالي: 
1. بقرار من المدير إذا لم تتجاوز مائة دينار وبقرار من الوزير بتنسيب من 
المدير إذا تجاوزت مائة دينار ولم تزد على مانتي دبلار. 
aie‏ الوزراء بناء على تتسیب من الوزير إذا زادت على مانتي 


ب. يتم تقدير المكاقاة في جميع الحالات من قبل اللجنة المنصوص علیها في السادة 
(15) من هذا لاون لسن قال أي لجلة لخر مس بت 
oe‏ 


۱ إصدارالأنظمة لتنفيذ القالین* 
لمجلس الوزراء أن يصدر الا نظمة اللازمة لتنفيذ احکام هذا لقالون بما في 


شروط ورسوم التنقيب ورسوم الدخول إلى المتاحف والمواقع الأثرية وترخيص س الا 
المتاحف وتشکیل المجالس والهینات الاستثمارية. 


يلغى قانون الأثار رقم )26( لسنة 1968ء كما يلغى أي قانون أو تشريع آخر إلى 


المدى الذي يتعارض فيه مع أحكام هذا التانون على أن تبقى الألظمة والتعليمات 
والقرارات والجداول والإجراءات التي صدرت أو اتخذت بمقتضی أي قالون أو تشريع 
سابق سارية المفعول إلى أن يام تعديلها أو إلغاؤها أو استبدالا eae‏ أعكام هذا 
القانرن. 


«() للمادة )32( 
0 ا (33) 
© المادة )34( 
ror 0‏ )435 
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المطلب الرابع: تعلیمات ترخيص مکاتب سيارات التاجیر رقم (۱10) اسسنة 
2009“ 


= سس‎ 2 = oe : سس‎ i 


في المملكة والمختصة في قطاع النقل العام (تأجير السبارات). وبعد الحصول 
على الترخيص اللازم من الهينة. 

ب. يجب على المتقدم بطلب الترخيص أن يقوم بتعبئة النموذج المعتمد من الهيئة 
ودفع الرسوم المقررة لتقديم الطلب مرققا معه دراسة مالية وفنية وفق المتطلبات 
التي تحددها الهيئة على أن تتضمن الدراسة المالية والفنية المقدمة وكحد أدنى 
على تقرير يبين الوضع المالي للمتقدم ولآخر ثلاث سنولت ویتم استبعاد اي طلب 
غير مرفق به هذه الدرلسة. 

ج. أن لا يكون مقدم/ مقدمي الطلب قد أدين بجناية أو جنحة مخلة بالشرف أو 
بالأخلاق أو بالآداب العامة ويتم إثيات ذلك بشهادة من الجهات المختصة. 

د. يتم ملح موافقة مبدنية عند الموافقة على طلب الترخيص وعلى مقدمه وخلال مدة 
لا تزيد على Uae‏ أشهر من تاريخ المواققة استكمال المتطلبات اللازمة للترخیص 
بما في ذلك: 
- تسجیل مؤسسة أو شركة على أن لا يقل رأسمالها المسجل عن (500.000 


دينار). 
- تسجيل ثلاثون سپارة ركوب و/أو سيارة مصممة للنزهة واللوم. 
~ تقدیم كفالة حسن تنفيذ مسب الصيغة للمعتمدة من الهينة) باسم مدير عام 
هيئة تنظيم قطاع النقل العام بالإضافة إلى وظيفته مقدلرها )15000( ديتار. 
3 ينم ملع الترخيص يموجب جقد بين للهينة والمكلب وخا للمكتبي الإلترام يلود 


الشروط الخاصة بالموقع والكاتب* 
. لاتقل مساحة المكتب الكلية عن (80 م بحيث يشمل على صالة استقبال ۷ تقل 


مساحتها عن (20 م) ومكتب للإدارةه ومزود بالمرافق الصحية والأثاث ومعدات 
السلامة العلمة, 


ب. توفير جهاز هاتفء فاكس» كمبيوتر وخدمة البريد الإلكتروني. 
ج. أن يكون الموقع ضمن مناطق منظمة تجاريا. 


7 صادر يموجب المادة (17) من نظام ترخوص شركات ومکاتب سيارات اتاجير ركم (110) لسنة 2009 
المصدر: ptr gov jo)‏ نون 

© المادة )2{ 

.)3( sO 
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د. أن يكون موقع لب بعيدا عن التقاطعات الرئيسية والملعطقات الخطرة المحدد 
من الجهات المختصة بمسافة لا تقل عن (100م) طولي أرضي. 

ه. توفير مواقف لخمسة سيارات كحد أدنى في نفس موقع المكتب شريطة تأمين 
ساحة لوقوف باقي السيارات ترتبط بوسيلة اتصال مع المكتب وتستخدم هذه 
المساحة للوقوف والمبيت والصيانة. 


ب. موظف استقبال لا يقل la ya‏ المي عن التوجبهي. 
ج TEC ETE‏ عدا لس تسيا عامتجال 3 
سلوات. 


٠‏ او التي تلبيها أو التي قبلها 

cS‏ أن لا يزيد العمر التشغي للسيارة العاملة في المكتب عن (5) سنوات من تاريخ 

seg يارت ف‎ aa anata gta 
المکتب أو من خلال احد مراکز الصيائة بموجب عقد وفق النموذج المعتمد من‎ 
ألهيئة وان بحتفظ المكتب بهذه النماذج وتقدیمها عند الطلب.‎ 

د. الحصول على شهادة صلاحية للسيارات التي يزيد سنة صنعها على ثلاث سلوات 
ع نه یبن ار من مر موه ال يتم Adel‏ من BA‏ 


. يحق للمكاتب المرخصة بفتح فروع لها بعد موققة المدير العام في أي من المواقع 


التالية: 
1. الفنادق السياحية الم عسنفة من فئة ثلاث نجوم فما فوق. 
2. المطاراث والموانئ البحرية والمعابر البرهة. 
3. المواقع السياحية التي تحددها الهينة بالتنسيق مع وزارة السياحة. 
4. أي مواقع أخرى بمواققة المجلس. 
ب. أن لا يقل عدد السیارات المسجلة باسم المكتب المسموح له بفتح فروع عن (50) 
سيارة. 


لا (4 
© المادة )5( 
المادة (6). 
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aie ears aaah a aaah چ‎ 
1 


8 تاد Maser peony‏ في موقع الفرح. 
ه._تعيين موظف استقبال. 
abel‏ أوضاع لنكاتب!" 
تقوم 7 المرخصة قبل صدور التطیمات بتصويب أوضاعها وفق هذه 
التعليمات حتى موعد أقصاه 2010/12/31. 


1. للمدير العلم أو من يفوضه خطياً من موظفي الهيئة توجيه إنذار للسکتب في 
حال ارتكاب المكتب و/أو أي من مستخدميه أي مخالفة للشروط الواردة في 
نظام ترخيص شرکات ومكاتب التأجير والتعليمات الصادرة بموجبه كما 
المنيز الم متصادرة النسية oA‏ يحندها من NE Log‏ خن اس 


us‏ چا 
2 المدير العام وقف العمل بالترخیص أو التصریح مؤقتا - لحون تصویب 
الوضع - للفترة التي يحددها وفي حال تکرار المخالفات المشار [لیها في البند 
(1) من هذه المادة أو في أي من الحالات التالية: 
أ. الإخلال بأحد شروط منح الترخيص. 
ب. تكرار المخالفات المرتكبة من قبل المكتب أو أي من مستخدميه. 
ج. انتهاء الترخيص أو التصريح امدة تزيد عن ثلاثة أشهر. 


sald»‏ سيارة ماتهي ترخيصها. 
و عدم الحصول على شهادة صلاحية للسيارات التي يزيد سلة صنعها على 
eed gut‏ 
3 لمجلس الإدارة بناء على تنسيب المدیر العام سحب للترخیص بشکل دائم 
ومصادرة كامل قيمة الكفالة في الحالات التالية: 
J‏ وقف العمل بالترخيص بشكل موقت لمرتين أو أكثر خلال الثلاث سنوات 
'خيرة. 
ب. وجود مخالفات رئيسية لشروط منح الترخیص. 
ج. الاخلال بأحد بنود العقد أو الاتفاق الموقع من المكتب. 
4 پراحی علد تطبيق البنود الواردة أعلاه من هذه المادة أن يقوم المكتب بإعادة 
إصدار الكفالة بكامل قیمتها باسم مدير عام هينة تنظيم قطاع التقل العام 


AT) المادة‎ a) 
المادة(8).‎ © 
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بالإضافة لوظیفته بعد مصادرة الكفالة أو أي جزه منها, 
. على كافة المكاتب المحافظة على جو التنافس قيما ببلهم رالامتاع عن آي 


تصرف غير مشروع قد يؤثر لبا على المكاتب الأخرى أو الإضرار بمصالحهم 
بما في ذلك 

A‏ المضاربة بأجور عقود التأجير sel‏ على المكقب الأخرى. 

2 لشر أو العمل على نشر أية مطومات مضللة عن خدماتهم أو خدمات المكاتب 


خری. 

ب. تسجل URS‏ سیارات التأجیر باسم المکتب أو یسجل الهیکل (دون الترخیص أو 
التصريح) باسم شركات التأجير التمويلي المرخصة لهذه الغاية شريطة أن يكب 
اسم مكتب سيارات التأجير المستفيد في رخصة الاقتناء. 

ج. يلتزم المكتب بشمول العاملين لديه بلحكام قانون الضمان الاجتماعي. 

د. تعثبر التراخيص الصادرة شخصية ولا يجوز التازل عنها أو تحويلها إلى الغير 
إلا بموافقة مسبقة من المجلس. 

ه. لا يجوز رهن أية سيارة من السيارات المسجلة باسم المكتب إلا لمعسلحة 
المؤسسة المالية التي کلمت بتمويل شراءها. 

و. لا يجوز لمكتب سيارات التأجير إدخال شريك جديد أو تغيير موقع المكتب إلا بعد 
مرور سلتين على تاريخ المباشرة بالعمل وبمواققة مسبقة من المدير العام ویعد 
الحصول على الموافقات الأمنية لللازمة. 

ز. يجب أن تحمل سيارة التأجير التصريح الخاص بالسيارة والصادر عن الهيئة كما 
ويجب تجديده 

c‏ ح. تحدد الهيئة نماذج عقود التأجير ولا يجوز استعمال غيرها. 

طلم يلتزم المكتب بتعيين العاملين لديه ضمن کادر وظيفي واضح بحيث يكونوا مثبتين 
a rar‏ راق لحم یاون الال دوجت و ن بای ری 
وزارة العمل 

ي. يعبر التصريح الممنوح لسرارة التأجير منتهيا في حال انتهاء رخضة اقتناء السيارة. 

گر إذا لم يقم المشغل بتجديد رخصة لقتناء سيارة التأجير خلال ثلاثة أشهر من تاريخ 
Re ery ya E fe a EP‏ 

المشغل بتزويد الهيتة عند الطلب بجمیع المعلومات والإحصائيات المتعلقة 
دب السیارات وأي معلومات أخرى تطلبها الهيئة. 
م يجدد الترخیص الممنوح للمكتب سنوی وخلال فترة لا تتجاوز 3/31 من کل عام 


(9) المادة‎ ay 
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ن. يسمح للسوظفين للعاملین في المکتب بقيادة السیارات المسجلة باسم المکتب 
شريطة أن یحملوا هوية صادرة عن المکتب مصدقة من قبل الهينة. 

س. يلتزم المکتب بتزوید 5S yall‏ الأمني المختص بقيود حركة المتیارات وأسماء 
مستأجريها وجنسياتهم وعناوینهم بکشوف يومية والاحتفاظ المکتب (فوتوستاتية) 
هن جواز السفر والبطاقة الشخصية والمعلومات الخاصة برخصة السوق 


المطئب الخامس: تسهيلات الثفواج السباحية وقانون الإقامة وشؤون الأجانب 
حذد الشارع الأردني دخول الأجانب إلى المملكة من خلال قانون الإقامة وشؤون 
الأجانب لسنة 61973 والذي ساعرض له فيما بعد. وفي الوقت الذي تحدد فيه فصول 
القالون شؤون الأجالب وتنظم عمليات دخولهم إلى المملكة وتسجيلهم وإذن الإقامة 
والإعفاءات والجزاءات والمخالفات فإنه لم يميّز عملية دخول الأجالب على أساس 
الأهداف المرتبطة بالسياحة وإنما تضمنها القانون على أساس دخول كل من لا يتمتع 
بجنسية اردئية. وفي هذا السياق تنطبق أحكام هذا القانون على السيّاح وفق تصلیف 
دخولهم بصغة فردية أو جماعيةء آخذين بعين الاعتبار الاستثناءات لحاملي التأشيرات 
رة من ااج ای a acca‏ 


وقد رأيت من الاهمية بمکان» أن أعرض بعض التعليمات الصادرة من وزارة 
الداخلية والتي تتعاق بالتسهيلات المقدمة للمجموعات السياحية ودليل الجنسيات المقيّدة 
ae‏ المملكة الأردلية الهاشمية؛ بالإضافة إلى قاتون الإقامة وشؤون 


الذرع اول: دخول المهمومات السیاهیة( 
تسهیلا لاستقدام لمجموعات السياحية إلى المملكة فقد استحدث قسم في مركز 
وزارة الداخلية يعلي بتقديم الخدمات اللازمة للمجموعات المدياحية الراغبة بالقدوم إلى 
المملكة من خلال المكاتب السياحية الأردنية واستصدار التأشيرات السياحية اللازمة. 
8# الإجراءات والوثالق للطلوبة 
يقدم طلب استقدام الأفواج السياحية من قبل المكتب السياحي الأردني المرخص 
من خلال جهاز القاكس وضمن الشروط ای 
٠‏ أن يكون للطلب على شكل AK‏ رسمي مسجل باسم اتب المياهي موجه 
لوزير السياحة يتضمن عدد آفراد الفوج السياحي وتاريخ وصوله المملكة وتاريخ 
مغادرته. ومن ثم إحضار كقاب لوزارة الداخلية من وزارة THN yall‏ 


( الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية الأرحنية - g0v jo‏ .0د bip: rw‏ 
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٠‏ أن يرفق بالطلب کشف باسماء وجنسیات آفراد الفوج السياحي وأرقام جوازات 
سفرهم وتاریخ صدورها وتاریخ اتتهائها. 

أن يرفق بالطلب البرنامج السياحي للفوج السياحي. 

ينظر في الطلب حسب الاصول ویتم تدقيقه آمنیاً من خلال الدوائر الأمنية. 

جمیع المخاطبات المتعلقة بهذه لطلبات تتم من خلال آجهزة الفاکس حرصا على 
سرعة إنجاز هذه المعاملات» حيث تتم الاجابة بشأنها خلال مدة أقصاها ثلاثة أيام 


عمل. 

على كل مكتب سياحي آردني يرغب باستقدام افواج سياحية إلى المملكة أن يتقدم 
الوزارة السياحة والأثار بكفالة بنكية بقيمة (15) ألف دينار على شكل خطاب 
ضمان مشترك لصالع وزارة السياحة والآثار ووزارة الداخلية لضمان التزام 
المكتب بقانون السياحة وقانون الإقامة وشؤون الأجانب. 

ee re‏ بين ري ee‏ لدیل إلى المملكة ضمن الشروط 


1. أن يكون للفوج میدیم فا oes‏ 

صنت جين الفوج السياحي خمسة أشخاص فاکثر وأن تزید اعمارهم 
عن )18( Ade‏ 

3 أن لا تقل مدة إقامة الفوج السياحي عن ليلتين لكل زيارة. 

4. أن يكون دخول الفوج السياحي ومغادرته بشكل جماعي, 


افرع الثاني الجنسيات لاقیدة وغير المقيّدة 
8 الجنسيات القیدة 

وهي الجنسيات المشروط دخولها البلاد بموجب تأشيرة Lal‏ من خلال الشات 
الدبلوماسية الأردنية بالخارج أو وزارة الداخلية الأردنية وتكون تأشيرة مسبقة قبل 
الدخول. كما يتم تطبيق الإعفاءات من رسوم التأشيرة للمجموعات السياحية من 
الجنسيات المقزدة والراغبة بدخول البلاد والحاصلة على مواققة وزارة الداخلية بقصد 
السياحةء أما إذا كانت الموافقة بتصد المرور فلا يتم تطبیق هذه الإعفاءات ويعاملون 
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ات 


ha aia Je 
۳ ill 


تن أدب 
Nya‏ 


۰ قارة اقیالوسیا: لا توجد دول مقيدة 
جدول رقم (11) قارة امريكا الجنويية والوسعطي 


1 
2 كوبا 
3 كولومبيا 
۰ قارة أمريكا الشمالية :لا توجد دول مقيدة 
جدول رقم )12( قارة أمروبا 
الرقم اسم الدولة 
wad 1‏ 
2 مولدافيا 
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3 


3 AAA RRR 5 
هه‎ 


٠‏ دلیل اندول (خير لكقهدة) حسب القارات 
جدول رقم )13( قارة آسیا 


6 الجنسیات رفير انقید6) 
عليها مباشرة في المراکز الحدودية للمملكة. 


وهي الجنسيات التي لا تحتاج إلى تأشيرة مسبقة لدخول البلاد وتستطيع الحصول 


۰ ملاحظات 

٠‏ هيئة الأمم المتحدة - غير مقيدة. 

٠‏ حملة وثائق السفر يعاملون كجنسيات مقيدة واستثناء حملة وثائق الفاتیکان. 

٠‏ الجنسيات المقيدة وغير المقيدة قابلة للتعديل حسب تعليمات وزارة الداخلية 
والجداول المبنية سابقا نافذة قبل الاتتهاء من إعداد هذا الكتاب. 
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الفرع الفالث: قانون اقا مة وشؤون الأجافب رقم )24( لسلة 1973 © 


يسمى هذا القانون (قانون الإقامة وشزون الاجالب لسنة 1973( ویعمل به بعد 
الجريدة الرسمية. 


المملكة المملكة الأردنية الهاشمية. 

الوزارة: وزارة للداخلية. 

الوزير: وزير للداخلية. 

المديرية: مديرية الأمن العام/ فرع الإقامة وشؤون الأجاب. 

المدير: مدير الأمن العام 

الحاكم الإداري: المحافظ أو المتصرف أو مدير للقضاء. 

الأجنبي: كل من لا يتمتع بالجنسية الأردنية. 

موظفو الحدود: الموظفون الذين توكل إليهم مهمة تسجيل الأجانب في الحدود 


والتاشیر على جوازات سفر 
. تژسس إدارة الإقلمة وشؤون الاجانب في مديرية الامن العلم ترتبط بالوزارة. 


شري على للعاملين فيه القوللين والإنظمة وللواجبات والتعليمات جلي 


۱ 
: يسمح = —— ی 


وثيقة سفر سارية المفعول» صادرة عن بلاده ومعتبرة لدی حكومة المملكةء وکان 
حاصلا على تأشيرة دخول أو خروج وكذلك إذا كانت لدیه وثيقة سفر صادرة عن 
a ES‏ رت 
حكومة 


۱ قائرن الإقامة وشؤون الأجانب لسنة 61973 رقم )24( لسنة 1973ء منشور في الجريدة الرسمية رقم 
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ب. یدخل في عداد وشانق السفر تذاکر المرور الدولية التي تملجها الأمم المتحدة 
لموظفيها وتذاکر المرور الدوئية التي تمنحها الدول لعدیم الجنسية أو اللاجی 
المقيم على أراضيهاء ویشترط للاعتداد بهذه الوثانق الاخیرة أن تتضمن تأشيرة 
تجيز لحاملها العودة إلى البلد الذي أصدرها وكذلك البطاقات الشخصية 
الملصوص علها في الاتفاقات المبرمة مع الدول الأخرى. 

ج. تمنح تذاكر المرور الدولية للفئات التالية: 

1. للأشخاص الذين لا جنسية لهم أو جنسيتهم غير ثابتة. 

2. اللاجئون الذين يعترف لهم بهذا الوصف. 

3. الأشخاص الذين لهم جنسية AGT‏ ولكن يتعذر عليهم الحصول على وثائق 
سفر من الدول التي ينتمون إليها أو يوجدون فيها لأسياب تقدرها السلطات 


الأردنية المختصة. 
4. الزوجات والأولاد القصر الذين لم يبلغوا السادسة عشرة للأشخاص المشار 
إليهم في ألفئات السابقة إذا لم تكن لهم جنسية ثابتة. 


د. للوزیر إعفاء رعايا أية دولة أجنبية من شرط الحصول على التأشيرات أو حمل 
جواز السفر عند دخول المملكة. 


يكون دخول الأجنبي إلى المملكة أو خروجه منها مشروعا إِذا تم عن طريق البر 
أو البحر أو الجو من مراکز الحدود أو الموانئ أو المطارات الأردنية المخصصة لذلك 


وعد التأشير على جواز سفره أو الوثيقة التي تقوم مقامه من موظف الحدود. 


في حالة الدخول إلى المملكة من غير الاماکن وللطرق المعينة لذلك لاسباب 
قاهرة كالهبوط الاضطراري بالطائرة أو الدخول من الأماكن التي ليس فيها مراكز 
حدود أو اللجوء السياسي يجب على الأجنبي أن يقدم نفسه إلى أقرب فرع من فروع 
المديرية لو أي مركز من مراكز الأمن المختصة خلال مدة أقصاها ثمان وأربعين 


على جميع ملاحي السفن والطائرات وساتقي السيارات ووسائط النقل الأخرى 


عند وصولهم إلى المملكة أو مغادرتهم لها أن ينزلوا ركابهم في الموانئ أو مركز 
الحدود المقررة وان يقدموا إلمى الموظف المختص كشفا يتضمن أسماء الملاحين 
والركاب والبيانات للخاضة بهم وأن يزودوا السلطات المختصة بأسماء الرکاب الذين لا 
يحملون جوازات سفر أو وثائق سفر رسمية تقوم مقامهاء وأن يمنعوا هزلاء الركاب من 
التزول إلى البر أو الأرض أو الصعود إلى الباخرة أو الطائرة أو واسطة النقل الأخرى 
إلا بموافقة السلطات المختصة. 
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سس سس 
على الاجنبي قبل أن يغادر المملكة نهاتیا أن يلم إلى المديرية أو آحد فروعها 


إذن الإقامة وغيره من الانون الممنوحة له وفي حالة عودته إلى المملكة قبل اتتهاء 
المدة المحدودة في إذن الإقامة يجوز له استردلدها شريطة أن لا تتجاوز مدة إقامته في 


الخارج أكثر من ستة أشهر. 
رت سس | 
تحدد آنواع التاشيرات ومددها وشروط ولجرامات منحها والإعفاء منها ومقدار 


الرسوم التي تستوفي عنها والاعفاء من هذه للرسوم بلظام یصدر لهذه الغاية. 

یمین الوزیر بتتسیب من المدیر ویقرار یصدره آشکال وأوضاع وثائق للسفر 
التي تعطی لبعض فنات من الأجانب أو اللاجئين أو النازحین وشروط وإجراءات 
منحها. 
الفصل الثانى: تسجیل ال جانب 

على كل اجنبي يرغب البقاء في المملكة آکثر من أسبوعين أن يتقدم قبل انتهاء 
تلك المدة إلى المديرية أو أحد فروعها لو مركز الشرطة في الجهة التي يكون فيها وأن 
بحر إقرارا عن حالته الشخصية وغير للك من البيانات التي يتضمنها النموذج للمعد 
اذل وأن يقدم ما لديه من الأوراق الثبوتية المؤيدة لهذه للبياذات ويستثلى من ذلك 
الاشخاص الذين يحملون تأشيرات مرور أو حج أو سياحية ضمن المدة المسموح Med‏ 

على كل آجابي قبل تغيير محل إقامته إبلاغ المديرية أو أحد فروعها أو مرک 
الشرطة الذي يقيم في منطقته بعنوانه الجديد فان كان انتقاله ای مكان آخر داخل 
المملكة وجب عليه آیضاً أن يتقدم بنفسه خلال ثمان وأربعين ساعة من وقت وصوله 
إلى محل إقامته الجديد بإقرار إلى فزع المديرية أو مركز الشرطة المختص في البلد 
الذي التقل إليه ويعفى من هذا الحكم الأجانب الذين قدموا بتأشيرة مرور أو تأشيرة 
سياحية. 

للمدير أو من ينيبه أن يعفي الأجنبي من شرط الحضور المنصوص عليه في 
المادتين السابقتين لاعتبارات خاصة أو لأعذلر مشروعة يقدرها وفي هذه الحالة يعرر 
الإقرار كتابة على اللموذج المعد لذلك ويسلم إلى المديرية أو مركز الشرطة خلال ثمان 
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وأريعين ساعة من وقت دخوله المملكة. 

على مديري الفنادق أو النزل أو أي محل آخر من هذا القبيل وكذلك على كل من 
لوى أجنبيا أو أسكنه أو أجر له محلا للسكنى أن يبلغوا المديرية أو أحد فروعها أو 
مركز الشرطة الواقع في منطقته محل سكن الأجنبي عن اسم الأجلبي وعنوانه وذلك 
خلال ثمان وأربعين ساعة من وقت حلوله أو مغادرته. 


۱ جن إقامته في 
الطلب جواز سفره أو الوثيقة التي تقوم مقامه وغير ذلك من الأوراق وان يجيب 
Lee‏ يسال عنه من بيانات وأن يحضر عند الطلب للوزارة أو دواثرها في المیعاد 
الذي يحدد Al‏ 

ب. على الأجتبي في حالة فقدان أو تلف جواز سفره أو الوثيقة التي تقوم مقامه ابلاغ 

المديرية و مركز الشرطة خلال ثمان وأربعين ساعة من تاريخ الفقدان أو التلف. 


نیین أو الشركات أو Saige Nicky‏ 

إذن إقامة في المملكة ويستثنى من ذلك الخبراء 
الذين يستقدمون لغايات عملية أو فنية على أن لا تزيد مدة عملهم عن ثلاثة أشهر. 

ب. على كل من يستخدم أجنبيا أن يقدم إلى المديرية أو فروعها أو مركز الشرطة 
الذي بقع محل العمل في منطنته إقرارا على النموذج المعد لذلك خلال ثمان 
وأربعين ساعة من وقت التحاق الأجلبي بخدمته» وعليه عند انتهاء خدمة الأجلبي 
أن يقدم إقرارا ذلك إلى المديرية أو مركز الشرطة خلال ثمان وأربعين ساعة من 
القطاعه عن العمل. 


على الدواثر والجهات a‏ المختصة إبلاغ المديرية بكافة الوقوعات المتعلقة 


بالاجاتب في المملكة. 
الفسل الثالث. اذن الإقامة 


على كل أجنبي يقيم أو يرغب للبقاه في البلاد أن يكون حاصلةا على إذن إقامة 
راق أحكلم هذا التقون» وعايه أن يغادر أراضي المملكة عند التهاء مدة إذن الإقلمة ما 
ن قد جددها. 


للوزير بعد استطلاع gh‏ المدير الحق في قبول أو رفض طلب الأجنبي OM‏ 
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الإقامة أو الغاء إذن الاقامة الممنوح له وتكليفه بمفادرة المملكة دون بیان الاسباب, 


للمذير أن یسمح ببقاء جنبي في آراضي المملكة مدة لا تتجاوز ثلائة أث 
ويمكن تمدیدها بعد استطلاع رأي الدوائر والجهات الاخری السختصة لثلاثة آشهر لقاء 
رسم قدره دينار ویشمل ذلك زوجته أو زوجاته وسانر أبنائه المدخلين في جواز سفره 


أو الوثيقة التي تقوم مقلمه. 
يقدم طلب (إذن الإقامة) مستوفيا جميع الشروط الملصوص عليها في هذا الفالرن 
ل ریا ار عها ار اي الح رین رتك شريطة أ عون مد جوا 
ج أو وثيقة سفره سارية المفعول ویجوز تجاوز هذا الشرط بموافقة الوزير. 


. مدة إذن الإقامة سلة واحدة قابلة لأتجديد في حالة توفر الشروط المنصرص عليها 
في هذا القانون. 
ب. للوزير بتلسيب من المدير أن يملح إذن إقامة لسدة خمس سنوات للاجنبية 
المتزوجة من أردني؛ كما أن له منح الإذن بالإقامة للمدة المذكورة للأجنبي الذي 
المملكة مدة 10 سذوات بصورة مشروعة. 
رسم إذن الإقامة ثلاثون دینار! سئویا ويتم استيفاء مبلغ عشرة دنائير مقابل 


إصدار بطاقة إقامة في حال فقدها. 
للادة الرابعة والعشرين 
تحدد نماذج بطاقات الإقامة وآية بيانات أو إقرارات آخری لغايات تطبیق ها 


القانون بقرار من الوزير بناء على تنسيب من المدير. 

الادة الغامسة والمشرين 
كل من يتم السادسة عشرة من عمره من أبناء الاجلبي وبناته ألناء إقامته في 
المملكة يكلف بالحصول على إذن إقامة وفق الشروط المنصوص عليها في هذا القانون. 


يملح الأجنبي إذن إقامة إذا coal‏ السلطات المختصا بوجاهة الأسباب التي 
تبزر لله ويشترءط إباعه أن تتوافر في الطاب أحذ ونم 
أ. أن يكون Sade‏ على عقد بالعسل مع شركة أو محل تجاري مسجل أو مع 
صاحب أعمال معروف في المملكة يشرط أن لا يزاحم الأردليين في أعمالهم وان 
يثبث ذلك بشهادة من وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل أو من الجهات المختصة. 
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ب. أن يكون له أثناء إقامته مورد رزق مضمون وبطرق مشروعة من الداخل أو 
الخارج وأن یثبت ذلك بشهادة رسمية مصدقة. 

ج. أن يكون قادما لاستشمار آمواله في مشروعات تجارية أو صناعية توافق علیها 
وزارة الاقتصاد الوطني. 

د. أن يكون ذا كفاءة علمية أو مهنية لا يتوفر مثلها في للمملكة شريطة أن يثبت ذلك 
بشهادات خطية رسمية من جهات معتمدة وأن توافق على ذلك السلطات الأردنهة 
المختصة. 


ه. أن يكون موظفا أو معتخدما فمي إحدى البعات الدبلوماسية او القدصلية في 
المملكة بشرط المعلملة بالمثل. 


و. أن يكون Hele‏ او قاصرا ويكون عائله الوحيد مقیماً في المملكة. 


ز. أن يكون طالبا مقبولا في المعاهد الأردنية. 
مع مراعاة ما ورد في المادة السابقة للوزير تكليف الاجنبي بتقديم كفالة مالية 


اتضلید أية التزامات مالية قد تترتب عليه ولضمان خروجه بعد انتهاء مدة إذن الإقامة 


الممدوح له. 

اللادة الثامنة ا ee ee‏ 
للمدير أن يجدد إذن الإقلمة سنوي وفق أحكام هذا القانون. 

الفصل الرايع؛ الإمغابات 
لا تسري أحكام هذا القانون على: 


أ. رؤساء الدول ولفراد أسرهم. 

ب. أعضاء السلك الدبلوماسي والقنصلي الأجنبي وأسرهم المعتمدين في المملكة أما 
أعضاء السلك الدبلوماسي والقتصلي الأجلبي غير المعتمدين لدى المملكة فيتبع 
بشأنهم مبدأ المعاملة بالمثل. 

ج. رجال السفن والطانرات القادمة إلى المملكة الذين يحملون تذلكر بحرية أو جوية 
من السلطات المختصة التابعين لها شريطة التأشير على هذه التذاكر من قبل 
موظفي للحدود في الموانئ والمطارات عند دخول المملكة أو مغادرتها ولا تخول 
هذه التأشيرات حامليها حق الإقامة إلا خلال مدة بقاء السفيلة في الميناء أو 
الطائرة في المطار. 

د._ ركاب السفن والطائرات التي ترسو وتهبط في موانئ أو مطارات المملكة الذين 
تسمح لهم السلطات المختصة اللزول أو البقاء مؤقتا مدة بقاء السفينة في المیناء أو 
الطائرة في المطار على أن لا تتجاوز المدة أسبوعا. وعلى ربابنة السفن 
والطاترات قبل الرحيل إبلاغ موظفي الحدود عن تخلف أي راكب غادر السفيلة 
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أو الطائرة وتسليمها جواز سفره وإذا لم يكتشف آمره إلا بعد الرحیل وجب 
عليهم أن يبلغوا تلك السلطات هويته برقیا وأن يرسلوا بأسرع الوسائل وثائق 
سفره من أول ميناء اؤ مطار يصلون إليه. 

ه. رعايا الدول المجاورة لأراضي المملكة فيما یتطق بدخول مناطق الحدود 
المتاخمة لتلك الدول بشرط الحصول على إجازة خاصة تدعى إجازة الحدود في 
نطاق الأحكام المنصوص عنها في الاتفاقات المعقودة لهذا الشان مع تلك الدول. 

و. المعفيين بموجب اتفاقات دولة تكون المملكة طرفا فيها وذلك في حدود تلك 
الاتفاقيات. 

ز. من كان في خدمة القوات المسلحة الأردنية. 

ح. من يرى للوزير إعفاءه لاعتبارات خاصة بالمجاملات الدولية أو الإنسانية أو حق 
اللجوء السياسي أو مراغاة لمبدا المعاملة بالمثل. 

[ 9 سا 
يعفى من رمم الإقامة: 

أ. الأجلذب الذين يعملون ممرضين وممرضات في المستشفيات الحكومية, 

ب. الطلاب المقبولين في المدارس والمعاهد والجامعة الأردنية. 

ج. الخبراء الفنيون الذين تستقدمهم حكومة المملكة. 

د. رعايا الدول العربية على لساس المعاملة بالمثل. 

الفصل الشامص: الجزاءات وناطالفات 


كل من دخل المملكة خلافا للمادتين الرابعة والخامسة من هذا القانون يلقى 
القبض عليه دون مذكرة ويودع للحاكم الإداري الذي له أن يأمر بایماده أو أن يوصي 
الوزير بمنحه إذنا بالإقامة أو أن يحيله إلى قاضي الصلح وعند إدانته من قبل المحكمة 
يعاقب بالحبس من شهر إلى ستة أشهر أو بالغرلمة من عشرة دنائير إلى خمسين دینار 
أو بکلتا العقوبتين. 


للحاکم الزداري المختص بعد صدور قرار المحكمة بحق الاجنبي أن بایماده 


عن المملكة أو أن بوصي للوزير بملحه إذنا للإقامة. 


إذا انزل ملاحو السفن أو الطائرات أو سائقو السيارات ووسائل النقل الأخرى 

إلى المملكة أشخاصا في غير الموانی والمطارات ولقاط الحدود المعينة أو ساعدوا على 

دخول أشخاص لا يحملون جوازات سفر قانونية أو وثائق مؤشر عليها بللدخول 

يعاقبون بالحبس من شهر إلى ستة أشهر أو بخرامة لا تقل عن عشرة دنانیر ولا تزيد 
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عن الخمسین دينار؟ أو بکلتا العقوبتین وللوزیر أو من يفوضه الحق في تکلیف ملاحي 
السفن والطائرات وسانقي السیارات ووسائل التقل الاخری أن یعیدوا الأشخاص الذين 
آدخلوهم بطريقة غير مشروعة بالواسطة عینها التي دخلوا بها أو على نفقتهما الخاصة 


إلى الجية التي gad‏ نها 
1 جیسب =e‏ علي إقامة مؤفتة أو تجاوز eee‏ 


مدة تلك الإقامة الممنوحة له أو لم يتقدم بطلب تجدید إذن [قامته السنوي خلال مدة 
شهر من تاريخ انتهائها یغرم بمبلغ قدره خمسة وأربعون دينار؟ عن كل شهر من 
ديز ون أو الجزء من الشهر بولقم Lip‏ ولصف الدينار عن كل يوم من 
ذلك الجزء. 

ب. للوزير بتنسيب من أمين عام الوزارة الإعفاء من هذه الغرامات إذا لم تتجاوز 
ماتتين وخمسين دينار؟ أما إذا تجاوزت هذا المبلغ فيتم الإعفاء بقرار من رئيس 
الوزراء بناء علي تنسيب الوزير. 


كل شركة أو صاحب عمل يستخدم أجنبيا لا يحمل إذن إقامة أو غير مسموح له 
بالعمل في المملكة یغرم بمبلغ لا يقل عن خمسين دينارا أو لا يزيد عن خمسة وسبعين 
دينارا عن كل عامل مخالف» ولا يشمل ذلك الخبراء الذين تستقدمهم الشركات العاملة 
في المملكة بقصد الاستشارة الفنية على أن لا تزيد مدة إقامتهم عن ثلاثة أشهر شريطة 


الحصول على مولقة المديرية المسبقة قبل قدو 
SEE E ae‏ 


من أسبوع إلى شهر أو بغرامة لا تقل عن عشرة دنائير أو بكلتا العقوبتین. 


للوزير GN‏ بمصادرة الكفالات آمتصوص عنها في Gd‏ )7 إذا ارتكبت 
مخالفة لأحكامها. 


للوزير أن يفوض كل ا ري ae‏ 


لأي من الموظفين المختصين. 
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يلغي هذا القانون قانون الاجالب لسنة 1927 وتعدیلاته وأي تشریع آخر إلى 
المدی الذي يتعارض فيه مع احکلمه. 
المادة الثانية والأربعين 
رئيس الوزراء ووزراء الداخلية والعدل والاقتصاد الوطلي والشؤون الاجتماعية 


المبحث الشاني: الأممن السسياحي في بصض التعضریعات العربيّة 
والدولية 


امعظب اثول: الأمن السياحي في التشريعات العربية 

سنعرض في هذا السياق مثالين من تجارب الدول العربية التي أنشأت أجهزة 
شرطية تعنمى بالامن السياحي تمخضت عن نصوص تشريعية حتدت بموجبها 
صلاحياتها واختصاصاتها وتنظيمها. 


الفرع اثول: الجمهورية اللبنانية 

ققد حددت صلاحيلت الوحدات التابعة للمديرية العامة للشؤون السياحية في 
وزارة السياحة بموجب المرسوم رقم (10339) والسصادر بتاريخ 1975/5/23 
والمتضمن في البند السادس منه تحديد صلاحيات مصلحة الضابطة السياحية بموجب 
المادتين Mega‏ 
dot‏ )12( ۱ 

تتولی مصلحة الضابطة السياحية مراقبة استثمار المؤسسات السياحية التي 
تخضع لترخيص من وزارة السياحة وذلك على اختلاف أنواعها وفئاتها كما تتولى 
الإشراف على معززة الشرطة السياحية وإداراتها. 
alt}‏ (13) 

تتألف مصلحة الضابطة السياحية من: 

1. دائرة الرقابة ومن مهامها مراقبة استثمار جميع المؤسسات السياحية الخاضعة 


(') مرفق كتاب مديرية الأمن العلم/ إدئرة الشرطة Ap yall‏ والدولية رقم ۰101047030 تاريخ 2006/7/12 
]131[ 


لترخيص من وزارة السياحة. 
۰ مراقبة مستخدمي المزسسات السيلحية. 
ه مراقبة أدلاء السياحة. 
2. مكتب الشرطة السياحيةء ومن مهامه: 
المهام التي تتولاها مفرزة الشرطة السياحية على اعتبارها إحدى قطاعات الأمن 
الداخليء بموجب القوانين والأنظمة النافذة لدى المديرية العامة لقوى الأمن الداخلي 
على أن يتولى المكتب: 
٠‏ معادلة دائرة الرقابة في مهمة الرقابة. 
ه تأمين حماية السياح وتقديم المساعدة اللازمة لهم وتلقي شكاواهم والتحقيق بها 
ه تزويد السياح بالمعلومات المطلوبة. 
ه مؤازرة مكاتب السياحة والاستقبال والاستعلامات داخل لبنان. 
كما نصت المادتين (1-2) و(112) الواردتين في المرسوم (91/1157) على 
تنظيم ومهام قسم الشرطة السياحية على النحو التالي: 
المادة (102): تنظيم قسم الشرطة السياحية 
يتولى رئاسة هذا القسم ضابط قاند یخضع مباشرة لسلطة قائد الشرطة القضائية. 
oe‏ كافة الأراتي اا وهو يتألف من: 
| رئاسة القسم: تنظم على غرار التنظيم المعتمد لقبادة منطقة إقليمية في 
ne‏ الدرك والمنصوص عليه في الققرة )1( من المادة (43) من هذا 
سوم, 
ب. مککب شرطة سياحية: تنظم على غرار التنظيم المعتمد للمکاتب التابعة 
ی و سای ات 
سوم 
الادة (113): مهام قسم الشرطة السياحية 
تحدد مهام هذا القسم بما يلي: 
1. تنفیذ القوانین والانظمة المتعطقة بالسياحة 
2 تأمين راحة السیاح باستتبالهم عند دخولهم eis‏ الذئرة رونل اتيم 
وحمایتهم من أي اعتداء أو أذى أو استخلال قد بتعرضون 
3. السهر على تطبيق التعرفة الرسمية المحددة. 
4. المحافظة على الراحة والسلامة العامة في الأماكن السياحية او تلك التي يرتادها 
السياح كمراكز الاصطياف والإشتاء. 
5. إجراء التحقيقات الفورية بشكلوى السياح واتخاذ التدابير الناجعة لحل المشاكل 
والصعوبات التي تعترض هؤلاء. 
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الفرع الثاني: الجماهيرية الليبيّة 
قسرار سین النجنة الشعبية العامة للصدل والأمن الام" بشان اختسصاص والتنظسيم السداخلي 
ناشرطة السياحية 


تختص الإدارة العامة للشرطة السياحية بالاتي: 


alse) .1‏ وتنفيذ الخطط العامة والتفصيلية لحماية السواح والآثار والمرافق السياحية 
والمحافظة عليها واقتراح إجراءات وتدابير تسهيل دخول الأفواج السياحية وإقامة 
التظاهرات السياحية ة والأثرية بالداخل والخارج. 

2 دضع الط رقف لب i‏ رود دق 
للجماهيرية العظمى وتأمين الحماية اللازمة 

3. إعداد واقتراح الخطط والبرامج التدربيية لظ رای مال یه 
وتأمین السياحة والآثار لرفع كفاءة العاملين في هذا المجال 

الاد (2) 

يتكون البناء التنظيمي للإدارة العامة للشرطة السياحية وفنا لما يلي: 
أولا: مدير عام الإدارة: 

يتولى مهام الإشراف على العاملین بالإدارة وفروعها ومكاتبها ووضع الخطط 
والسياسات التي يتم عن طريقها تحقيق أهداف إنشاء الإدارة. ويتبعه مباشرة: 
ثانیا: مساعد المدير العام للشؤون السياحية والآثار. 

ويساعد مدير الإدارة في تنفيذ القوانين والقرارات والتعليمات والأوامر المتعلقة 
بالسياحة والأثار ويحدد اختصاصه قرار من مدير عام الإدارة. 
ثالثا: مكتب الشؤون الإدارية والمالية ويتكون من: 

٠‏ قسم الشئون الإدارية: ويتبعه وحدة النظام وأمن المقر. 

۰ قسم الشتون المالية 

۰ قسم شئون العاملین, 

» قسم المخازن والخدمات. 

٠‏ قسم التدريب والتأهيل. 

ويختص المكتب بما يلي: 

۰ إنشاء وترتيب وتبويب وحفظ السجلات والملفات المتعلقة بشئون المحفوظات 
والاعمال الإدارية. 

۰ شنون خدمة منتمنبي الادارة وفق التشریعات النافذة وإعداد الملفات وحفظ 
الوثاتق والمستندات المتعلقة بهم. 

۰ إعداد الرسائل والمکاتبات وتسجیل البرید الصادر والوارد. 


( اللجنة الشحبية العامة للامن العلم» من وثلق الموتمر الثاني للأمن السياحي» تونس 2006/6/87 
]133[ 


تولي أعمال الطباعة واللسخ والسحب والتصویر اللازمة للاعمال الإدارية. 

توفیر احتیاجات الادارة من المواد والمستلزمات. 

شنون الإمداد والمخازن والمركبات الخاصة بالإدارة. 

القيام بإجراءات الصيائة اللازمة CAS yall‏ والتفتیش علیها وتوفیر مستلزماتها. 

إحالة کل المعلومات والبيانات الهامة والمتعلقة بعمل الإدارة وملتسبيها 

والمناشط التي شاركت فيها إلى مكتب التوثيق والمعلومات لغرض توثيقها. 

٠‏ أية مهام أخرى يكلف بها المكتب من قبل مدير الإدارة. 

4. جمع البيانات والإحصائيات عن الجرائم للتي ترتكب ضد الآثار أو المناطق 
الأثرية أو النشاط السياحي وتبويبها وإنشاء وترتيب وحفظ الملفات والسجلات 
اللازمة لذلك وكذلك حفظ صور من السجلات والبطاقات والصور الخاصة 
بالتحف المهمة والقطع الأثرية النادرة لتسهيل حمايتها. 

5. تبادل المعلومات مع المنظمات والهيئات والمؤسسات للدولية والإقليمية ودون 
الاتليمية والهياكل النظيرة في الدول الأخرى في مجال تأمين وحماية السياحة 
والاثار. 

6. المشاركة في إجراء البحوث والدراسات وعقد وحضور الندوات والموتمرات 
المحلية والإقليمية والدولية وتبادل الزیارات مع الهیاکل النظیرء في الدول 
الأخرى للاستفادة من نتانج وأعمال المزتمرات والندوات وتجارب ومطومات 
الهياكل للنظيرة, 

7 القبام بأعمال البحث والتحري وجمع الاستدلالات في الجرانم التي تقع على الآثار 
أو الأفواج السياحية والتی تستهدف النشاط للسياحي والتصرف فيها وفقاللقالون. 
8. متابعة نشاط الشركات والتشاركيات والوكالات والمکاتب العاملة في مجال 
السياحة واعتماد geal pall‏ للسياحية التي تعدها وتحديد المناطق والأساكن التي 
يسمح للسواح بالتلقل فيها أو زيارتها أو الإقامة فيها وتصويرها وكذلك الطرق 
والمسالك التي يسمح بنقل السواح عبرها إلى المناطق والأماكن المراد زيارتها 
ویر للراي الأمني ملزما ومتابعة الدشاطات السياحية لغيرها من الجهات 

الاخری. 

9. التنسيق مع الجهات ذات العلاقة بالسياحة والآثار في مجال تأمین وحماية الآثار 
والنشاط السراحي والإشراف والتفتيش على تأمين وساتل الحماية والأمن اللازمة 
بالمتاحف والمرافق الاثرية ومتابعة قضابا سرقة وتهريب الآثار بالداغل 
رالخارج وإجراءات استرجاعها وكذلك جمع وحفظ البيادئات والمعلوماث عن 
السوظفين والصاملین والسسؤولين والخفراء بالمرافق الاثرية الهاسة وتلقسي 
الإخطارات عن للموظفين والعاملین والمسئولين والخفراء بالمرافق الأثرية 
الهاسة وتلقي الإخطارات والبيانات وقوائم للزلاء بمرافق الإيواء السياحي 
لغرض السيطرة الأمنية وإعداد الإحصاء السياحي. 
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0تنفيذ أوامر المحاکم والنیابات بشان استیفاء المحاضر وجمع الاستدلالات في 
الجرائم التي تقع على الاثار والسياحة والسواح. 

1.حصر الأماكن ومسك الخراتط الخاصة بالمواقع الأثرية المعروفة والمساعدة 
على اكتشاف أماكن جديدة عن طريق المعلومات التي تقدم من الجولات الميدانية. 

4.12 مهام أخرى تستند إليها أو تكون مختصة بها بمقتضى التشريعات الذافذة. 
رابعا: مكتب التفتيش والمتابعة: 


ويختص بما يلي: 

٠‏ التفتيش ue‏ منتسبي الإدارة للوقوف على مدى التزامهم بالضبط والربط وتقييم 

معنوی الادام, 

التفتيش الدرري والمفاجی على الفروع و المکاتب والأقسام للتابعة للإدارة لتفقد 

سير العمل والتاکد من التزامها وتلفیذها للقوانین والقرارات واللوانح والاوامر 

المستديمة والتطیمات. 

ه التفتيش على الحراسات بالمرافق السياحية والأثرية التي بصدر أمر بحراستها 
وتأمينها وحمايتها. 

ه اللفتيش الدوري والعفاجی على المرافق السياحية والأثرية للتاکد من مدى 
التزامها بالقوانين واللوائح والتشريعات المعمول بها ومدى توفر وساتل الأمن 
(الحراسة الإلكترونية الألية) وتوفر تجهيزات ووسائل السلامة وإعداد تقرير 
بذلك لمدير عام الإدارة. 

۰ متابعة التحقبق في الشكاوي المرفوعة ضد منتسبي الإدارة والتني يرتكبولها أثدام 
تأديتهم لواجباتهم وعرض I‏ التحقيق على المدير العام, 

٠‏ تقييم ومثابعة الخطط الأملية میدانیا والتأكد من سلامة إجراءات التطبيق والتنفيذ 
aaa‏ الإدارية والفنيية وكشف أوجه القصور وتقديم تقرير بذلك 

ج. مکتب التحري وجمم الاستدلالات يتكون من: 

۰ قسم التحر: Ag.‏ 

۰ قسم جمع الامتدلالات. 

ويختص بالمهام الآتية: 

٠‏ جمع الاستدلالات عن الجرانم التي ثرتكب داخل المرافق السياحية والأثرية أو 


او 
٠‏ القيام بأعمال البحث والتحري لفرض الکشف عن القضايا مجهولة الفاعل , 
وضبط المطلوبين. 
BS OURS SEES 7 ۰‏ 
والاثار, 
٠‏ تلقي البلاغات اليومية عن جرائم السياحة والآثار التي ارتكبت خلال 24 ساعة 
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من فروع الإدارة وييلغ بها مكتب المعلومات واتوثيق وإعداد تقرير بلك 
المدیر أ 


العام, 
متابعة الإجراءات التي تم اتخاذها في جرائم السياحة والآثار من قبل فروع 
الإدارة والحصول على صور من محاضر الاستدلال وملفات وأرقام القضايا 
وصور الآشار المسروقة وأرقام تسجيلها وتقارير الخبرة الجنائية وإعداد 
التعميمات اللازمة عنها لمكتب الشرطة العربية والدولية وذلك كله بالتنسيق مع 
مكتب المعلومات والتوثيق. 
إعداد الإحصاتيات الشهرية والسنوية عن جرائم السياحة والآثار وإحالتها إلى 
مكتب التوثيق والمعلومات. 

ی لامر الماك لمات یشان ات اتحتيقات في جرا المسياحة 

والأثار. 

٠‏ متابعة قضايا الاعثداء على السياح وسرقة وتهريب القطع الأثرية بالمحاكم 
النياباك للمختصة. 


و 


خامسا: مکتب الأمن السياحي ویتکون من 

٠‏ قسم الشركات السياحية والتشاركيات والمرافقين الأمنيين. 
pad ٠‏ المرلفق السياحية والإحصاء. 

rS ۰ 


ویختص بالمهام التالية 
1 .وى مهم ان الأ في سل شدای والثري مت يتم تيد وق 


2 كدي REE TIPE aT‏ و و ی 
الجماهيرية وتکلیف مراققين أمنيين للافواج السياحية المبلغ عنها 
3 جمع المعلومات وإحالتها لمکتب التوثيق فيما يتعلق بالائي: 
ri‏ الشركات السياحية والتشاركيات ومكاتب ووكالات السفر والسياحة. 
ب. الفنادق السياحية. 
x‏ القرى السياحية. 
د. المراقع ALM‏ 
4 إيداء الراي بخصرص من وتجدید تراخیص مزاولة النشاط 
5 لاني بض المشاريع الاقنصادية لالح الإدارة العامة للشرطة السياحية 
كالمصاتف والمنتزهات وما شابه من المشاريع التي تحقق دخلا للإدارة. 
۰ تخ ریت مامت رالات ارت اي تخد على مستوى 
1 
۰ تنظیم أعمال الاستعلامات الخاصة بالإدارة 


[136] 


in‏ بإجراءات سفر واستقبال الموفدين من الادارة في مهام رسمية بالداخل 
والخاری. 

تلفیذ الخطط ال علامية لتوعية الجماهير بالتلسفات الأمنية المختلفة بالتتسیق مع 
الجهات المختصة 


متابعة ما یطرح أو يلشر في وسانل الاعلام المختلفة من آمور تتطق بعسل 
الإدارة وتلخیصها وعرضها على مدير الإدلرة. 

تنفيذ الخطط الإعلامية لتوعية الجماهير بالفلسفات الأمنية المختلفة بالتدسيق مع 
متابعة ما يطرح أو ينشر في وسال الإعلام المختلفة من أمور تتعلق بعمل 
الإدارة وتلخيصها وعرضها على مدير الإدارة. 

تنظيم الأنشطة الاجتماعية والثقافية والرياضية للعاملين. 

سابعا: مكتب المعلومات والتوثيق ويختص بما يلي: 

جمع المعلومات وتوثيقها عن: 

المشتبه فيهم وذوي السوابق وعصابات الإجرام في مجال جرائم الاعتداء على 
السواح وسرقة وتهريب الآثار العقارية والمنقولة والوثائق والإتجار بها. 
المرشدين السياحيين وأصحاب وكالات ومكاتب السفر والسياحة واللقل للسيلحي 
والعاملين فيها. 


۰ المسئولین عن إدلرة المرافق السياحية والعاملين بها. 


ee 


المترددین على المرافق السياحية والأثرية. 
السواح وبيانات شاملة عنهم: (جدسیاتهم - لرقام جوازات سفرهم وتاریخ وجهة 
إصدارها - تارخ المیلاد — المهنة - تاريخ دخولهم ومغادرتهم - الأماكن التي 
قاموا بزيارتها -- إعداد الإحصاتيات والبيانات اليومية وللشهرية بشألهم وإحالة 
صورة ملها إلى جهازي الأمن الخارجي والداخلي). 
إنشاء ملف خاص عن كل مرفق سيلحي يتضمن معلومات وافية ومستفيضة عن: 
الاسم التجاري للمرفق. . 
نشاط المرفق. 
رقم الترخيص. 
تاريخ إصداره. 
تاريخ انتهاء صلاحية الترخيص. 
van Se‏ 
بیان بأسماء المسئولين عن إدارة للمرفق والموظفين و المنتجین (جلسیاتهم - 
دياناتهم - مزهلاتهم وخبراتهم السابقة - أرقام جوازات سفرهم - بطاقاتهم 


موقع المرفق و عنوانه وأرقام هولتقه والبرید المصور والمبرق ورقم صلدوق 
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للبرید. 
٠‏ المدن والمتاحف الأثرية وترتیبها حسب آهمیتها التاريخية وأسلوب تنمیتها 


وحمايتها. 

د آشسکل وأوصاف UY‏ العقارية والمنقولة والوثائق والتحف الهامة 
والقطع النادرة السسروقة من المرافق الأثريسة وتاريخ سرقتها - 
الاسلوب الإجرامي الذي اتبع في ذلك - تاريخ البلاغ رقم التضية- 
مركز الشرطة والنيابة المختصة - تاريخ التعسیم عنها لمكتب الشرطة 
العربية والدولية ورفم وتاريخ الدشرة الصادرة عن مكتب الشرطة العربية 
والدولية. 

إنشاء ملف خاص يتضمن كافة المعلومات عنه وققا للنموذج الذي يعد لهذا 
الغرض. 

توثيق جميع المعلومات الواردة للإدارة من الفروع وذلك بالتدسبق مع مکتب 
التحري وجمع الاستدلالات. 

جمع وتوثيق النشرات الصادرة عن مكتب الشرطة العربية والدولية وما تتشره 
ao‏ والمجلات عن سرقات الآثار العقارية والمنقولة والوثائق وحفظها 
إنشاء وترتيب وحفظ الملفات والسجلات والبطاقات وتبویب الصور وغیرها 
الخاصة بتوثيق UNS‏ المعلومات وأوصاف الآثار العقارية والملقولة والوشاتق 
والتحف الهامة والقطع للنادرة والتعميم عن سرقتها وجمع المعلوسات عن 
yl‏ أو أماكن إخفانها أو التي هربت لليها واتخاذ كافة التدابیر والوساتل 
دور “باكر جاهها ند مكتب هار والتحري والجهات الأخرى 


تبادل المعلومات مع المنظمات وللهینات والمؤسسات الدولية في مجال للسياحة 
ومكافحة جرائم الأعتداء على السواح. وسرقة وتهريب الآثار العقارية والمتقولة 
والوثائق والمحفوظات والإنجار بها. 

٠‏ إعداد أية وثائق أو نماذج جديدة تستدعي ظروف العمل إيجادها. 

إعداد البحوث والدراسات في مجال تأمين وحماية الآثار والنشاط السياحي. 

ثامناً: المكتب القانوني: 


تقديم الاستشارات القانونية فيما يتعلق بتنفيذ تشريعات أنشطة السياحة والآثثر. 
إيداء الراي القانوني فيما يتطق بمعاملات التلدیب والجزاءات التي توقع على 
العاملين بالإدارة وكذلك تكريم وتمييز العلملين. 

تقديم الاستشارات اللازمة لممارسة الإدارة للخدمات الأملية بمقابل والأنشطة 
الاقتصادية والصيغ والإجراءات للقانونية لهذا اللشاطر 
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تاسعا: غرفة العمليات: 
Lass‏ غرفة عمليات رئيسية بمقر الإدارة العامة الشرطة السياحية تعمل طوال 24 


ساعة يتنلوب على العمل بها ضباط وضباط صف أكفاء تحت إمرة ضابط قيادي يتبعها 
غرف عمليات بالفروع. 


ols‏ غرفة العمليات بالاتي: 


٠‏ إنشاء منظومات اتصال سلكي ولا سلكي بالادارة وفروعها. 
٠‏ استقبال كافة البلاغات المتعلقة بالأمن السياحي 


متابعة حركة دخول وخروج السواح من المنافذ البرية والبحرية والجوية وأعداد 
إحصائيات يومية متضمنة (الاسم - الجنسية - رقم جواز السفر - رقم تأشيرة 
الدخول والجهة المانحة لها - وسيلة التنقل مدة الإقامة بالجماهيرية العظمى- 
اسم الشركة أو الوكالة أو المكتب المستضيف للسانع). 

متابعة حركة تنقل السواح وإقامتهم وأسماء المرافقين الآمنين لهم 

استقبال البلاغات العرضية التي قد يتعرض لها السواح من ضياعهم لمستنداتهم 
أو حوادث المرور التي قد يتعرضون لها أو الذين ضلوا الطريق في الصحراه. 
استقبال البلاغات عن الجرائم والمخالفات التي يرتكبها السواح والتي تخل بأمن 
الجماهيرية العظمى وكذلك البلاغات العرضية التي يتعرض لها السواح وإبلاغ 


المدير العلب 
استقبال البلاغات المتعلقة بسرقة الآثار العقارية والمنقولة والوثائق ومتابعة ما 
يتخذ بشأنها من إجراءات. 


٠‏ استقبال أية معلومات تعلق بالأمن السيلحي, 
۰ توفیر نشرة يومية عن حالة العطقس يجميع مناطق الجماهيرية العظمى بالتنسيق 


مع مصاحة الأرصاد الجوية ومديرياث الأمن بالشعبية أعداد تقرير أمن يومي 
يتضمن كافة البلاغات والملاحظات التي تم رصدها خلال 24 ساعة وتقديمها 
للمدير العام 

إعداد تقرير يومي يتضمن كافة البلاغات والملاحظات التي يتم رصدها خلال 24 
ساعة وتقدم للمدير العلم. 

أية مهام آخری تکلف بها من قبل المدير والإدلرة. 

عاشرا: تتبمع الإدارة العامة للشرطة السياحية فروع بمناطق الجماهيرية 


للعظمى على النحو التالي: 


1. فرع الشرطة السياحية الخمس. 

2 فرع الشرطة السراحية بنفازي. 

3. فرع الشرطة السياحية صبراتة. 

4 فرع الشزطة السياحية سبها. 

5. فرع الشرطة السياحية مصراتة. 
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6 فرع الشرطة السياحية غدامس. 
7. فرع الشرطة السياحية الجبل الأخضر. 
8 فرع الشرطة السياحية البطنان. 
+ تتبع الفروع مكاتب وأقسام ويجوز انشاء فروع بقرار يصدر من أمين اللجنة 
الشعبية العامة للعدل والأمن العام بناء على عرض مدير الإدارة. 
٠‏ نختص الفروع بذات اختصاصات الإدارة في نطاق دواتر اختصاصها. 
٠‏ بصدر قرار سن أمين اللجلة الشعبية العامة للعدل والأمن العام بتحديد 
الاختصاص المكاني للفروع وتنظيمها الداخلي بتاء على عرض مدير BY)‏ 


المطلب الثاني: الأمن السياحي في التشريعات الدولبة 
الفرع الأول: المدونة العائیة لآداب السواحة ”° GLOBAL CODE OF ETHICS FOR TOURISM‏ 


تهتم منظمة السياحة العالمية (UNWTO)‏ بحملية السياحة والمحافظة عليهاء 
وکمنظمة دولية مرتبطة بهيئة الأمم المتحدة فهي تتصدر دوراً رياديا في تنمية 
وتطويرها صناعة السياحة من خلال المهام والصلاحيات المنوطة بها. كما تلعب 
المنظمة دورا فاعلا في الحكومات والمنظمات الدولية والإقليمية والمؤسسات السياحية 
الحكومية وغير الحكرميةء وإذ تضطلع المنظمة بدور تشريعي في السياحة العالمية 
يسهم بإثرانها بمجموعة من القرارات والأنظمة والصكوك الدولية فان ما يشار له 
بالبنان ما جاءت به المدونة العالمية لآداب السياحة والتي تمثل - برأيي - موسوعة 
تشريعية ومرجعا مهما لنظام سياحي عالمي منصف ومسؤول ومستدام يعود بالنفع على 
كافة قطاعات المجتمع في ظل اقتصاد دولي حر, 

-وإذ تتضمن المدونة مبادئ تلص على حقوق السلطات الوطنية والإقليمية 
والمحلية؛ والمجتمعات المُضيفة» وأصحاب المصالح تجاه السياحةء والعاملين في قطاع 
السياحة؛ والمنظمات غير الحكومية والسياح تجاه السياحة وواجباتها. فإنها تتضمن 
مبادئ أساسية للأمن السياحي. وفيما يلي أعرض تحن الديباجة وما أشارت إليه من 
صكوك ثم تليها مبادی المدونة: 
لظا البرباجة 

نحن أعضام منظمة السياحة العالمية؛ ممثلي صناعة السياحة في للعالم؛ مندوبي 
الدول والأقاليم والمشاریع والمؤسسات وللهيئات التي اجتمعت في الجمعية العامة 
للمتظمة في سانتياغوء تشيلي؛ في هذا لليوم الأول من تشرين الاول/ أكتوبر 1999 إڌ 


)0 وثلاق منظمة السياحة العالمية (WTO)‏ ولانسخة التي رجعت إليها مترجمة إلى العربية. من صدارات 
وزارة السباحة والاشار الأاردلية — سلسلة الممرهة والثقافة السياحوة. تم اعتماد المدونة العالمية لأداب 
السواحة بموجب ققرار (XT)‏ ۸10۳5/406 الصادر عن للجمعية العامة لمنظمة السيلمة للمالمية في 
دورلها الثالثة عشرة التي عقدت في سانتياغوء تشيليء في للفترة 27 أيلول - 1 تشرين الأول - 1999. 
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نوکد من جدید الأهداف التي نصت علیها المادة )3( من النظام الاساسي لمنظمة 
السياحة العالميةء وإذ ندرك ما لهنه المنظمة من (دور مركزي وحاسم)» أقرته الجمعية 
العامة للأمم المتحدة» في تنشيط السياحة وتتمیتهاء من أجل المساهمة في التنمية 
الاقت‌صادية والتفاهم الدولي والسلام والرفاهية والاحترام العالمي لحقوق الإنسان 
acer‏ الأساسية وتوفيرها للجميع دون تمييز من حيث العرق أو الجنس أو اللغة أو 


وإذ نزمن إيمانا راسخا بان السياحة» من خلال ما تحدثه من اتصالات مباشرة 
وعفوية غير متأثرة بوسائط الاعلام؛ بين رجال ولساء ینتمون لتقافات مختلفة ویتبمون 
أسلليب حياة متبايلةء تمثل قوة حيوية لإحلال السلام وعاملا لتعزيز الصداقة والتفاهم 
بين شعوب العالم» وحملا بمنطق التوفيق بين حماية البينة والتلمية الاكتصادية ومحاربة 
عفر على نحو مستدام؛ وا لما توصلت إليه الأمم المتحدة في (قمة الأرض) التي 
عقدت في ريو دي جانيرو في عام ۰1992 ولما تجلى في جدول أعمال القرن الحادي 
والعشرين الذي اعتمده المؤتمر. 

وإذ أذ في لین لمو المريع والمستمر الذي تحقق في الماضي أو الذي 

يتوقع تحقيقه في المستقبل المنظور للنشاط السياحي» سواء كان ذلك للأغراض 

الترفيهية أو التجارية أو ARH‏ أو الدينية أو السحيةء والتأثير الشديد لهذا نموه سواء 
أكان إيجابيا أم سلبياء على البيئة والاقتصاد والمجتمع في كل من الدول Bad yall‏ 
والمستقبلته وعلی المجتمعات المحلية والسكان الأصليين» وكذلك على العلاقات 
والتجارة الدوليةء وسعيا لتنشيط سواحة مسؤولة ومستدامة تكون في متناول الجميع؛ في 
ار حق كل فر في استخدار کت افراع ف راید و فرع رام ما تتا 
الشعوب كافة لممتمعاتها؛ وقتاعا مع بان صلاعة زا في المال ككل تستطعٍ 
أن تحقق الكثير من المكاسب بالعمل في بينة تشجع اقنصاد السوق والمشاريع الخاصة 
والتجارة الحرة؛ وتتیح التوصل على أفضل وجه إلى آثارها النافعة في خلق الثروة 
وإيجاد فرص العمل؛ واقتناعا يثبات أيضاً بان السياحة المسؤولة المستدامة لا تتعارض 
مع التحرر المطرد في الشروط التي تخضع لها التجارة في الخدمات» والتي تعمل 
مشاريع هذا القطاع في ظلهاء وذلك شريطة احترام عدد من المبادئ والالتزام بقواعد 
معينة؛ وبأن من الممكن التوفيق فى هذا القطاع ما بين الاقتصاد والبيئة؛ وبين البيئة 
والتنمية» وبين الانفتاح على التجارة المالمية وحمابة الهوية الاجتماعية والثقافية. 

وإذ نأخذ في الاعتبار أله Gy‏ لهذا النهج تقع على جميع اصحاب المصلحة في 
تنمية السيلحة» من سلطات وطنية وإقليمية ومحلية؛ ومشاريع ومزسسات أعمال» 
والعاملين في هذا القطاع» والمنظمات غير الحكوميةء وكافة آنواع الهيئات التي نلتمي 
إلى صناعة السياحة» وكذلك المجتمعات المحلية المضیفة» ووسائل الإعلام والسياح 
آنفسهم» مسؤوليات متباينة وان كانت مترابطة» من حيث التنمية الفردية والمجتمعية 
للسياحة؛ وأن تدوين حقوق وواجبات كل منهم سيسهم في تحقيق هذا للهدفه والتزاما 
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منا بالأهداف التي تسعى منظمة السیاحة العالمية لتحقيقها مدذ اعتماد جمعیتها العامة 
المنعقدة في اسطنبرل في سنة 1997 للقرار 364 )122( فیما يتعلق بایجاد شراكة حقيقية 
بين أصحاب المصلحة في التنمية السياحية بالقطاعین العام والخاص؛ وحرصا على 
التوسع في مثل هذه الشراكة وهذا التعلون بانفتاح وتوازن» ليشمل العلاقات بين الدول 
المصدرة والمستقبلة وصناعاتها السياحية ومتابعة لما نص عليه إعلان مائيلا اعام 
0 عن السياحة العالميةء واعلان مانيلا لعام 1997 عن التأثير الاجتماعي للسیاحاه 
وكذلك ميثاق الحقوق السياحية والمدونة السياحية المعتمدة في صوفيا عام 1985 برعاية 
منظمة السياحة للعالمية. 
وإذنؤمن مع ذلك بضرورة استكمال هذه الصكوك بمجموعة من المبادئ 
اللازمة لتفسيرها وتطبيقهاء بحيث يستطيع أصحاب المصلحة في التنمية السياحية 
الالتزام بها في سلوكهم في مطلع القرن الحادي والعشرين؛ وإذ نستخدم في نطاق 
الصك الحالي التعاريف والتصنيفات التي تنطبق على السفر» وبصفة خاصة مفهوم 
"الزائر" و"السانح" و"السياحة" التي أخذ بها المؤتمر الدولي المنعقد في اوتاوا في 
الفترة من )24( إلى )28( حزيران/ يوليو ۰1991 والتي أقرتها لجنة الإحصاءات التابعة 
للامم المتحدة في دورتها للسابعة والعشرين. 
Hy‏ نشير بوجه خاص إلى الصكوك الآتية: 
٠‏ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر في 10 كالون أول/ ديسمبر 1948. 
ه العهد للدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الصادر في 16 کالون 
الارل/ دیسمبر 1966. : 
٠‏ العهد الدولي للحقوق المدنية والسياشية الصادر في 16 کانون الاول/ دیسمبر 


1996 

.1929 لتفاقية وارسو بشأن النقل الجوي بتاريخ 12 تشرین الأول/ أكتوبر‎ ٠ 

۰ اتفاقية شيكاغو بشأن الطیران المدني الدولي بتاریخ کاتون الأول/ دیسمبر 61944 
واتفاقيات طوکیو ولاهاي ومونتریال بهذا الشأن. 

wr ۰‏ یت الجمركية للسياحة بتاریخ 4 ثموز/ بولیو 1954 والُروتوکول 

TEESE ۰‏ هک روا 

» إعلان مانیلا بشان السياحة العالمية بتاريخ 10 تشرين الاول/ لکتوبر 1980 

» قرار الجمعية العامة لمنظمة السياحة للعالمية في دورتها السادسة للمنعقدة في 
صوغي باحتماد ميذاق الحقوق السياحية والمدونة السواحية؛ بتاريخ 26 أيلول/ 

85 

۰ اتفاقية حقوق الطفل بتاريخ 26 كانون للثاتي/ بنایر 1990. 

۰ قرار الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية في دورتها التاسعة المنعقدة في 
بوينوس أيرس بشأن تسهيلات السفر وسلامة وأمن السائحين بتاريخ 4 تشرين 
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الاول/ أكتوبر 1991. 

ه إعلان ريو دي جانیرو بشأن البيئة والتنمية بتاريخ 13 حزیران/ يونيو 1992. 

ه الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات بتاريخ 15 نيسان/ ایریل 1994. 

۰ لتفاقية التنوع البيولوجي بتاريخ 6 كانون الثاتي/ يناير 1995. 

ه قرار الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية في دورتها الحادية عشرة الملعقدة 
بالقاهرة بشأن ملع السياحة الجدسية المنظمة بتاريخ 22 تشرين الاول/ أكتوبر 
95 

1997 (علان مانیلا بشان للتأثير الاجتماعي للسياحة بتاریخ 22 أيار/ مایو‎ ٠ 

۰ الاتفاقیات والتوصیات التي اعتمدتها منظمة العمل الدولية في مجال الاتفاقات 
الجماعية وحظر السفرة وعمالة الأطفال وللدفاع عن حقوق للسکان الاصلیین 
والمساواة في المعاملة وعدم التمبيز في مولقع العمل. 
لزکد الحق في السياحة وحرية تنقل السانحین» ولعلن عن رغبتنا في تعزیز نظام 

سياحي عالمي منصف ومسؤول ومستدام يعود باللفع على كافة قطاعات المجتمع في 

ظل اقتصاد دولي متحرر ومفتوح. 

ونعلن رسميا قبولنا للمبادئ التالية للمدونة العالمية لاداب السياحة. 
للادة الاولى 
اسهام السياحة لي التفاهم والاحازم للتبادل يبن الشعوب وللجتمعات 

[. يشكل التفاهم وتعزيز القيم الأخلاقية المتمارف عليها بين البشرء إضافة إلى 

التسامح واحترام تدوع العقائد الدينية والفلسفية والأخلاقية؛ اساسا للسياحة 

المسؤولة ولتيجة لهاء لذا ينبغي لأصحاب المصلحة في التنمية السياحية 
وللسائحين أنفسهم مراعاة التقاليد والعادات الاجتماحية والثقافية لكافة الشعوب بما 

فيها الأقليات والسكان الأصليين والاعتراف بقيمتها. 

ينبغي القيام بالأنشطة السيلحية على لحو ينسجم مع خصائص وتقاليد الأقاليم 

والدول المضيفة ويحترم قوانينها وأعرافها وعاداتها. 

3. يلبغي أن تتعرف المجتمعات المضيفة والمشتظین بالسياحة محليا على السانحين 
الذين یزورونهم وأن تحترمهم وأن تتصرف على أساليب حیانهم وأنوالهم 
وتوقعاتهم» علما بان تعليم وتدریب المشتغلين بالسياحة يسهم في حسن استقبال 
السانحین على النحو اللائق بهم 

4 على السلطات العامة حماية الساتحين والزائرين وممتلكاتهم؛ وعليها أن تولي 
اهتماما خاصا لسلامة السائحين الاجانب بحكم وضعهم الذي يسهل فيه تعرضهم 
للخطرء كما عليها أن تسهّل استخدام وسائل الحصول على المطومات والوقاية 
والأسن والتأمين والمساعدة التي يحتاجون إليهاء كما ينبغي أن تدان بشدة أية 
هجمات أو اعتدامات أو عمليات خطف أو تهديد للسياحة أو المشتظين بها 
والمعاقبة عليها بشدة؛ وفقا للقوانين الوطليةء وكذلك بالنسبة لأي تخريب متعمد 
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للمرافق السياحية أو لعناصر التراث التقافي أو الطبيعي. 

5. ينبغي للساتحين والزائرين أثناء سفرهم عدم ارتكاب أي فعل إجرامي أو أي فعل 
يعد إجراميا وفقا لقوانين الدولة التي يزورونها؛ وينبغي أن يمتنعوا عن اتباع أي 
سلوك يستشعر السكان المحليون أنه عدائي أو ضار أو يحتمل أن يحدث اضرارا 
بالبينة المحليةء وينبغي لهم الامتناع كذلك عن كل آلواع الإتجار بالمخدرات غير 
المشروعة أو الأسلحة أو الآثار أو الأنواع المحمية أو المتتجات والمواد الخطرة 
أو المحظورة بمقتضی التشريعات الوطنية. 

6 على للسائحين والزائرين؛ قبل المغادرة مسؤولية التعرف على خصاتص الدول 
التي يعتزمون زيارتهاء كما يجب عليهم مراعاة المخاطر الصحية والأمتية التي 
قد تكون موجودة علد سفرهم إلى خارج مكان إقامتهم المعتاد» والتصرف تجاهها 
بطريقة تمكدهم من تقليل تلك المخاطر إلى حدها الالني, 

: المادة الثانية 
السياحة كاداة للارتقاء بالذات وبالجمامات 

1. يرتبط النشاط السياحي» عادة بالراحة والاستجمام والرياضة وبكونه مدخلا إلى 
الثقافة والطبيعةء لذا ينيفي أن براعی في التخطيط لها وممارستها أنها وسيلة 
متميزة للارتقاء بالذات على المستوى الفردي والجماعي؛ وعلد ممارسة هذا . 
النشاط بعقلية متفتحة تصبح السياحة عنصرا لا مثيل له للتعلم والتسامح والتعرّف 
على الاختلافات القاتمة بين الشعوب والثقافات والتلوع فيما بينها. 

2. ينبغي أن تراعي الأنشطة السياحية المساواة بين الرجل والمرأة وتعزيز حقوق 
الإنسان» ويخاصة الحقوق الفردية للمجموعات الأكثر قابلية التعرض للأخطار 
وبصفة خاصة الأطفال والشيوخ والمعاقين والأقليات العرقية والسكان الأصليين. 

3. يتعارض استغلال الإنسان بأي شكل من الاشکال» وبصفة خاصة الاستغلال 
الجلسيء مع الأهداف الأساسية للسياحةء ويعد إنكار؟ لها وخاصة إذا كان منم 
على الاطفال؛ وينبغي» وفقا للقانون الدولي؛ محاربة هذا الاستغلال بكل قوة من 
خلال التعلون بين جميع الدول المعنية؛ وأن تعاقب عليه التشريعات الوطنية لكل 
من الدول المضيفة والدول التي يلتمي إليها مرتكبو هذه الأعمال حتی لو كلدت قد 

4 السفر اراس awa‏ الصحية ولا 

۰ راط و ولاغراض التطیم وللتبادل الثقافي واللغوي من 
أشكال السفر المفيدة على نحو خاص؛ وهي جديرة بالتشجيع. 2 

5. يلبغي أيضا التشجيع على أن تتضمن المناهج التطيمية بيانا بأهمية ما يتبادله 
السانحون ويجدوى السياحة اقتصاديا واجتماعيا hail‏ فضلا عن بیان مخاطرها.. 

للادع الثالثة 
السياحة عامل للتنمهة الستدامة 
1. ينبغي لجميع أصحاب المصلحة في التنمية السياحية حماية البيئة الطبيعية بقصد 
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تحقيق نمو اقتصادي متواصل ومستدلم یتجه نحو تلبية احتیاجات وتطلسات الجیل 
الحالي والاجیال القادمة بصورة عادلة. 

2. ينبغي للسلطات العامة الوطنية والإقليمية والمطیة (عطاء الاولوية والتشجیع 
لكافة أشكال التنمية السياحية التي تؤدي إلى صون المولرد النادرة وبخاصة المياه 
والطاقة» ون تتجنب بقدر الإمكان الإنتاج الذي تتخلف عنه النفايات. 

3. ينبغي العمل على إعادة توزيع الإجازات مدفوعة الاجر وعطلات المدارسء التي 
ينتج عنها تكدس تدفقات السائحين والزائرين في وقت و مكان واحدء وذلك تخفیفاً 
الضغط النشاط السياحي على البيئة وتعزيزآ لأثره المفيد على صناعة السياحة 
والاقتصاد المحلي. 

4 ينبغي أن يراعى في تصمرم البلية الأساسية للسياحة وفي برمجة الأنشطة 
السياحية ضرورة حماية التراث الطبيمي المؤلف من النظم البيئية والتدوع 
البيولوجي وحماية الأنواع المعرضة للخطر من الحياة البریةه كما ينبي 
لاصحاب المصلحة في التلمية السياحية وبخاصة المشتغلين بالسياحةء أن يتقبلوا 
فرض حدود وقيود على الأنشطة التي يقومون بهاء ولا سيما إذا كانت تتم في 
مناطق ذات حساسية خاصة مثل المناطق الصحراوية أو القطبية أو في أعالي 
الجبال والمناطق الساحلية والغابات الاستوانية أو الأراضي الرطبة» وهي مداطق 
ملائمة لإيجاد المحميات الطبيعية أو مناطق محمية. 

5. من المسلم به أن سياحة الطبيعة والسياحة البيئية یسهمان في إثراء المستوى 
السياحي والنهوض بهء بشرط احترامهما للدراث الطبيعي وللسكان المحليين 
وحماینهما للطاقة الاستيعابية للموة 


السياحة كمستغدم تراث الإنسانية الثقاي وكمساهم في تعزيزه 


1. الموارد السياحية جزء من تراث البشرية المشترك؛ للمجتمعات التي تقع تلك 
الموارد في أراضيها حقوقها وواجباتها الخاصة في هذا الصدد. 

2 يلبغي تنفيذ السياسات واللشلطات السياحية على لحو يسمح باحترام التراث الفلي 
والأثري والثقافي والمحافظة عليه ونقله للأجيال القادمةء كما ينبغي بذل عناية 
خاصة لحفظ الأبنية التاريخية والأماكن المقدسة والمتاحف وكذلك للمواقع الأثرية 
والتاريخية مع تهیتتها بقدر الإمكان لزيارات السائحين. وينبغي ایض تشجیع 
إطلاع الجمهور على الممتلكات الثقافية والأبنية التاريخية ذات الملكية خاصة؛ 
مع احترام حقوق مالكيهاء وكذلك المباني الدينية؛ دون إخلال بالاحتياجات العادية 
للعبادة فيها. 

3. ينبغي استخدام الموارد المالپة النقجة عن زيارة للمواقع الثقافية والأبنية 
التاريخية» أو جزء منها على الأقل» في حفظ وصون وتلمية وتزيين هذا التراث, 
4. ينبغي أن يتم تخطيط النشاط السياحي بأسلوب یسح للمنتجات الثنافية والحرف 
]145[ 


والتراث الشعبي بان بیقی ویزدهر بدلا من أن بهمل وان يتحول إلى شيء 


اعتياد. 
Sal‏ الخامسة 
السياحة نشاط نافع للدول وللجتمعات الشيفة 
gay 1‏ أن يشار السكان المحليون في الأنشطة السياحية وفي المنافع الاقتصادية 


والاجتماعية والثقافية الناجمة عنهاء خاصة فيما توجده من فرص عمل مباشرة 
yey‏ مباشرة. 

2. ينبغي تطبيق السياسات السياحية باسلوب يسهم في رفع مستوى معيشة سكان 
الأقاليم المضيفة ويلبي احئیلجاتهم» ومن ثم ينبغي أن يهدف النهج التخطيطي 
والمعماري للمنتجءات السياحية وأماكن الإقامة وأسلوب تشغيلها إلى دمجها بقدر 
الإمكان في اللسیج الاقتصادي والاجتماعي المحلي؛ وإعطاء الأولوية في حالة 
تساوي المهارات للقوى العاملة المحلية. 

3. ينبغي توجيه عناية خاصة للمشاكل التي تعترض المناطق الساحلية والجزر 
والأقاليم الريفية والجبلية شديدة التاثر وائتي تمثل السياحة بالنسبة لها فرصة نادرة 
للتنمية في مواجهة تقلص اللشاطات الاقتصادية التظيدية. 

4. ينبغي للمشتغلين بالسياحة» وبخاصة المستلمرین منهم؛ الذين يخضعون القوانين 

الصادرة عن السلطات العامةء أن يقوموا بإجراء دراسات عن أثر مشاريعهم 

التنموية على البيئة ومحيطها الطبيمي: كما ينبغي لهم تقديم بيانات واضحة 
A Ger‏ وتأثيراتها المتوقعة؛ وتعميق الحوار مع 


ن حول مضمون هذه 


1 بلتزم المشتغلون بالسياحة بتوفیر مطومات موضوعية وصادقة للسللمین عن 
الأملكن التي یتصدونها وعن ظروف سفرهم واستقبالهم وإقامتهم. كما ينبغي لهم 
التأكد من أن شروط التعاقد المقترحة على العملاء مفهومة وواضحة فيما يتطق 
بطبيعة وأسعار وجودة الخدمات التي يلتزمون بتقديمهاء وبالتعويض المالي الذي 
يدفمونه في حالة الإخلال بالتعاقد من جاليهم. 

يلتزم المشتغلون بالسياحة» طالما توقف الأمر عليهم؛ ببذل العناية والتعاون مع 
السلطات العامة من أجل من وسلامة السائحين ووقايتهم من الحوادث وحماية 
صحتهم وسلامة الطعام الذي يقدم لهم؛ كما ينبغي لهم التأكد من وجود أنظمة 
مناسبة للثأمين والمساعدةء كما أن عليهم كبول الالتزام بالإبلاغ الذي تلص عليه 
القوانین الوطنية ودفع التعويض العادل في حالة عدم.الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية. 
3. ينبغي للمشتغلين بالسياحة» طالما توقف الأمر عليهم؛ أن يبذلوا ما في وسعهم 
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للمساهمة في إشباع الرخبات الثتافية والروحية لدى السانحین وإتاحة الفرصة لهم 
لممارسة شعائرهم الدينية أثناء سفرهم 

4 ينبغي للسلطات العلسة في الدول المصدرة والدول المضيفةء وبالتعاون مع 
المهنیین المعلیین واتحاداتهم التأكد من وجود الالیات اللازمة لإعادة السائحين 
إلى بلادهم في حالة إفلاس الشركة التي نظمت سفرهم. 

5. للحكومات الحق» وعليها واجب إعلام مواطنيها (خاصة في الأزمات) بالظروف 
الصعيةء أو حتى بالمخاطر المحتمل مواجهتها أثناء سفرهم إلى الخارج. ولكن 
تقع عليها مسؤولية إصدار مثل هذه المعلومات دون مبالغة فيها على نحو لا مبرر 
له يضر بصناعة السياحة في الدول المضيفة وبمصالح ملظمي الرحلات في 
الدولة نفسها. لذا يتبغي مناقشة فحوى إرشادات السفر مع سلطات الدول المضيفة 
والمهنيين المعنيين بها قبل إصدارهاء كما يلبغي للتوصيات التي تتضمنها أن 
تتناسب بدقة مع خطورة الموقف القائم وأن تقتصر على الملطقة الجغرافية التي 
تفتقر إلى الأمن فعلاء كما ينيغي تعديل أو إلغاء مثل هذه الإرشادية لور عودة 
الأمور إلى طبيعتها. 

6. ينبغي للصحافةء ويخاصة الصحافة المتخصصة في شؤون السفرء وغيرها من 
وسانط الإعلام؛ بما فیها وسائط الاتصال الالکترونية الحديثة؛ أن تنشر معلومات 
صادقة عن الأحداث والمواقف التي قد تؤثر على تدفق الحركة السياحيةء وعليها 
أيضا أن تقدم معلومات دقيقة رصحيحة لمستهلكي الخدمات السياحية. كما ينبغي 
تطوير تکنولوجیا الاتصال والتجارة الإلكترونية الحديثة لاستخدامها من أجل هذا 
الغرض» وينبغي لها كذلكه كما هو الشان بالنسبة لوسائل الإعلا» عدم تشجيع 
السياحة الجنسية بأي طريقة كانت. 

الادة السابعة 
gat‏ ى السياحة. 

1. يتمتع جميع سكان العالم على قدم المساواة بالحق في التطلع إلى اكتشاف موارد 

هذا الكوكب والاستمتاع بها صورة مباشرة وشخصيةء كما أن المشاركة المكثفة 
والمتزايدة في السياحة الداخلية والدولية تعد أحد أفضل الطرق الممكلة للاستفادة 
من اللمو المطرد في أوقات الفراخ؛ ولا ينبغي وضع المعوقات أمامها. 

. يلبغي النظر إلى حق الجميع في السياحة باعتباره ملازم) للحق في الراحة 
والترفيه؛ بما يشمله ذلك من وضع حد معقول لعدد ساعات العمل؛ والحق في 
الحصول على إجازات دورية مدفوعة الأجرء وهو ما لصت عليه المادة )24( 
من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان» والمادة (7- د) من العهد الدولي للعتوق 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية. 

3. ينبغي أن تساعد السلطات العامة على كنمية السياحة الاجتماعيةء وبوجه خاص 

السياحة الجماعيةء التي تسهل بدرجة كبيرة من امكانية الترفيه والسفر والانتفاع 
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من الرجازات. ۲ 
4 ينبغي تشجیع وتسهیل السياحة العانلية وسياحة الشباب والطلبة وکبار السن» 
وسياحة المعاقين. 


1. يتبغي أن يتمتع السانحون والزانرون» وفقا لقواعد القانون الدولي والتشريم 
الوطني» بحرية التنقل داخل أوطانهم ومن دولة إلى أخرى؛ عملا Lay‏ تنص عليه 
المادة (13) من الاعلان العالمي لحقوق الإنسان. كما ينبغي أن یسمح لهم 
بالوصول إلى أماكن العبور والإقامةء وبلوغ المواقع السياحية والثقاقية دون 

. تعرض لإجراءات مبالغ فيها ودون تمييز في المعاملة. 

2 يحق السائحين والزائرين استخدام أي من وسائل الاتصال المتاحة سواء كانت 
داخلية أو خارجية» وكذلك الوسائل السريعة والميسرة للحصول على الخدمات 
الإدارية المحلية. كما ينبغي أن تكفل لهم حربة الاتصال بالممثلين القدصليين 
لبلدانهم وفقا للاتفاقيات الدبلوماسية السارية. 

3. يحق للساتحين التمتع بنفس الحقوق المقررة لمواطلي الدولة التي يزورونها فيما 
يتعلق بسرية البيانات الشخصية والمعلومات المتعلقة بهم» وبخاصة عندما يتم 
تخزين هذه البيانات إلكترونيا. 

A‏ ينبغي أن تتمشى الإجراءات الادارية المتعلقة بعبور الحدود» سواء كانث من 
اختصاص AS yall‏ أو ناتجة عن اتفاقات دولية - مثل التأشيرات أو الإجراءات 
الصحية والجمركية — بقدر الإمكان مع السمي إلى كفالة حرية السفر والاتتفاع 
بالسياحة الدولية إلى أقصى حد ممكن. كما ينبغي تشجيع الاتفاقات التي تبرم بين 
مجموعات الدول لتبسيط تلك الإجراءات والتنسيق بينهاء والعمل تدریجیاً على 
إلفاء أو تصحيح الضرائب والرسوم التي تعوق صناعة السياحة وتضر بقدرتها 


على 1 
5. لبخي أن يسمح للمسافرين الحصول على مخصصاث مالية من العملاث القابلة 
للتحويل واللازمة لأسفارهم ما دام الوضع 1 لدو بذلك. 


1. ينبغي ضمان الحقوق الاساسية للعاملين بأجر والماملين لمسابهم الخاص في 
صناعة السياحة والنشاطات المتصلة بهاء وذلك تحت شراف السلطات الوطاية 
والمحلية بكل من دول الملشأ والدول المضيفة؛ مع توجيه عناية خاصة لذلك نظر 
للعقبسات الخاصة الناجمة عن الطبیه 1 الموسمية الشاطهم والبعد العالمي 
E‏ وللمرونة التي يتعين عليهم في أغلب الأحوال مراعاتها بحكم طبيعة 
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2. للعاملين بأجر والعاملین لحسابهم الخاصة في صناعة السياحة والفشاطات 
المتصلة بها الحقء بل الواجب: في الحصول على حماية اجتماعبة كافيةء كما 
يلبغي الحد من عدم الاستقرار الوظيني بقدر الإمكان مع أهمية إضغاء وضع 
eee‏ عو خی ارعان چن و 

Ae 

3 يلبغي السماح لأي شخص طبيعي أو اعتباري» لديه الامکلنات والمهارات 

الضرورية: القیام بلشاط مهني في مجال السيلحة وققا للقوانين الوطنبة القائمة» 
وينبغي أن یسمح للمقاولين والسستثمرین» ويخاصة الذين يعملون في مجال 
المشاريع الصغيرة ومتوسطة الحجم بالدخول إلى القطاع السياحيء بأقل قدر من 
القيود القانونية أو الإدلرية. 

. تسهم عمليات تبادل الخبرة للإداريين والعاملين من البلدان المختلفة؛ سواء كالوا 

يعملون بأجر ام لاء في دعم تلمية صناعة السياحة في العالم؛ لذا فمن الضروري 

تيسير مثل هذه العمليات بقدر الإمكان فمي إطار ااقوالین الوطنية والاتفاقات 

الدولية المرعية. 

ينبغي للشركات السراحية متعددة الجنسيات ألا تستغل مراكز القوة التي قد توجد 

فيها أحياتاء وذلك تحقیق) للتضامن اللازم لتطوير المبادلات الدولية ونموها 

الديناميكي» وعلى تلك الشركات أن تتجنب التمول إلمى أدوات لنقل النماذج 

ا 

ee ee للمشيفاء زرو‎ 

في التنمية المحليةء والممل على عدم تقليص مساهمتها في الاقتصاد الذي تقوم 

يا عن طرق میس ليله إلى Ia‏ مت 


6. إن الشراكة وإقامة cae‏ مترازدة بين مشاريع الدول المولدة مت ينهم 


> 


a 


oul‏ التعاون على العمل بهذه المبادئ ومراقبة تطبيقها الفعال. 

2. ينبغي لأصحاب المصلحة في التنمية السياحية الاعتراف بدور المزسسات الدولية 
وعلى رأسها منتلمة السياحة العالمية, AILS‏ الملظمات غير الحكومية CMS‏ 
الصلة بالترويج والتنمية السياحيين وحماية حقوق الإنسان والبينة والصحة مع 
مراعاة المبادئ العامة للقانون الدولي. 

3. يلبغي لأصحاب المصالح المذكورين أن يبرهنوا على عزمهم إحالة أية منازعات 
تنشأ عن تطبيق أو تفسير المدونة العالمية لآداب السياحة إلى هيئة محايدة تتمثل 
في (اللجلة العالمية لآداب السياحة) للتوفيق بيلهم. 
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افرع الماني: ميذاق العقوق السباهية ومدونة السیلج( 


إن الجمعية العامة لمنظمة السياحة العللمية في اجتماعها العادي السادس عشر» 


في صوفیا (جمهورية بلغاریا الشعبية) من 1985/9/26-17. 
٠‏ وادراکا منها لاهمية السياحة في حياة الشعوب ونظرا لاثرها المباشر على 


القطاعات الاقتصادية الاجتماعية؛ الثقافية والتعليمية للمجتمعات» واسهامها في 
روح ميثاق الأمم المتحدة وإعلان ماتبلا بشأن السياحة العالميةء وفي تحسين 
للتفاهم المشترك» وتقريب الشعوب من بعضهاء وبالتالي تعزيز التعاون الدولي. 
وتنويها بما أقرته الجمعية العامة للأمم المتحدة من دور مركزي وحاسم لمنظمة 
السياحة العالمية في تطوير السياحة مع التطلع للإسهام طبقا للمادة (3)» الفقرة 
)1( من قانولها الأساسي "في التنمية الاقتصادية والتفاهم الدولي والسلم والرفاه 
والاحترام التام” والالتزام بحقوق الإنسان والحريات الأساسية للجميع دون تمييز 
بسبب العرق أو الجنس أو اللغة أو الدين". 

واستذکارا للإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي تبنته الجمعية العامة للأمم 
المتحدة في 1948/12/10 « وللملدة )24( بشكل خاص التي نصت «ان لكل شخص 
الحق بالراحة والاستمتاع بما في ذلك تحديد معقول لساعات العمل وأوقات العطل 
المدفوعة الأجر» وكذلك العهد الدولي للحقوق الاكتصادية وااثتافية الذي ASG‏ 
الجمعية العامة للأمم المتحدة في 1966/12/16 والذي يدعو الدول لضمان أن 
يتمتع كل فرد بالراحة وعدد محدود من ساعات العمل والعطل المنتظمة المدفوعة 
الأجر وكذلك التعويض عن أيام العطل الرسمية. 

وإذ Salt‏ بالاعتبار ااقرارات والتوصيات التي تبناها مؤتمر الامم المتحدة للسياحة 
والسفر (روما ایلول 1963( وخاصة التي هدفت اتعزيز السيلحة في البلدان 
المختلفة وتسهيل الإجراءات الحكومية فيما يتعلق بالسفر الدولي. 

ومستوحية من المبادئ التي وضعها إعلان مانیلا الذي تبناه المؤتمر العالمي 
للسياحة العالمية في 1980/10/10 والذي أكد على الجانب الحقيقي والإنساني 
للسياحة واعترف بالدور الجديد السياحة في تحسين نوعية الحياة لكافة الشعوب 
كقوة حيوية للسلام والتفاهم الدولي؛ وحدد مسؤوليات الدولة لتطوير السياحة 
وخاصة بنشر الوعي السياحي بين شعوب العالم وحماية المصادر السياحية التي 
هي جزء من الإرث الانساني مع التطلع للمساهمة في بناء نظام اقنصادي عالمي 
جدید. 


ومؤكدة بحزم؛ أن الق بالعمل هو حق أساسي اكل شخص كما أقر الاعلان 
العالمي لحقوق الإنسان ویشمل الراحة والاستمتاع بالعطل المدفوعة واستخدامها 
بحرية للسفر وافتعلیم والاستمتاع وللسياحة داخل وخارج بلد الإقامة. 

تدعو الدول أن تستلهم المبادی المدرجة في میثاق الحقوق السياحية وتطبيقها 


( وثقئق ملظمة السياحة العالميةء وقد قمت بترجمتها إلى العربية. 
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حسب الإجراءات aE‏ الخاصة ولنظمتها, 

8 ميثاق الحقوق انسیا 

ESE Nc a 5‏ 
المدفوعة وحرية الانتقال دون قيود ضمن حدود القانون؛ هي حق عام معترف 


4“ 
٠‏ وتشكل ممارسة هذا الحق عاملا للتوازن الاجتماعي وتعزیز للوعي الوطني 


والعالمي. 
وبناءٌ على هذا الحق على الدول أن تصوغ السياسات الهادفة لإيجاد تلمية 
منسجمة للسياحة المحليمة والدولية والنشاطات الترويحية وتنفذها لمصلحة كافة 
المشاركين فيها. 
ولهذه الغاية على الدول: 
ه أن تشجع النمو المنسجم والمنظم للسياحة الداخلية والخارجية. 

ه أن تدخل سياسات السياحة ضمن سياسات التنمية الكلية على كل الأصعدة: 
المحلية» الإقليمية» الوطنية والدولية وأن تتوسع بالتعاون السياحي في الإطار 
الثناتي والمتعدد الأطراف بما فيه التعاون مع منظمة السياحة العالمية, 

٠‏ أن تهتم؛ بمبادئ إعلان مانيلا حول السياحة العالمية ووثيقة أكبولكو 
(مدادودء4) أثناء صياغة وتنفیذ سياساتها السياحية وللخطط والبرامج حسب 
الأولويات الوطنية وضمن إطار برامج عمل منظمة السياحة العالمية. 

٠‏ تشجيع تبني إجراءات تمكن كل شخص من المشاركة بالسياحة الداخلية 
والدولية أفضل الأوقات للاستراحة والاستجمام وإنشاء وتحسین الظمة 
nen eae eee a,‏ بحيلها الصا ودار 
و a‏ 

ه ولمصلحة الأجيال الحاضرة والمستقبلية؛ فإن حماية البينة السياحية أصبحت 
إنسالية وطبيعية واجتماعية وثقافية لکونها إرثا أكافة البشرية. 

لثادة (4) 

وعلى الدول 
۰ أن تشجع الوصول إلى الارث السياحي للمجتمعات المضيفة محليا ye‏ 
وذلك بتطبيق بلود التشريعات الموجودة والصادرة عن الأمم المتحدة ومنظمة 
الطيران المدني الدوليةء ومنظمة الملاحة Ly youll‏ ومجلس التعاون الجمركي 
أو من أي هینةه وخاصة منظمة السياحة العالمية أملاً في زيادة تحرير السفر. 

ه نشر الوعي السياحي وتسهيل الاتصال بين الزوار والمجتمعاث المضيفة أملا 
في تحسين التفاهم المتبادل. 

٠‏ ضمان سلامة الزوار وأمن ممتلكاتهم بإجراءات وقاتية وأمنية. 

٠‏ توفير أفضل الظروف الصحية لتلقي الخدمات الصحية وكذلك الوقاية من 

ust} 


الامراض المعدية والحوادث. 

۰ منم استغلال السيلحة لأغراض الدعارة, 

٠‏ إنفلذ الإجراءات لمنم الاستخدام غير المشروع للمخدرات لكل من السیاح 
والمجتمعات المضيفة. 


وعلى الدول . : 


٠‏ تسمح للسیاح المحليين والدوليين بحرية الحركة داخل البلد دون تعريض أية 
مصالح وطنية للخطر في أجزاء معينة من أراضيها. 

٠‏ عدم السماح بآية إجراءات تمييز ضد السياح, 

ه تمكين السياح من الوصول السريع للخدمات الإدارية والقانونية والاستشارية 
وتوفير الاتصالات الداخلية والخارجية. 

۰ المساهمة باطلاع السياح اسلا في إنعاش التفاهم لسادات السكان في 

المجتمعات المضيفة في الأماكن السياحية ومناطق العبور. 


۰ آما السكان في مناطق العبور والإقامة يجب أن یسمح لهم بالوصول للمصادر 
ml ea Pe‏ نجاط اوت ی رسای 
وا 

۰ ويتوقع لهم ان يحضوا باحترام للسياح وتفهم واحترام عنداتیم وديتهم وعطاصر 
ثقافنهم والتي هي جزء من الإرث 

۰ ولتسهيل هذا التفاهم والاحترلم يجب تشجيع نشر المعلومات حول: 

۰ عادات المجتمعات السضيفة وممارساتهم الديلية والوطنية والممنوعمات 

والمواقع المقدسة التي يجب احترامها. 
۰ فنونهم وكنوزهم الأثرية وللثقافية التي يجب حفظها. 
٠‏ الحياة البرية والمصادر الطبيعية الأخرى الواجب حمايتها. 


ويطلب من سكان المجتمعات المضيفة في أماكن العبور والإقامة استقبال السياح 
gece gar ata ers‏ سا rah a‏ 


۰ أن يلتز | میادنها ۱ طا ن 
tants eae‏ ار نشاطهم وضمان جودة 
e‏ 


» ویجب أن يمتنموا عن تشجیع استخدام السياحة وكافة أشكال استغلالها من 
الأخرین. 
لسع | 
المصالح السياحية والخدمات والسفر بمنحهم التسهيلات اللازمة 
من خلال للتشريعات الوطنية و لدولية وتمكينهم من: 
ه ممارسة النشاطات بظروف مريحة وبدون عوائق أو تمييز. 
٠‏ الاستفادة من برامج التدريب العامة وللفنية ضمن الدولة وشي الخارج لضمان 
توفر المهارات والعمالة. 
۰ التعاون بينهم وبين السلطات من خلال المنظمات الوطنية والدولية أملا بتحسين 
التعاون والتلسيق بين نشاطاتهم وجودة خدمائهم. 
ألا مدونة السالح 


Soe Se ae a ar 


بطنية والدولية والمسا 


۳ 


وفي آماکن العبور والإقامة يجب على للسیاح احترام النظم السياسية والاجتماعية 
و الأخلاقة والديبة والاتزلم بالتشريعات والأنظمة اأسارية. 
٠‏ ويجب في هذه الأماكن ایضا: 
٠‏ إظهار التفهم للعادات والمعتقدات والسلوکات للمجتمع المضيف والاحترام 
لإرثهم الطبيعي والثقافي. 
0 الامتناع عن إظهار الفروق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية بينهم وبين 
السكان المحليين. 
٠‏ تقبل ثقافة المجتمع المضيف والتي هي جزء من التراث الالساني. 
۰ الامتناع عن استغلال الآخرين لأغرلض الدعارة. 
الامتناع عن التهريب ولقل واستخ المخدرات أو أية عقاقیر ممنوعة. 


خلال السفر من بلد لآخر على السياح أن يتمكنوا من خلال الإجراءلت الحكومية 
المناسبة الاستفادة من: 
٠‏ الخدماث الادارية والمالية المتاحة 


٠_أفضل‏ الظروف all‏ والإقلمة التي يمكن أن يقدمها وكلاء السياحة, 


د يجب أن يسبل للسياح حركة الوصول إلى المواقع السياحية داخل وخارج بلادهم 
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طبت) للأنظمة والقیود المفروضا» ومنحهم حرية الحركة في آماکن العبور 


والإقلمة. 
» وعند الوصول لأماكن العبور والإقامة والسراحة يجب أن يستفيد السياح من: 
٠‏ المعلومات الموضوعية والدقيقة والكاملة عن الأوضاع والمرافق المقدمة 
أثناء سفرهم وإقامتهم من قبل هينات السياحة الرسمية ومتدمي الخدمات. 
٠‏ سلامتهم الشخصية وأمن ممتلكاتهم وحماية حقوقهم لمستهلكين. 
٠‏ السلامة العامة الكاقية وخاصة بأماكن الإيواء والتغذية واللقل وللمعلومات 
عن الوقاية من الأمراض المعدية والحوادث وللوصول للمرافق الصحية. 
ه الوصول السريع للاتصالات العامة وطنیا ودولیا. 
٠‏ الإجراءات والضمانات الإدارية والقااولية اللازمة لحماية حقوقهم. 
٠_ممارسة‏ دتم واستخدام للمرلفق المتاحة لهذا الغرض. 
يحق لكل شخص الإعلان عن حاجاته لمندوب قانوني والسلطات العامة ليسارس 
عت بلراحة والتمئع اروف ملاسية وريخذ المضموع به تاتا رج مع تفر 
ذه الفاية. 


الأمن السياهي : 

تعد الجريمة ظاهرة اجتماعية قديمة ومستمرة لازمت الانسان مذذ بده الخليقة 
وما زالت تلازمه باشکال وصور شتی؛ وستبقی» ما دام في النفس البشرية طمع ومیل 
وهوی وقدر من الفجور وما دام هناك شیطان یوسوس للنفص الامارة بالسوء ویشجعها 
أو يغريها على اقتراف الإثم؛ فان الجريمة تبقى قائمةة0. 

وقد تنوعت آشکالها وصورها وتطورت أساليبها مع تطور العصر وتقدم فهم 
الإنسان وإدراكه في مختلف درجات الحضارة سموا وتردياء ومع تقد الحياة 
الاجتماعية ونمو الجماعات وتعقد حاجاتها وتضارب مصالحهاء ومع قيام المصالح 
لحار ونشو ی اساب و وغایات 


وسع تطور القطاع للسياحي Ley‏ ارتبط به من لدشطة اقتصادية؛ تجارية 
اجتماعيةء ثقافية وسلوكية قد اتسع - للأسف الشديد - نطاق الجريمة فيه من حيث 
دوافعها واشکلها وأهدافها. ومن زاوية أخرى فإن الأخطار التي يتعرض لها قطاع 
( لكرم عبد الرزاق 
کرم عبد الاق بای وق رما tea‏ الوط pant‏ جام نايف ریه لطوم 
© المرجع السايق؛ ص15. 
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السياحة لا تقف عند جرانم بسيطة تطال الافراد» إنما أصبحت خطورتها تتعاظم مع 
تطور مستويات التخطيط وأدوات التتل وتقنيات الدمارء وارتقت لمستوى العمل 
الإرهابيء فطالت الجماعات وغدت من المهددات اللشطة أو الكلمنة للكيانات السياسية 


و 


والمثال التالي يوضح النص السابق رمرجما نمتخلص من خلاله مبدا التجريم 
في الأمن السياحي. ۵ 
اصله حدتما غوه حيث دخل مطرب ناشی إلى ! الذ 


iia Oy ca‏ يلاحظز 
٠‏ أن الحادث الأول وقع في آحد الفنادق الکبری في القاهرةء أي بمکان سياحي. 
۰ قتل وأصيب في الحادث الأول عدد من الأجانب©. 
٠‏ أن الحادث الثاني وقع على حافلة سياحية. 


7!) محمد ya‏ حيدء الإجرام المعاصرء أكاديمية نايف للطوم الأمنية؛ الرياض: 1999 ص32 
© بين المثال جنسية التتلى أكن لم يتضح صفة وجودهم لسهاح؛ أو أجانب مقیمین في القاهرة. 
[155] 


قتل في الحادث الثالي رجرح مجموعة من السیاح. 

قتل في الحادث الثاني سائق سيارة مصري. 

وقع الحادث الثاني أمام موقع سيلحي. 

احترف الجناة بارتكابهما الحادث بهدف ضرب السياحة في مصر. 

عطفا على المثال السابق» والملاحظات التي تلته؛ تبرز بعض التساؤلات: 

ه هل تمثل الجرائم الواردة بالمثال جرائم سياحية؟ 

۰ أم جرائم السياحة؟ 

٠‏ أم جرائم واقعة على السیاحة؟ 

وللإجابة على التسازلات المطروحة اعلاه لا بد من تحدید المفاهیم الأساسية کالجریمة 
والسياحة؛ والسانح؛ والاجلبي» وغيرهاء وصولا لمبادی التجریم في الأمن السياحي: 


الطلب اثول: تعريف الجريمة, أركانها. وأقسامها اسنناد؟ للرکن القانوني 


الفرع اقول: تعريف الجريصة (The Crime)‏ 

٠‏ المفهوم الأغوي للجريمة: مأخوذ من الفعل (جَرَمٌ) - جرأما: آننب» ويقال جرم 
نفسه وقومه وجرم عليهم وإليهم: جلى جنايةا". 

٠‏ المفهوم القانوني للجريمة: "عمل أو امتناع عن عمل پرتب القالون على ارتكابه 
عقوية"©. وعرفها a‏ كامل السعيد على أنها "سلوك (فعل أو امتناع) غير 
مشروع اخل بمصلحة أساسية صادر عن إرادة جناتية يقرر له القانون عقوبة أو 
ییا m3 Sal‏ 


الفرع الثاني : الأركان العامة الوا جب نوافرها في کل جريهة“ 
1. وجود لص يجرم الفعل المكون للجريمة ويعاقب عليه ويسمى بركن الجريمة 


القاثولي. 

2. إتيان السلوك المادي المكون للجريمة ويسمى بركن الجريمة المادي. 

3 أن يكون للجلى ذا إرادة جرمزة أي مسئولا عن الجريمة ويممى بركن الجريمة 
Be‏ 


ono و‎ 


(') الممجم الوسيط مرجع سايقء ص118 

7 محمود محمود مصطلی؛ شرح قانون العقوبات: دار نیش العردية القاهرة؛: 1974؛ ص34. 

() كامل السعيدء شرح الأحكام العلمة في قانون العقويات الأردلي؛ 1998ء ص32. يعرف التدبير الاحترازي 
على أنه "مجموعة من الإجرامات تولجه خطورة جرميّة كافية في شخص مرتكب جريمة لتدراها عن 
المجتمع". محسود نجيب حسنيء شرح قالون الطوبات؛ دار اللهضة العريبة القاهرة؛ 21977 سره 


- هن 49 
9 كامل pad‏ المرجع السابق» ص37, 
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الفرع الثالث: تقسیم الجرائم والعقوبات استنادا إلى الرکن gigas‏ 
1. الجنایات وقد سبق أن عرفت المادة (14) من قانون العقوبات؛ الجنایات بأنها 
الجرانم المعاقب علیها بالقوبات الآتية: الاعدام والأشغال السشاقة المزیدة 
رالاعتقال cay pall‏ والأشغال الشاقة المؤقتة والاعتقال المؤقت. 
2. الجلح» وعرفت المادة )15( الجلح بأنها الجرائم المعاقب علیها بالعقوبات الجنحيّة 
الاتية وهي الحبس والفرامة والریط بكفالة. 
3. المخالفات؛ وعرفت المادة )16( المخالفات بانها "الجرائم المعالب علیها بالحبس 
التكديري© والغرامة". ۱ 
تعريف الأجنبي: فقد عرفت المادة (2) من قانون الاقاسة وشؤون الاجانب 
الاردني أن الأجنبمي هو "كل من لا يتمتع بجنسية اردنيةا*. آسا تعريف السائح 
والسياحة فقد سبق تعريفهما في الفصل الأول من هذا الكتاب. 
عي Maa a‏ ر ta‏ قرم جلي 


اخطلب الثاني: مبادئ التجريم في ail‏ السياهي 


الفرع اثول: مبدا الاختصاص 

ووفقا لهذا المبداء فان ولاية الاختصاص التشريمي نستمدها من التشريعات 
السياحية والمكودة من قانون السياحة؛ والألظمة السياحية» والقواعد والتعلیمنات 
القانونية ذات الصبغة للسياحية تشكل المرجعية الأساسية لمبدا التجريم آخذین بعين 
الاعتبار الارکان العامة الواجب توافرها في كل جريمة ودخص منها الركن الاول» 
وعلى ضوء ذلك فان تجريم الأعمال والسلوكيات والنشاطات سواه كانت (فعلاً أو 
امتناعا) لا بد أن تنص عليها التشريعات السياحية مع بیان مشروعيتها والعقوبات 
المقترنة بها. وبناء على ذلك نخلص إلى أن لا وجود لجريمة سباحية سوى ما لصت 
عليه التشريعات السياحية. فيما عدا ذلك؛ فان ما يرتكب من جرائم مهما بلغ مستوی 
خطورتهاء وأيا كان مرتكبوها سواءً كانوا من مواطني الدولة أم من السياح ولصت 
على تجريمها تشريعات أخرى فان هذه الجرائم تعد واقعة على السياحة وان اتصلت 
بالاشاطات السياحية. 


(!) كامل السميد؛ المرجع السابق: ص41. 
© عرفت المادة (21) من قانون العقوبفت الأردني الحبس الجنحوي بائه “وضع المحكوم عليه في أحد سجرن 
الدولة المدة المحكوم بها عليه وهي نتراوح بين أسبوع وثلاث سنوات إلا انا نص القالون على خلاف ذلك 
أما المبس التكديري قتراوح مدته بين )24( ساعة وأسبوع وتنفيذ في أملكن غير الأماكن المخصصة 
بالمحكوم عليهم بعقوبات صانبة أو جذحية ما لمكن مادة (423 
© قالون رقم ۰1973/24 نشر بالجريدة الرسمية رقم 2426 تاريخ 1973/6/16. 
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8 انجرانم السياحية طبقأ للتشريع الاردنی ۲ 

وعلی ضوء call‏ فقد بين المشرع الاردني بموجب قانون السياحة وتعدیلاته رقم 
)20( لسنة 1988 والأنظمة التشريعية الصادرة بموجبه عددا من الجرائم السياحية 
ومنها على سبیل المثال ما ورد بالبند )1( و(2) من الفقرة )1( في المادة )15( من قانون 
السياحة. وحسبما نص عليها البندان (1) و(2) هي: 

1. کل من امتلك أو مارس مهنة سياحية قبل الحصول على ترخیص بذلك وفقا 
لاحکام هذا القانون. 

2 كل من مارس اي مهنة سياحية أو أدارها بصورة تنطوي على منافسة غير 
مشروعة أو مضرة بسمعة السياحة الوطنية وللصناعات والمهن السياحية أو 
الاقتصاد الوطني. 
أما بالدسبة للعقوبات؛ ققد حدد المشرع الأردني بموجب الفقرة (أ) من المادة 

(15) العقوبات التالية: 
٠‏ الحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر ولا تزيد عن سنة. 
٠‏ أو غرامة لا تقل عن ثلاثة آلاف دينار ولا تزيد على عشرة آلاف دينار. 
۰ أو US‏ هاتين العقوبتين. 
كما نصت الفقرة (ج) من نفس المادة على أنه «إذا أدين اي شخص بارتكاب أي 
من الجرائم المنصوص عليها في البند (2) من الفقرة (أ) من هذه المادة فللمحكمة أن 
تقرر إغلاق المحل أو المكتب الذي تمارس فيه تلك المهنة». 

ومما تجدر الإشارة إليه» أن جسامة الجرائم السياحية في قانون السياحة الاردني 
وجضامة Nae‏ با على لديم لجرا في و و ی 
الجنح والمخالفات فقط, ويلاحظ ذلك في الأنظمة السياحية الصادرة بموجب قانون 
السياحة رقم (20) لسنة 1988. 
8 الجرائم السياحية طبقأ للتشريع الجنالي المصري 

يرى علي الجنحي وزملاؤه «أن التجربة التشريعية المصرية تعتبر من أكثر 
التجارب ثراء في المجال السياحي بسبب تنوع الأنشطة السياحية المصرية وبسبب 
الاهتمام بإصدار العديد من التشريعات المنظمة لهذه الأنشطة بمختلف أنواعها منذ 
عهود تاريخية ماضية وإخضاع هذه التشريعات للتطوير المستمرء الأمر الذي يجعل 
من هذه التشريعات نماذج تحتذى لأي تجارب سياحية حديثة العهد. لهذه فسوف نعتمد 
في تناولنا لأنواع الجرائم على التجربة التشريعية المصرية». وفي ذات الفقرة يبرز "ما 
آثارنه من مشاكل قانونية أو إجرائيةء خاصة وأنها استمدت بالدرجة الأولى من 
التجارب التشريعية الغربيّة في الغالب من الأحيان" . 

وعلى ضوء ذلك فقد أشار إلى أن هناك مشكلات تشريعية وإجرائية في عدم 
توحيد التشريع السياحي وجهات الاختصاص لتنفيذه. حيث تعاني جهات الضبط 
والتحقيق في كثير من دول العالم من مشكلة تعدد التشريعات المنظمة للأنشطة 
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الاقتصادية بصفة عامة وللانشطة للسياحية بصفة خاصةء حيث لا ینظمها تشريع موحد 

يضم جزتياتها وینسق بين أحكامها بما يملع عنها عيبي الازدواجية والتعارض في 
الأحكام وهو الأمر الذي AM‏ بعش الدول كفرنسا ر هولندا الذي عتمت راه 
تشريع موحد في هذه الأمور(". 

وقد أخذ الجنحي وزملازه Ly‏ أشار إليه عادل خير بان مصر تعاني من هذه 
المشكلة) » وإلى جوار المشكلة السابقة فإن للجهات التي تختص بتنفيذ التشريعات 
نجدها متفرقة في أكثر من جهة [دارية لها قدر من الاستقلالية من حيث تبعيتها هينات 
مستقلة وهو الأمر الذي يؤدي في كثير من الأحيان إلى تداخل الاختصاصات وتعارض 
تفسير للتشريعات وتعقد إجراءات الضبط والتحقيق في المخالفات۳. 

وفي الوقت الذي اعتبر فيه الجلحي أن النموذج التشريعي المصري يعد مثالا 
واقعیا يظهر هذه المشاكل بوضوح فقد أبرز أهم هذه التدلخلات التشريعية»: 

J‏ رغم أن القانون رقم (1) سنة 1973 الخاص بالمنشآت الفدقية والسياحية قد قلضی 
في مادته الثانية بحلول وزارة السياحة محل غيرها من الهینات في الاختصاصات 
التي نص عليها القانون 371 لسنة 1956 بشأن المحال العامة والقانون 372 لسنة 
6 بشان الملاهي بالدسبة لما یخص المنشآت الفندقية والسياحية إلا آن 
الاختصاص بشان الشروط الهندسية والإنشائية الخاصة بهذه المدشآت بقي 
تحديدها من اختصاص وزارة الإسكان وللتشييد بعد مواققة وزير السياحة الأمر 
الذي يعني وجود لختصاص متداخل في هذه المسألة الهامة5. 

2 تشمل المنشأت الفندقية والسياحية عادة العديد من الملاهي والمحال التجارية 
المخصصة لخدمة رولدها من السياح» وكان المفروض أن يقع اختعساص تحدید 
الشروط المتعلقة بها في صلاحيات وزارة السياحةه » إلا أن الواقع يشير إلى أن 
المختص بهذا التحديد وزارة الشنون البلدية والقروية طبقا للقرار الصادر من 
نها رق 990) سا 195 وهی شروط لاق من قري أو بعد مع ما 
المنشآت الفندقية والسياحية؛ الأمر الذي يظهر مدى للتضارب الذي يحدثه تنفيذ 
هذه الشروط على المنشات السيلحية. 

3 هناگ العديد من التداخلات بين القااون الخاص بالمنشات الفندقية والسياحية رقم 
(1) لسنة 1973 والقانون الخاص بالملاهي رقم )372( لسنة 1956 فيما يتطق 
بشروط العمل والإدارة للملاهي الموجودة بالمنشآت الفندقية والسياحية حيث 
تستقي غالبية هذه الشروط من قانون الملاهي والتي تعطي صلاحية تحديدها 


و ی سر يي 
© عادل محمد خیر؛ الجرائم السپاحية في التشریع المصري: دار النهضة العربيقء التاهرت 61989 ص22 
© خيرء المرجم thal‏ ص20 
gain ©‏ مرجع سابق 110-108 
7 قرار وزير السياحة رقم 181 لسنة 1983 في مادته رقم 13. 
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للإدارة العامة للوائح والرخص التابعة لوزارة الحکم المطي حالياء وهي شروط 
تكشف مرجعيتها عدم السجامها مع أوضاع التعامل مع السياح الذين يرتادون 
الملاهي الموجودة بالفنادق والماتجعات التي يقيمون فيها' 

4 كما أن هناك تعارضا بين ما نص عليه القانون (10) لسنة 1961 الخاص بمكافحة 
الدعارة في مادته رقم )11( والتي تلص على منع (المخالطة) بين محترفات 
الفجور والدعارة مع رواد الملاهي والمحلات العامة وتعاقب مدير ومستغل 
المحل إذا سهل عملهن بمحله. وقد طبق حكم هذه المادة بحق على الملاهي 
الموجودة بالمنشآت الفندقية والسياحية ولكن تعبير (المخالطة) ذاته استعمل أبضا 
في قرار وزير السياحة رقم )181( لسنة 1973 بشأن النساء العاملات في المنشآت 
الفندقية بمعلى (الخدمةء (serving‏ الأمر الذي أدى إلى تداخله وغموضه بالمقارنة 
مع لص المادة (11) من القانون (10) لسنة 1961 المشار إليه. 

5. هناك تعارض أيضا بين نص المادة (30) من القانون رقم (1) لسنة 1973 والذي 
يعطي لوزير السياحة صلاحية إلغاء ترخيص المنشأة السياحية إذا ثبت مخالفتها 
لقراعد الآداب العامة أو أت اعمالا تضر بسمعة البلاد وأمنهاء وبين نص المادة 
5 من القرار (181) لسنة 1973 الصادر من وزير المسياحة بإمكائية تقديم 
المشروبات الروحية والمخمرة بعد الحصول على ترخيص من إدارة الرخص 
بوزارة السياحة رغم وضوح مخالفة ذلك كما هو واضح للاداب العامة» وتص 
اورت رار وار لكات و رو لعي ae‏ ی 


6 رغم أن للملاتين )6(352 )353( من قانون العقوبات ن تحظر ألعاب 
القمار وتقرر عقوبة جنائية على المخالف ومصادرة النقود والامتعة الموجودة 
بمکان اللعب» كما حظرت المادة (19) من القاتون )371( لسنة 1956 بشان 
المحال العامة لعب القمار بها وعاقبت المخالف بالحبس Lal sally‏ ومصادرة 
النقود وغيرها من الأشياء التي استخدمت في الجریمة» وهي ذلت الأحكام التي 
أخذ بها قانون الملاهي (372) لسلة 1956 في مادتيه )25( و(26). رغم جميع هذه 
النصوص المجرمة القمار نجد أن المادة الثالثة من القانون (1) رقم 1973 
تتيح ذلك لغير المعسريين في المنشآت السياحية والفندقية بمقتضی ترخیص 
تصدره وزارة السهاحة. 
تتداخل التشريعات التي تفرض الرقابة على المصنفات الفنية من سمعية وبصرية 
لتوفي تأثيرها السلبي على الأخلاقيات والآداب العامةء وهي رقابة تضلي الاغاني 
والمسرحيات والأفلام السيلمائية وأشرطة الفيديو وغيرها. حيث ينص على هذه 
الرقابة القانون رقم )430( Abel‏ 1955 ویمتتضاه تختص الرقابة العامة على 
المصنفات الفلية بالمراقبة وإصدار الترخيص بالعرض. أما منح الترخیص بتقديم 
7 قرار وزير السيلحة رقم ۰181 نة 1973ء مادة 13. 
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السروض آلموسيقية والغنائية بالمحال العامة قتصدره الادارة العامة للوائح 
والرخص بالمحافظات التابعة لوزارة الحکم المحلي. أما العروض للفنية التي تقدم 
بالمنشات الفندقية والسياحية قیرخص لها من وزارة السياحة بمقتضی للمادة )37( 
من القرار (181) لسنة 1973 وتکشف مراجعة الشروط التي تضمها کل هذه 
الجهات عن تعارض وتداخل بیلها يثير الكثير من الجدل الفقهي والصعوبات 
التضاتية خاصة عندما یتصل الامر بقاعدة تعدد الجرائم أو وحدتها التي یمکن أن 
يثيرها العمل Opa‏ 
00 عرض الجنحي وزملاؤه أنواع الجرائم السياحية وسأبين فيما يلي بعضاً 
8 انجرالم امتصلة بالشركات السياحية 
وهي شركات تعمل في مجال تنظيم الرحلات السياحية للأفراد والمجموعات في 
شكل أفواج سميلحية تكون مسئولة عنها في مجال الإقامة وزيارة الأماكن السياحية 
حسب البرنامج المتفق عليه تعاقديا بين الشركة وعملائها. وكذلك التي تعمل في مجال 
إصدار تذاكر السفر وحجز الأماكن بوسائل النقل المختلفة والوكالة عن شركات 
الطليران والملاحة. بالإضافة إلى شركات تشغيل وساتل النقل الجوية والبحرية والبرية 
لنقل السائحين. وفيما يلي ما يتصل بها من جرائم: 

1. جريمة مزاولة الشركة لعملها دون ترخيص من وزارة السياحة يجيز لها مباشرة 
العمل بعد التلکد من استيفائها تلشروط التي حددها القانون لمزاولة هذا النشاط 
السياحي. (طبقا للص السادتین (3) و(23) من القانون رقم (38) لسنة 1977 
والمعدل بالقانون رقم (118) لسنة 1983). 

2 جريمة إنشاء فرع للشركة داخل البلاد دون موافقة وزارة السياحة (م. من 


القانون). 
3 جريمة حدم إخطار وزارة السياحة عن البرامج السيلحية التي تلظمها الشركة قبل 
تنفيذها بخمسة عشر يوماء بما يوضح أسماء الفدادق أو أملكن الإقلمة ودرجتها 
وعنوانها وطريقة السداد ومصدره على أن يكون من خلال البنوك التي تتعلمل 
بالنقد الأجنبي (م. 13 من القللون). 
eet ae‏ ا E‏ ی 
ن). 


5. جريمة عدم الإخطار الشهري لوزارة السياحة بكشوف بأسماء وجدسيات 
للمسافرین عن طريق الشركة في الشهر السابق على الإرسال. والذي يوضح فيه 
القيمة للنقدية للخدمات التي قدمتها الشركة لعملائها ونوعها وطريقة تحويلها من 
وإلى مصر (م 14). 

() خير» مرجع سابق» ص35 
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6 


7 


و 


جريمة عدم موافاة وزارة السياحة بلسخة من ميزالية الشركة وحساباتها الختامية 
في موعد ثلاثة أشهر من تاريخ انتهاء سنتها المللية (م 16( 

جريمة طبع وتوزیع النشرات السياحية داخل البلاد وخارجها دون المصول على 
إذن كتابي من وزارة السياحة (م 15( 

جريمة تعدیل الشركة لشكلها بتنازلها عن الترخیص أو إدخال شركاء جدد (من 
موافقة وزارة السياحة (م 25). 

جريمة توقف الشركة عن مزاولة لشاطها لمدة ستة شهور دون إذن كتابي من 
وزارة للداخلية (م 25). 


10 جريمة مباشرة الشركة لأعمال غير تلك المنصوص عليها في ترخيص عملها (م 
25( 
1. جريمة قرام الشركة بسداد قيمة خدماتها عن طریق اثبلوك المرخص لها بالتمامل 


في اللقد الأجنبي (م 25( 


۴ الجرالم الواقعة على السياحة والتصلة بأنشطة النشات الفندقية والسياحية 


A 


2 


3 


4 


5 


6 


7 


و 


جريمة إنشاء أو إقامة أو استغلال أو إدارة منشأة فندقية أو سياحية بدون ترخيص 
من وزارة السياحة سواء تم ثلك بمعرفة المالك أو من الغير بمعکضی عقد 
استفلال صادر من المالك (م 2 من القالون 1 لسنة 1973). 

جريمة وقف العمل بالمنشأة لمدة 24 شهر؟ متصلة بدون عذر القوة القاهرة أو 
أسباب خارجة عن الإدارة (م 45 من قرار وزير السياحة 181 لسنة 973). 

جريمة تغير نوع المنشأة أو الغرض المخصص لها أو إجراء تعديل جوهري فيها 
دون ترخيص من وزارة السياحة (المادة السابقة). 

جريمة مزاولة ألعاب القمار - بالمنشاة بغير مراعاة الشروط التي حددها القالون ٠‏ 
(م 3 القانون السنة 1973). 

جريمة اتخاذ للملشأة للفندقية أسماء أو أوصاف أو عناوين تختلف عن تلك للواردة 
بترخيصها (م 4 ق 1 1973). 

جریمة عدم إخطار المنشاة وزارة السياحة عن اسم مدير ها المسؤول أو اي تغییر 
يحدث فيه فور وقوعه (م 8 ق 1 لسلة 1973). 

جريمة حصول المنشلة على مقابل مالي لتسجیل نزلانها الأجائب لدی الجهات 
المختصة (م وق 1 لسلة 1973( 

جريمة تقاضي أسعار من التزیل تزید عن AB‏ المحددة بمعرفة وزارة السياحةه 
أو لمتناع المنشأة عن تقدیم خدماتها بالاسعار المحددة (م 10 ق 1 لسنة 1973( 
جريمة الامتتاع عن إعلان الدرجة الفندقية للمنشأة في مکان ظاهر وققا للشكل 
الذي تحدده وزارة السياحة وكذلك عدم الإعلان عن أسعار الخدمات باللفات 
اداه دالا لزيا وی و بانعاروزارة الصزلية (م :15 ق 
1 لسنة 1973). 
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0. جريمة عدم قيام الملشأة بلخطار وزارة السياحة شهریا يقائمة أسماء نزلاء 
المنشأة الفندقية في الشهر السابق على الإرسال (م 16 ق 1 لسنة 1973). 

1. جريمة عدم إمساك المنشاة لدفتر مسلسل الصفحات ومختوم بشعار وزارة 
السياحة في كل صفحة تعيد طابعات حجز الغرف (م 17 ق 1 لسلة 1973). 

2. جريمة عدم الإعلان عن عدد الأسرة للخالية والمشغولة في مكان ظاهر بقسم 
استقبال النزلاء والقواعد الخلصة بالحجز (م 18 ق 1 لسنة 1977). 

3. جريمة إثبات بیانات غير صحيحة في مستندات المنشأة الخاصة بنشلطها: أو 
الامتناع عن تقديم هذه البيادات للجهات التي يحددها وزير السياحة: أو يطلبها 
مأمور الضبط القضائي المختصون أو إعاقة عملهم (م 19 ق 1 لسنة 1973). 

4. جريمة الانتفاع أو استغلال أو شغل أو التصرف في أي منطقة ممياحية بدون 
ترخيص من وزارة السياحة (م 2 ق 2 لسنة 1973). 


الفرع الثاني: مبدأ التنؤع التشريصي 
ونقصد بهذا المبدأ آن Uf‏ من الجرائم التي ارتكبها LS‏ من كان أو وقعت على 
أي من عناصر القطاع السياحي نصت عليها قوانين الدولة وتشريعاتها غير السياحية 
تعد من الجراتم الوافعة على قطاع السياحة وليست جرائم سياحية. 

وفي نطاق هذا المبدأ فان كل ما حظره الشارع من أعمال أو سلوكيات أو 
نشاطات سرام كانت (فعلا أو امتناعا) وكان تمت طاتلة العقوبة» يخضع له القطاع 
السياحي ممثلا بكافة مقوماته ونشاطاته وعناصره البشرية والمادية. ووفقا لمقنضيات 
هذا المبدا تبرز الملاحظات التالية: 
yl‏ یخضع الأمن السياحي لكافة أنواع القوانين والتشريعات المعمول بها في الدولة 
وتسري أحكامها على الجرائم الواقعة على القطاع السياحيء ووفقا لأنواعها والقواعد 
القانولية المّنظمة لها. وفي نطاق هذا المبدأ نذكر بعض القوانين على سبيل المثال: 
منها قانون العقوبات والذي يعرف بأنه "مجموعة القواعد القانونية التي تحدد الأفعال 
المعدة جراتم وتبين الجزاءات الواجب إنزالها بحق مرتكبيها". كذلك القرانين 
الأخرى التي تمس أمن الدولة الداخلي ومنها ما یتصل بالدفاع والاقامة وشؤون 
الأجانسب والجمارك والمخدرات والإرهاب...الخ. هذا بالإضافة إلى التشريعات 
المتعلقة بالشؤون المدنية والتجارية والإدارية والدستورية؛ والنشريعات الجزائية 
الدولية وغيرها. 
Ltd‏ لما تتدم؛ فإن الأمن للسياحي يخضع إلى السلطة التشريعية الوطنية في كل 
دولةه وفي الاردن يختص قانون العقوبات الاردني بتنظيم تطبيق الأحكام الجزائية من 
حيث المكان. ما يساعدنا على توضيح مبدأ التجريم في نطاق الأمن السياحي ومن هو 


() کامل المبعيد؛ مرجع سيق ذكرهه ص15. 
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المجرم سواء أكان مولطنا ام أجنبيا. وقد بين كامل السعيد" أن المبادی التي يتوم 
عليها تطبيق الأحكام للجزائية من حيث المكان لا تعدو أن تكون إحدى أربعة وهي: 

ا الصلاحيّة الإقليمية 

نصت الفقرة (1) من المادة (7) من قانون العقوبات على أنه «تسري أحكام هذا 

القانون على كل من يرتكب في المملكة جريمة من الجرائم المنصوص عليها فيه» 

ويعني هذا المبدا أن كافة الجراتم التي ترتكب في إقليم المملكة الأردلية الهاشمية تخضع 

لسلطان قانون العقوبات الذي يجب تطبيقه دون تمییز سواء كان مرتكب الجريمة وطنيا 

أو أجنبياء ولهذا يعبر عن هذه الفكرة في كل البلاد تقريبا بإقليمية القانون للجلائي(. 

كما لصت الفقرة )2( من المادة (7) من القالون نفسه على أله: «تعد الجريمة 
مرتكبة في المملكةء إذا تم على أرض هذه المملكة أحد الطاصر التي تولف الجريمة أو 

أي فعل من لفعال الجريمة غير متجزنة أو فعل اشتراك أصلي أو فرعي: 

)1( تشمل أراضي المملكة علبقة الهواء التي تغطيهاء والبحر الإقليسي إلى مسافة 
خمسة کیلو مترات من الشاطی والمدى الجوي الذي يغطي للبحر الإقليسي 
والسفن CAS pally‏ الهوائية الأردنية. 

(ب) والأراضي الأجنبية التي يحتلها الجيش الأردني إذا كانت الجريمة المقترفة 

تنال من سلامة الجيش أو في مصالحه. 

ونصت المادة (8) على أنه لا يسري القانون الأردني: 

. على للجرائم المقترفة في الإقليم الجوي الاردني على متن مركبة هوائية أجنببة 
إذا لم تتجاوز الجريمة شفير للمركبة على أن الجرائم التي لا تتجاوز شغیر 
المركبة للهوائية تخضع للقانون الأردني إذا كان الفاعل أو المجني عليه أردنيا أو 
إذا حظت المركبة الهوائية في المملكة الأردنية الهاشمية بعد اقتراف الجريمة. 

2. على الجرائم المقترفة في البحر. الإقليمي الأردني أو في المدى للجوي يغطيه على 
كن hci E‏ الم E‏ اليا أ E‏ 


الصلاحية الذاتية (المينيّة) )© 

نصت المادة (9) من قانون العقویات» علن أنه: «تسري أحكام هذا القانون على 
كل أردني أو أجنبي فاعلا كان أو شريكا أو محرضا أو متدلخلا ارتكب خارج المملكة 
جناية أو جنحة مخلة بأمن الدولة أو قلد ختم الدولة أو قلد نقودا أو زور؟ اوراق النقد أو 
للسلدات المصرقيّة الاردنية أو الأجنبية المتدلولة. قالونا أو تعاملا في المملكة». ويفسر 
السعيد هذا النص بأن: «قانون العقوبات الأردني يطبق على طائفة من للجرائم تعد 


مه 
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خطيرة بالنسبة للاردن نظر؟ لالها تستهدف آمنه وسلامته کجرانم الخيادة والتجسس 
والجراتم الواقعة على الدستور أو تمس مكانته المالية أو هيبئة أو شعوره القومي. وفي 
الاجمال ole‏ هذا النص ليخضع لحكم القانون الاردني عددا من الجر انم التي تمس 
مصالحه الجوهرية». 
8 الصلاحية الشخصية 

نصت المادة (10) من قانون العقوبات على أنه: «تسري أحكام هذا القانون على 
كل أردني فاعلا كان أو شریکا أو محرضا أو متداخلا ارتكب خارج المملكة جناية أو 
RS‏ يعاد :رن للقون الأردنئ» كما ميري الأخكلم المتكررة على من اکر واو قد 
الجنسية الأردنية أو اكتسبها بعد ارتكاب الجناية أو الجنحة». 

ويوضح السعيد بان هذا الميدأ يقضي «يمعاقبة كل شخص ارتكب جريمة في أي 
مكان في العالم وفقا لقانونه الشخصي وهو تانون الدولة التي يلتمي إليها. كما يقضي 
بمحاكمته امام محاكم الدولة التي يعمل جنسیتها لا محاکم البلد الذي وقعت فيه 
الجريمة». 

وبموجب الفقرة )2( من المادة (10) Lal‏ أحكام هذا للقانون تسري على الجراتم 
التي يرتكبها خارج المملكة أي موظف أردني أثناء ممارسته وظيفته أو بمناسبة 
ممارسته إياها. وجاء بالفقرة )3( آیضا: على الجرائم التي يرتكبها خارج المملكة 
موظفو السلك الخارجيء والقناصل الاردنیون ما تمتعوا بالحصانة التي يخولهم إياها 
القانون الدولي العلم. 
8 الصلاحية الشاملة Agia‏ 

لصت المادة 4-10 على أنه «تسري أحكام هذا القانون على كل أجنبي مقيم في 
المملكة الأردلية الهاشمية فاحل كان أو شريكا أو محرضا أو متداخلا ارتكب خارج 
المملكة الأردنية الهاشمية جناية أو جنحة يعاقب عليها القانون الأردلي إذا لم يكن 
استرداده قد طلب أو قبل». 

«ومما هو واضح في النص وجوب تطبيق أحكام قانون العقوبات الأردني على 
كل جريمة تعد جناية أو جنحة يقبض على مرتكبها في الإقليم الأردني بغض النظر عن 
الإقليم الذي ارتكبت فيه» وبغض النظر أيضا عن جنسية مرتكبهاء وهكذا فإن هذا المبدأ 
يجمل لأحكام قانون العقوبات نطاقا متسعا يشمل العالم بأكمله» كما أوضحه كامل 


السعید, 
الفرع الثالث: أمثلة على بعض التشريعات وما نصت عليه من جرائم تؤثر في الأمن 


السياحي 
8 مفعول الأحكام الأجنبية 
لصت للمادة (12) من قانون العقوبات على أنه Lady‏ خلا للجنايات المنصوص 
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علیها في المادة )9( والجرانم التي ارتکبت في المملكة لا یلاحق في هذه المملكة أردني 
أو اجنبي إذا كان قد جرت محاکمته Gigs‏ في الخارج» وفي حالة الحکم عليه إذا كان 
الحكم قد نفذ قيه أو سقط عنه بالتقادم أو بالعفو». 
ونصت المادة (13) على أنه: 
1. لا تحول دون الملاحقة في المملكة: 
أ. الأحكام الصادرة في الخارج في أية جريمة من الجرائم المبينة في المادة (9). 
ب. الأحكام الصادرة في الخارج في أية جريمة أقترفت داخل المعلكة. 
2 وفي كلتا الحالتين تمتنع الملاحقة في المملكة إذا كان حكم القضاء الأجنبي قد 
صدر على إثر إخبار رسمي من السلطات الاردلية. 
3. إن المدة التي يكون قد قضاها المحكوم عليه نتيجة لحكم فقد فيه في الخارج تنزل 
من أصل المدة التي حكم عليه يها في المملكة. 
وعطفا على ولاية قوانين الدولة وتشريعاتها ومدى تاثيرها في الأمن السياحيء 
ققد حددت أهلية المؤسسات ودورها في الأمن السياحي بموجب ما نصت عليه من مهام 
وممارسات قانونية وإن لم تنص على اصطلاح الامن السياحي صراحة. وللتوضيح 
ابرز الأمثلة التالية: 
8 في مجال الدفاع عن الوطن 
نصت الفقرة (أ) من المادة (2) من قانون الدفاع لسنة 1992: «إذا حدث ما 
يستدعي الدفاع عن الوطن في حالة وقوع طوارئ تهدد الأمن الوطني أو السلامة 
العامة في جميع أنحاء المملكة أو في منطقة منها بسبب وقوع حربء أو قيام حالة تهدد 
بوقوعهاء أو حدوث اضطرابات أو فتنة داخلية مسلحة أو كوارث عامة أو التشار آفة او 
وباء يعلن العمل بهذا القانون بإرادة ملكية تصدر بناء على قرار مجلس الوزراء»() 
ie‏ وحددت المادة (3) من نفس القانون الأشخاص المكلفون بتطبيق القانون إذ نصت 
ا, بناط تطبيق هذا القانون برئیس الوزراء لاتخاذ التدابیر والاجراءات الضرورية 
لتأمين السلامة العامة والدفاع عن المملكة دون التقید باحکام القوانین العادية 
المعمول بها, 
ب.یمارس رئيس الوزراء صلاحیاته بموجب أوامر خطية. 
ج. لرئيس الوزرام تفويض جمیع صلاحیانه أو بمضها لمن يراه اهلا للقیام بذلك 
في جميع أنحاء المملكة أو في منطقة محددة منها بلشروط والقیود للتي يعينها. 
وفي مجال الصلاحيات المناطة برئيس الوزراء فقد حددتها المادة (4) من نفس 
القانون بموجب ما نصت عليه الفقرات التالية: : 
أ.. وضع قيود على حربة الأشخاص في الاجتماع والانتقال والإقاسةء وإلقاء 


(!) ققون الدفاع رقم 13 اسنة 1992ء متشور بالجريدة الرسمية رقم 3815: تأريخ 1992/1/25؛ ص586. 
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التي على المشقه بهم لو خطرین على الأمن الوطني ونام العام 


و 

ب.تكليف أي شخص بالقيام باي عمل أو أداء أي خدمة ضمن قدرته. 

ج. تفتيش الأشخاص والأماكن والمركبات دون التقيد باحكام اي قانون آخرء 
والأمر باستعمال القوة المناسبة في حال الممالعة. 

د. وضع اليد على الاموال المنقولة وغیر المنقولة وتلویل الوفاء بالدين 
والالتزامات المستحقة. 

. ملع أو حصر أو تقييد استیراد المواد أو تصدیرها أو نقلها من مكان إلى آخر» 

وتحديد التعامل بها وحظر إخفانها أو إتلافها او شرائها أو المقايضة عليها 

وتحديد أسعلرها. 

الاستيلاء على أي أرض أو بناء أو طريق أو مصدر من مصصادز المياه والطاقة 

وأن ينشئ عليها أعمالا تتطق بالدفاع وأن يزيل أي اشجار أو منشات عليهاء 

وان يأمر بإدارتها واستغلالها أو تنظيم استعمالها. 

ز. إخلاء بعض المناطق أو عزلها وفرض منع التجول فيها. 

ح. تحديد مواعيد فتح المحلات العامة وإغلاقها كلها أو بعضها. 

ط, تنظيم وسائل النقل والمواصلات وتحديدها بين المداطق المختلف وإغلاق أي 
طريق أو مجرى ماء أو تغير اتجاهه ومنع حركة السير عليه لو تنظيمها. 

ي. مراقبة الرساتل والصحف والمطبوعات وللنشرات وللرسومات وجميع وسائل 
التعبير والدعاية والإعلان قبل نشرها وضبطها ومصادرتها وتعطيلها وإغلاق 
أملكن إعدادها. 

ك. ملع أخذ صور أو عمل تصاميم أو خرائط لأي مكان أو شيء بعينه قد يفيد 
العدو ومنع الاحتفاظ بجوار هذه الأماکن والأشياء بأي أجهزة تصوير أو مواد 
لعمل الصور والتصاميم والخرائط ومنع المكون أو التأخير في مثل هذه 
الأماكن دون عذر مشروع. 

ل. إلغاء رخص الأسلحة النارية والذخائر والمفرقعات والمواد القابلة للإنفجار أو 
التي تدخل في صناعة المتفجرات ومنع صنعها أو بيعها أو شرائها أو نظها أو 
التصرف بها والأمر بتسايمها وضبطها وإغلاق محلات بيعها وخزنها. 

م منع صنع أجهزة الاتصال أو بیمها أو شرانها أو حيازتها والأمر بتسليمها 
وضببطها. 

8 في مجال منع الإرهاب 

فقد عرفت المادة )2( من قالون منع الإرهاب )1( العمل الإرهابي «کل عمل 

مقصود يرتكب بأي وسيلة كانت يؤدي إلى قتل أي شخص أو التسبب بإذائه جسديا أو 


3 


(* قانون منع الإرهاب رقم (55) لسلة 2006» ملشور في الجريدة للرسمية رقم (4790) تاريخ 2006/11/1 
ص4264. ۱ 
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إيقاع اضرار في الممتلكات العامة أو الخاصة أو في وسائط النقل أو البينة أو في البلية 
التحتية أو في مرلفق الهینات الدولية أو البعثات الدبلوماسية إذا كانت الغاية منه الإخلال 
OP LAP‏ م E‏ م ع ايم و( 
القوللين او التأثير على سياسة الدولة أو الحكومة أو إجبارها على عمل ما أو الامتداع 
عنه أو الاخلال بالأمن الوطني بواسطة التخويف أو الترهيب أو العلف». 

كما نصت المادة )5( من نفس القانون «على الرغم مما ورد في أي تشريع آخر» 
على كل شخص عم بوجود مخطط إرهابي أو اطلع على معلومات ذات صلة بلشلمل 
إرهابي أن يقوم بإبلاغ المدعي العام أو الأجهزة الأمنية داخل المملكة أو ضد مواطنيها 
أو مصالحها في الخارج». 
9 في مجال العمل الاستخباري 

لصت المادة (8) من قانون المخابرات العامة“: 

«تقوم دانرة المخابرات للعامة بالمهام وللعمليات الاستخبارية في سبیل آمن 
المملكة الاردنية الهاشمية وسلامتها وبالاعمال والمهام التي یکلفها بها رئيس الوزراء 
باوامر خطية وتحمل هذه الأعمال والمهام طابع السرية وعلی قوات الأمن أن تساعد 
هذه للدائرة في آدانها لمهامها». 
8 في مجال ا مغدرات بللؤثرات العقلهة 

نصت المادة )3( من قانون المخدرات والمؤثرات العقلية!© على ما يلي: 

«بحظر استيراد أي مادة من المواد المخدرة أو المؤثرات العقلية أو تعصديرها أو 
إدخالها إلى المملكة أو نقلها أو الإتجار بها أو إنتاجها أو صنعها أو تملكها أو حيازتها ار 
إحرازها أو بيعها لو شراؤها أو تسليمها أو استلامها أو التبادل بها أو 
التتازل عنها باي صفة كانت أو التوسط في أي عملية من تلك العملیات إلا إذا كانت 
للأغراض الطيبة أو العملية بمقشضى ترخیص خطي من الوزیر وفي الأحوال 
والشروط المنصوص عليها في التشريعات المعمول بها». 

ولصت المادة )17( من نفس القانون «لأي شخص من أشخاص الضابطة العدليّة 
القضائية والأملية والجمركية بالتنسيق مع إدارة مكافحة المخدرات أن يدخل إلى أي 
أرض أو مكان فيه مواد مخدرة أو مؤثرات عظية أو نباقات محظور زراعتها بمقنضى 
هذا القانون لاتحفظ عليها أو لقطعها أو جمعها ولیداعها لدى الإدارة الرسمية المختصة 
بمكافحة المخدرات للاحتفاظ بها على ذمة المحكمة». 
۵ في مجال الأمن العام 

نصت المادة (4) من قالون الأمن العم على واجبات القوة الرئيسية كما يلي: 
1 المحافظة على النظام والأمن وحماية الأرواح والأعراض والأموال. 
٩‏ قانون رقم )24( لسلة ۰1964 منشرر في الجريدة الرسمية رقم 1790ء تاريخ 1964/9/16 ص1290. 
© اتون رقم (11) لسنة 1988ء منشور في الجريدة الرسمية رقم (3510) تاريخ 1988/3/17 ص511 
© فون الان فلمام رقم (38) لسلا 1965 منشور في الجريدة قرسمية رقم 1873 تاريخ 1965/9/16 

من ۰ 


[168] 


2 منع الجراتم؛ والعسل على اكتثناقها وتعقبها واتتيض على مرتكبيها وتقدیمهم 


3. إدارة السجون وحراسة السجناء. 

4. تنفيذ القوانين والأنظمة والأوامر الرسمية المشروعةء ومعاونة السلطات العامة 
بتأدية وظائفها وفق أحكام للقافون. 

5 سس تلت والأموال خير المطالب بها والتصترف بها وفق امكل قارن 
والاتظمة, 

6. مراقبة وتنظیم النقل على الطرق. 

7 الاشراف على الاجتماعات والمواکب العامة في الطرق والاملکن العلمة. 

8. القیام باية واجبات آخری تفرضها التشاريع المرعيّة الإجراء. 
علاوة على ذلك فهناك العديد من القوائين الاخری التي تدخل في نطاق اهتمامنا 

ونتصل بمجالات التهريب الجمركي والدفاع المدني وحماية البينة ومكافحة فسل 

الاموال وملع الإتجار بالبشرء وغیرها.... 
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] الفصل الثالث 


الإجراءات في الأمن السياحي 


إجراءات التقييم 

إدارة الأزمات السياحية 
الإجراءات الدوئية 
الإجراءات الإقليمية 
الإجراءات المعلية 


لالالالالا 


الفصل الثالث 
الاجراءات في الأمن السياهي 


تمشید 
تشکل الإجراءات العنصر الثاني من عناصر الأمن السياحي ومكملاً لعنصر 
التشریعات. وتکمن أهمية هذا العنصر بما یترتب عليه من إجراءات تطبيقية بدءا من 
تقييم الأمن السياحي في المجتمع للدولي وانطلاقا نحو ترسیخ موضوعيته. إضافة إلى 
ذلك فان هذا العنصر يلقل القواعد القانونية والتشريعية إلى مستوى التنفيذ ما يعكس 
تلازم هذين العنصرين وتكاملهما. 
ولتوضيح مفهوم الإجراءات في هذا الفصل لا بد من الإشارة إلى أن تفسيره لا 
يعني الخطوات المتبعة لتوفير الأمن بمستواه التقليدي وما يقوم عليه من إجراءات 
شرطيّة روتينيّة: كما أنه لا يضي - على سبيل المثال - الإجراءلت المتبعة لمخالفة 
مهنة سياحيّة عملا بأحكام القانون إنما يتسع هذا المفهوم ليشمل مجموعة من الإجراءات 
على الصعد الدوليةء الإقليمية والمحلية والتي تقوم على محاور مختلفة سنعرض لها 
فيما بعد. بيد أن باكورة الإجراءات وأولاها تتمثل في تقييم الأمن السياحي وترسيخ 
موضوحيته. 
وتبرز أولوبة هذه الإجراءات للحد من المعوقات في تقييم الأمن السياحي 
وموضوعیته وا : 
8 تباين معطيات المفاهیم من حيث قیمها وأهميتها وفاعلیتها في الدولة واختلاف 
العوامل للمزثرة في نفس الدولة. 
اختلاف عوامل التقييم في تحديد مسؤوليات الأجهزة وواجباتها لحماية الأمن 
السياحي في نفس الدولة وبين الدول. 
8 عدم مواكية الدول لمتغيرات الأمن السياحي وتطوراتها بخطٍ متواز يعكس التباين 
في مستويات التقييم. 
8 تداخل المفاهيم الرئيسية ومتغيراتها في الأمن السياحي ما يجعلها تختلف من دولة 
لأخرى ومن حال إلى حال. ۱ 
8 إن عملية تحديد المفاهيم وعلاقتها وتقييم الأمن السياحي وترسيخ موضوعيته تعد 
من أصعب المشاكل التي تواجه المخططين. 
وعطفا على ما سبقء ققد وجدت في محاولة بناء نظرية الأمن السیاحی() ما 
يسهم بتحديد المفاهيم الرئيسية والمتغيرات المشتقة منها الأحداث والأزمات الأمنبة 
7 لورد البلحثان Abraham Pizam and Yor! Mansfeld‏ في مؤثفهما "أمن وسلامة السيلجة - من النظرية إلي 
التطبيق" موضوع "لحو نظرية الأمن السهاحي". وقد رأيت في موضوعهما ما يتوافق مع رزيني للأمن السياحي 
a‏ لدع ما کی ا 


وعلاقتها بالقطاع السياحي ومدی تأثيرها علیه. وسنوظف ما يعيننا ملها في سياق هذا 
المبحث سعیا نحو تقييم الامن السياحي وموضوعیته. 3 
Uf‏ إجراءات تقييم الأمن السياحي وترسيخ موضوعيته هي سلسلة من الجهود 
المتواصئة والمتداخلة تأخذ مكانها في المجتمع الدولي وتصب فيه آخذين بالاعتبار 
اختلاف كل من مستوى ودور ومدى تأثير فناته الأتية: 
8 صلاع القرار في الدولة 
8 صناع القرار السباحي في القطاع العام للدولة 
8 صناع القرار الأمني في القطاع العام للدولة 
8 جمعيات ومؤسسات ومنظمات القطاع السياحي الخاص في الدولة 
8 المؤسسات الأمنية الخاصة في الدولة 
8 المنظمات السياحية الدولية والإقليمية 
8 المنظمات السصحية:» ALY‏ الجنائية؛ الاقتصادية القضائية الدولية والإفليمية 
وغيرها من المنظمات ذات العلاقة 
8 مزسات المجتمع المدني ذات العلاقة 
ا أفراد المجتمع 


المبحث افول: إجراءات تقییم الأمن السياهي 


ااعالب أثول: النفييم على المستوى النظري والاسنبياني 


الفرع اگهل: المستوى النظري 
يقوم هذا المطلب على الإجراءات الآتي0): 

كا فهم خطوات بناء النظرية في مجال الأمن السياحي. 

6 فهم أهميّة بناء النظرية كجزء من تطور الاستراتيجيات الملائمة للسيطرة على آثار 
الأحداث الأمنية السلبية الواقعة على نظام السياحة. 

8 التعرف على أسس نظرية الأمن للسياحي. 

الا التعرف على طبيعة الأحداث الأمنية. 

9 فهم ما يترتب على للسياح» صناعة السياحة؛ والمجتمعات المضيفة من آثار سلبية 
ناتجة عن الأحداث الأمنية. 

6 إدراك اتجاهات البحث المطلوبة مستقبلاً من أجل تنقيح أو إعادة تعريف نظرية 
الأمن السياحي. 


©) Abraham Pizam and ۷۵۵۱ Mansfeld, Tourism, security and safety P.1. 
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ور اله بي قرفت تكتل فيه النطرية ل 

بد أن تجيب على الأسئلة الائية: 

٠‏ لماذا تقع الأحداث الأمنية مثل الجريمة:؛ الإرهاب» الحروب: الشفب» 
الاضطرابات للمدليّة في المقاصد السياحية؟ 

۰ ما هي دوافع مرتكبيها؟ 

٠‏ ماهي آثار هذه الأحداث على السياح» صناعة السياحة؛ المقاصد السياحية» 
والمجتمعات بشكل أوسع؟ 

ه كيف يستجيب القطاع السياحي» السياح. المقلصد السياحية؛ الإعلام؛ والمجتمع 
للأزمات التي تسببها هذه الأحداث؟ 

5 ما مدى Aad‏ الإجراءات الممكن مباشرتها من القطاعين العام والخاص لاستعادة 
الوضع السوي في المتاصد السياحية؟ 

ه ما هي إجراءات ملع أو تقليل مثل هذه الأحداث والممكن استخدامها من المقاصد 
السياحية من أجل تجلب أو تقليل آثار الأزمات الأمنية مستقبلا ؟ 
كما أشار الباحثان إلى ضرورة إيلاء تعريف المفاهيم الرئيسية المشتقة من 

العلاقة بين السياحة والأحداث الأمنيةء من أجل تشكيل نظرية الأمن السياحي وبنانها, 

ودلت الدراسات النظرية في السنوات الأخيرة على أن العلاقة بين الأمن والسياحة 

دارت حول ثلاث مجموعات رئيسية من المفاهيم وللمتغيرات المشتقة ملها هي: 

للجموصة الأولى, مجموعة المفاهيم المتصلة بطبيعة السياحة - وعلاقتها بالأحداث 
Sd‏ الأمنية (وتتضمن أنواعهاء مسبباتهاء طريقة عملهاء الدرلفع؛ الأهدانه 

۹ 


للجموصة الثانيسة. مجموعة المفاهیم المتصلة بآشار الاحداث والازمات الامنقة على 
صناعة السياحةء السياح» والمجتمعات المضیفةه 

للجمومة الثانثة, مجموعة المفاهیم» قصيرة الاجل» متوسطة الاجل وطويلة الاجل 
والمتصلة بردة فعل شركاء المصالح السياحية للأحداث الأمنية والازمات 
المحتملة. 


ووفقا للمفاهيم الواردة في إطار المجموعات آنفة الذكر لقترح الباحثان مجموعة 
لني سنعرض لها ایسا بعد أدوات مابدة تیاس تتييم من السياحي وموضوعيته 
إضافة إلى أهميّة توظيفها كمرجع لواضعي الخطط السياحية والأملية لاستخراج 
الإجراءات الملائمة لها وتقديرها وما يلازمها من خطوات Glan‏ تتمثل بجمع 
المعلومات والمتغيرات والتجارب ذات الصلة وتصنيف أهميتها وفاعليتها والاحتمالات 
المستقبلية بهدف التقاء الإجراءاث التي تكقل توفير الحماية المستدامة للتطاع السياحي. 
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المجموعة الأولى: طبيعة الأحداث والأزمات الأمنية المتصلة بالسياحة 
8 انواع الأحداث الأمنيّة 
1. أحداث متصلة بالجريمة: 
۰ السرقة 

النشل 
السلب 
الا غتصاب 
Jill‏ 
القرصنة 
الاختطاف 
ويمكن ارتكاب هذه الجرائم حسب السيناريوهات الآتية: 

٠‏ جرائم يرتكبها السكان المحليّين ضد السيّاح. 

۰ جرائم يرتكبها السيّاح ضد السكان المحليين. 

٠‏ جرائم پرتکبها السيّاح ضد السيّاح. 

ae ۰‏ المشاريع السياحيّة. 


وتظهر العلاقة بين السيلحة والارهاب في ثلاثة سیلاریوهات هي: 

ه الارهاب الذي يستهدف اهدافا مدنية ويقع ضحيتها سیاح, 

٠‏ الإرهاب الموجه لأهداف اقتصادية تتصل نشاطاتها بالسياحة. 

٠‏ الإرهاب الذي يستهدف السياحة و/ أو السياح. 
3 الحروب التي تؤثر على السياحة: 

٠‏ الحروب عبر الحدود. 

» حروب ما وراء الحدود. 

eet ۰ 

ه الحروب المدنية 

ويقع تأثير الحروب على کامل المنطقة أو جزم منهاء كما يكون لها تأثير كبير 
على الطب لسياحي» » في الدول المشتركة بالحرب وتدفق الحركة السياحية عالمیا. 

4 الاضطرابات المدنية و/ أو السياسية: 

٠‏ الانقلابات. 

ه مظاهرات العنف. 

٠‏ الانتفاضة الشعبية. 
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٠‏ الشغب. 
وتؤثر هذه الأحداث على صناعة السياحة المحلية بإلغاء الرحلات وتغيير 
الحجوزات إلى دول بديلة أكثر آمنا, 
8 تماد الأحداث الأمنية 
٠‏ فقد تبين بالتجربة أنه كلما تكررت هذه الأحداث وخضعت للتغطية الإعلامية زاد 
التأثير السلبي على الطلب السياحي» وتقاس الأحداث الأمنية حسب المتغيرات الآتية: 
ه عدد الأحداث الأمنية في قترة زمنية محددة. 
ه نموذج مقياس التكرار خلال فترة زملية محددة. 
ati 8‏ واهداق الأحداث الأمنية 
1. ألواع للدوافع (معلنة او غير معلنة): 


a قوع اسف تفر‎ a 
حدم نا‎ J يم سفن ار‎ chal ٠ 
السیاح أثناء قضاء (جازتهم في آماکن سفرهم.‎ ۰ 
أماكن تقدیم خدمات الضيافة والتسهيلات السياحية.‎ ۰ 
خدمات النقل الاستراتيجية وغير الاستراتيجية وتقدم الخدمات للسياح.‎ ٠ 
الخدمات العامة والخاصةء والأعمال التي تخدم السياح أيضاً.‎ ٠ 
خطيرة الأحداث الأمنية‎ 18 
دلت المؤشرات على أن الأحداث الأمنية ترتبط مع قطاع السياحةه » الميّاح»‎ 
والدول المستضيفة بمدى ما تشكله من خطورة آخذين بالاعتبار صعوبة تقدير‎ 
مستوياتهاء ويمكن قياسها حسب المتغيرات الأنية:‎ 
ه مدى الإضرار الكلي الذي تسبّبت به الأحداث الأمنية للممتلکات السياحية.‎ 
ه مدى الأضرار الذي تسببت به الأحداث الأمنية لممتلكات قطاع السياحة‎ 


الخاص. 

٠‏ مدى الأضرار الذي تسببت به الاحداث الأمنية لممتلکات قطاع السياحة 
العامة 

ه مدى الأضرار الذي تتسبب به الأحداث للحياة المعيشية. 
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8 انرقم الجغراطي 

يمثل البعد الجغرافي وعلاقته بالأحداث والأزمات الأمنية أهمية كبيرة لحكومات 
الدول المضيفة وصناعة السياحة لبذل أقصى جهودها لتضییق الآثار المترتبة على 
الأحداث الأمنية في حدود المنطقة الجغرافية التي وقعت فيها دون امتداد تأثيرها إلى 
درك لخرى. كما و اعد بين و اجات والمقضة لواحي 
للحالات الآتية: 

٠‏ عندما یکون مسرح الأحداث الأمنية في نفس الموقع الجغرافي. 

٠‏ عندما تكون المولقع متقارية. 

» عندما تكون al gall‏ متباعدة. 

ويمكن القول إن أكثر المتغيرات ملاممة لتقييم البعد الجغرافي للأحوال الأمنية 


هي: 
٠‏ مدى التأثير الجغرافي. 
۰ التوزيع الجغرافي للمناطق المتأثرة. 
© وجود مشاريع سياحية فيها وعدم وجودها. 
ه مناطق تعد مرتفعة أو منخفضة في معدل الجرائم 
٠ه‏ المميزات المادية للبينة الحضارية. 
» للمميزات المادية للتجهیزات السياحية, 
ه مذاطق معتملة اتولید الجرانم لاتصالها بالنشلطات السياحية. 
للجموعة الثانية: تأثير الأحداث الأمنية 
8 الآثار الواقعة على للقاصد نفسها. 
وتقاس الآثار الواقمة عليها من خلال بعض المتغيرات العامة لتقييم أداء هذه 
المقاصد على المستوى طويل الأمد وهي: 
٠‏ المجموع الكلي السيّاح القادمين الكلي في فثرة محدودة. 
٠‏ القدوم الجزئي للسياح في فترة محددة. 
» دخل السياح الكلي في فترة محددة. 
٠‏ استمرار التأثير (الأزمات). ‏ . 
٠‏ دورة Ball‏ المعيشية في المقصد السياحي. 
8 التائ ملی سلود السياح 
إن أكثر المتغيرات المستحدثة لإدرلك ردود أفعال السياح لتقب الأوضاع الأمنية 


٠‏ التغير في للب المعلومات عن المخاطر قبل اختيا الأمكن المراد المفر 


٠‏ ملاحظة أن السياح أكثر عرضة لأنواع محددة من الجرائم. 
ه إمكانية تقدير المنیاح وخيالهم 
5 التالف مع المناطق ALN‏ وير الآمنة في أماكن محددة 
» التورط بلشاطات محظورة. 
8 التأثير على صناعة السياحة 
إن أكثر المتغيرات الناشئة والمستخدمة للقطاع السياحي إثر الأحوال الأمنية 


ه إجلاء Cll‏ من قبل منظمي الرحلات. 

» سلوك المستثمرون المحليون. 

» السلوك الاستثماري من خارج للحدود Anh‏ 

ه ملوك إعادة بناء الموارد البشرية, 

۰ إحثواء ار ياقام ae aa‏ منشورات منطضي الرجلات و 


».كيف الأضال igs Jasna‏ 
۰ تقییم التدفق اللقدي. 
۰ الربحيّة. 
ara CEES TET‏ ی و 
و 
۰ مدی الاهتمام الاقتصادي بالأعمال السياحية في المتصد, 
8 التأثير glo‏ الهصومات لاضيفة 
لتقریم تأثیر الاحوال الأمنية على السياحة من وجهة نظر حكومية؛ يمكن استخدام 
هذه المتغیرات: 
۰ التغيرات في مستوی إجراءات الأمن في الأماكن المتلارة. 
٠‏ التغيرات» قصيرة الاجل» متوسطة 1 جل» طويلة الأجل في للسیاسات 
الحكومية تجاه السياحة. 
٠‏ مدى ما تستغرق العمليات الحكومية المباشرة/ غير المباشرة في القطاع 


السياحي. 
0 مدى ما یستفرق التسويق الحکومي المباشر/ غير المباشر للقطاع 
٠‏ مدى ما يستغرق الدعم المالي الحكومي المباشر/ غير المباشر للقطاع 
السياحي. 
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1 التاثير على الحمكومات المنتجة للأسواق 
يتأثر سلوك السياح إلى حد ما بما تنشره الحكومات من تحذيرات حول الأخطار 
المحتملة في الأماكن المتأثرة بالأحداث الأمنية. ويرى العديد من المسافرين - إلى حدّ 
معين -. قيمة كبيرة وقدر في دقة التحذيرات نظرا لعدم قدرتهم الحكم على حقيقة 
الأخطار الموجودة في الأماكن المتأثرة بها. وفيما بلي أكثر المتغیرات استخداما لتقییم 
تأثير التحذيرات الحكوميّة: 
ه توفر مستشاري السفر في الأسواق المنتجة. 
© مستری حضور مستشاري السقر في الأسواق الماتجة. 
٠‏ مكالة الاستشارات حول السفر ومقياسها للخطر. 
ه مدى تحديث الاستشارات السياحية. 
8 السلوك الإعلامي 
تعتبر الأحداث الأمنية بالنسبة لوسائل الإعلام مصدرا مهما للأخبار» وفي حال 
وقوع الأحداث تصبح وساتل الإعلام جاهزة لتزويد المتلقين بالمعلومات المستجدة 
والصريحة وتحليل لهذه الأحداث. ولهذاء فان السياح المحتملين في الأسواق المنتجة 
يتشبعون بالمعلومات المستجدة والمباشرة والتي توئد صورة كبيرة للاخطار في الأماكن 
المتاثرة بالأحداث بتصد أو بدون قصد. 
ولبناء أدلة تجريبية حول مدى تأثير مثل هذه النزعة ومتابعة السلوك الإعلامي 
بقصد توخي الموضوعية في الأوقات التي تتأثر فيها السياحة بالأحداث Cha My‏ 
الأمنية يمكن أن تكون المتغيرات المبينة ثاليً مفيدة: 
ه مدى تغطية الحدث. 
٠‏ أنواع التغطية الإعلامية. 
٠‏ أشكال التغطية Gade Yl‏ (إخبارية أو تفسيرية). 
٠‏ نسبة تغطية الأحوال الأملية بالبرامج الإعلامية. 
٠‏ مستوى تحيّز المعلومات. 
٠.‏ مستوى تحیز التفسيرات للأحوال الأمنية. 
۰ مدى تأثير التحذيرات الإعلامية. 
٠‏ مدی الرسائل الإعلامية المباشرة والمستهدفة السیاح. 
الجموعة الثالثة؛ ردید jad!‏ مكافة شركاء انقطاع السياحي للأزمات الواقعة على السياحة 
. وتمشل مجموعة المفماهيم الواردة في هذه المجموعة الإجراءات المحتملة 
والواقعية والمنظمة من قبل كافة شركاء القطاع السياحيء كاستجابة للأحداث AYN‏ 


وهي: 
© ریما تؤثر على المقاصد السياحية مستقبل 
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٠‏ تزثر حالیا على المقاصد السياحية وتسیب حالة من الأزمة. 
٠‏ أثرت على المقاصد السياحية في الماضي. 
ولسوء الحظ فان الأحداث الأمنيةء والازمات في معظم المقاصد السياحية حول 
العالم ليست قضية حدث عابر ولكنها دورات دائمة للأزمات ثم الخروج منها. ولهذا فان 
المفاهيم والمتغيرات المشتقة منها في هذه المجموعة تتصف بالديناميكية. 
وفي الوقت الذي تتأثر به المقاصد بالأحداث الأمنية والأزمات الولقعة على 
السياحة فان هذه المقاصد تلعب دورا رنیسیا في مواجهة الأخطار وتسعى في نفس 
الوقت للمحافظة على نظامها الاقتصادي والاجتماعي. ويتوجب على دول المقصد 
إدراك مدى إجراءاتها قبل حدوث الأزمة وما بعدها. وكذلك مدى توافق شركاء القطاع 
السياحي المتعددین (أصحاب المصالح السياحية؛ المجتمع المحلي؛ القطاعين؛ الحكومي 
والخاص) في إجراءاثهم لحو تخفيف النتائج المترتبة على Aa SM‏ 
وربما لجد في المتغيرات الآتية ما يسهم في تقييم الإجراءات المستخدمة لأداء 
الشركاء في المقصد بشكل مشترك أو منفصل ملها: 
۰ مدی النشاطات الدعائية والعلاقات العامة. 
٠‏ احتمال وجود خطة مواجهة الأزمات الطارئة. 
٠‏ وجود حملات ترويجية وتسويقية. 
0 مستوى تطبيق خطط الأزمات الطارئة. 
٠ه‏ مستوى التنسيق والتعاون بين الشركاء في مجالات التخطيط وتطبيق 
خطط الأزمات وإدارة عملياتها. 
ه مميزات الحملات الترويجية والتسويقية. 
٠‏ وجود برامج متخصصة لتدريب السياح. 
ه وجود مخصصات مالية لإدارة الأزمات. 
كما أن إجراءات تقییم الازمات وإدارتها بالنسبة للمقاصد السياحية تخضع لمدى 
إدراك الصورة النمطية وأثرها على المقاصد السياحيةء فعندما تقع الأحداث الأمنية 
ويزداد الوضع سوءاء فلا يعني ذلك بالضرورة أن تدوم الأضرار الواقعة على صمناعة 
السياحة المحلية إلى فترة طويلة. وعلى أي حال» فان تغطية وساتل الإعلام العالمية 
للاحداث والأزمات تنقل صورة ومعلومات سيئة إلى السياح المحتملين. ومما یتطلب 
محاولة إيجاد صورة متوازنة تسم بالدقة والتظيل من الانحياز وانترويج لرسائل قيّمة, 
وتساعد المتغيرات الآتية للمقاصد للمتأثرة لعملية الكشف عن مواصفات الصورة 
والأخطار فيها: 
٠‏ إدراك صورة المقصد عقب الاحداث الأمنية. 
٠‏ مسئويات إدراك الخطر. 
۰ مدى تأثير وسائل الإعلام على صورة المقصد. 
ه مدی تأثير تجارة السفر على صورة المقصد. 
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ه مدی تأثیر الأصدقاء والأقارب على صورة للمتصد. 
ه مدی تأثير هدف الأخذ بالمخاطر على صورة المقصد. 
٠‏ مدى تأثير خبرة من يتحملون الخطر على صورة المقصد. 


الفرع اناني: التقبيم على مستوى الإجراءات الاستببانية 

سأعرض فيما يلي نمونجين للمسوحات التي أجرتها منظمة السياحة العالمية 
والأمانة العامة لمجلس وزارة الداخلية العرب في مجال تقییم إجراءات الأمن السياحي, 
اولا: تقييم منظمة السياحة العالمية 

اجرت منظمة السياحة العالمية مسحا ضمن الدول الأعضاء في المنظمة 
والاعضاء المنتسبپن بهدف جمع المطومات حول السياسات والإجراءات العملية الئي 
تعود على السياح والخدمات السياحية بالفاندة في كافة الدول والاگالیم الأعضاء 
بالمنظمة. وفي الحقيقة؛ فإن الهدف من هذا المسح الاستبيالي لم يكن بقصد جمع 
المعلومات وحسب؛ وإنما جاء للتعرف على معلومات إضافية مخصصة كمرجع 
يستخدم مستقبلا لدراسات مطابقة. وسأعرض Legh‏ يلي إلى المفاهيم والمتغيرات الواردة 
في هذا النموذج: 
8 مسزونية الأمن السهاحي 

أي من المنظمات الحكومية تتولى مسؤولية الأمن السياحي؟ 

٠‏ إدارة السباحة الوطنية. 

» وزارة الداخلية, 

sal ٠ 

٠‏ إذارة السياحة الوطلية ووزارة الداخلية. 

٠‏ إدارة السياحة الوطنية وأخرى, 

ه وزارة للداخلية وأخرى. 

هل يتم التدسيق بين إدارة السياحة الوطنية مع إدارات حكومية أخرى حول 
الأمن السيلهي؟ 

pie 

٠‏ داخل الحدود الوطنية. 

۰ للسياح المغادرين. 

هل يشارك ممثلو صناعة السياحة في مثل هذا التنسيق؟ 

ه اعتيلدي. 

٠‏ بالمناسبات. 

هل هنك مبادرات مخصصة للأمن السياحي تم اتخاذها مؤخرا؟ 

ه على المستری الحكومي/ العلم ۴ 
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» على كل مستویات صناعة السيلحة. 
8 فڪای السياج 
هل هناك على وجه الخصوص: 
٠‏ خدمات عامة لاستقبال شکاوی السیاح؟ (بما فيها المؤسسات والمکاقب 


۰ خدمة في صناعة السياحة لاستقبال مثل هذه الشکاوی؟ Lay)‏ فيها الموسسات 
والمکاتب السياحية). 
هل إجراءات تسوية شکاوی السیاح: 
ه فوریة؟ 
۰ تتطلب تسوية غير قضانیة؟ 
۰ تقدم بشکل مجاني للسیاح من قبل الخدمات للعامة؟ 
٠‏ تقدم للتعويض المالي بسبب لقص الخدمات أو عدم تسلمها؟ 
ه تقدم بسبب استبدال الخدمات بغیرها من الخدمات الناقصة أو غير السلمة؟ 
من هي الجهة المسوولة قانونيا عن لقص الخدمات أو عدم تسليمها للسياح 
حصب شروط الاتفاقية؟ 
٠‏ ملظم السفر (منقذو الرحلات). 
ء وكيل السفر. 
ه مزود الخدمات المباشرة. 
۰ تعين حسب حكم القضاء. 
8 للساعدة في حالات الطواركا 
هل يوجد خدمات الهواتف الطارئة لاستخدام السیاح؟ 
© في العاصمة. 
ه في المدن الكبيرة. 
۰ في المنتجعات السياحية. 
۰ في كل الدولة. 
۰ مجانية 
2 متعددة اللغات. 
۰ تديرها الشرطة. 
ه تدار من قبل خدمات سياحية خاصة. 
ه أخرى (مكاتب السياحةء الشرطة الوطنية؛ الخ). 
ه تختلف عن هاتف الإسعاف الأولي. 
. نفس هاتف الإسعاف الأولي. 
ه ممولة من القطاع العام 
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0 ممولة من القطاع الخاص, 

كيف يعرف الزوار عن هذه الخدمة؟ 

٠‏ يعطى الرقم على بطاقة خاصة/ أو مطبوعات أخرى. 

ه يعطى مقدماً من وكلاء السفر. 

ه من القتصلیات. 

٠‏ من نقاط الجور. 

ه من مؤسسات الإيواء. 

٠‏ من خدمات تأجير السيارات. 

ه أخرى (مكاتب الاستعلامات السياحية؛ دوريات: نشرات). 
5 هل هناك وسائل أخرى متوفرة للسياح للاتصالات الضرورية في حالات 
الطوارئ؟ 

٠‏ (هواتف على الطرق السريعةء رقم هاتف الشرطة؛ مكاتب السیاحةه رقم 

الأمن العام الخ...). 

اقا خدمات الشرطة للسياح 

هل يتوفر في المواقع التي يزورها السياح والخدمات السياحية خدمة شرطية 
أو حماية امنیة؟ 

٠‏ هذه الخدمة جزء من القطاع العام في الدولة/ الشرطة المحلية. 

٠ه‏ خدمة خاصة لقطاع الدولة/ البلدية/ قوة شرطية خاصة بالمنتجع. 

ه تأسست على مستوی القطاع التنفيذي في البلدية/ المنتجع/ مستوی الموقع. 

٠‏ أخرى (مؤسسات الأمن الخاصة/ حراسة وطنية/ الغ). 

٠‏ تقدم فقط من قبل مؤسسات الأمن الخاصة في المؤسسات السياحية الرئيسية. 

ه تعمل من خلال شبكة المؤسسسات الفندقية في المنطقة السياحية. 

حینما تدخل خدمة الشرطة هنه: 

۰ تتولی الحالة مباشرة. 

۰ تستدعي جهات أخرى (مثلا: قوات أمنيّة أخرى). 

٠‏ تحضر الحالة إلى المحکمة للإجراءات القضائية )13 استدعت الحاجة. 

ه تسلمها إلى جهات أخرى للإجراءات القضائية. 

» تتولى إخبار القتصلية التي يتبع لها السائح. 


3 تساعد السائح في مشاكله.‎ ٠ 

هل الواجبات الأخرى المناطة بخدمات الشرطة السياحية تتضمن حماية: 
۰ المعالم الحضارية. 
.اه البيئة. 

٠‏ السكان المحليين. 
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» محاربة المخدرات المحظورة. 
ه الاستعلامات السياحية. 
هل الأفراد المناط بهم خدمة الشرطة السياحية: 
ه يتلقون دورات لغویة؟ 
ه یتلقون تدرییات متخصصة في السیاحة؟ 
۰ يقيمون علاقة منتظمة مع السلطات السياحية/ القطاع التلفيذي؟ 
ه يقيمون علاقة منتظمة مع الشرطة العادية. 
هل هناگ تشريع لتاسپس الشرطة السياحية؟ 
8 الإسعاطات الأولية والغدمات الصحية 
ما هي الخدمات الصحيّة المقدمة للزوار الدوليين؟ 
0 الإسعافات الأولية (نسبة بسيطة مجانيةء آخری مع التأمين الصحي أو حسب 
gun‏ الثناني). 
٠‏ الادخال إلى المستشفيات للمعالجة الطارئة؟ 
ه هل رشحت/ أوصت السلطات المحلية بالخدمات الصحية للزوار الدولیین؟ 
ه هل تراقب السلطات المحلية هذه الخدمات لضبط الجودة؟ 
8 الحماية الذاتية, المعلومات والتدريب حول الأمن السياحي 
هل کی اران فى oa‏ 
السلامة السياحية. 


ان ace‏ دقو و 
في المطار/ المحطات الجوية. 

في محطات السكك للحديدية. 

في الموانئ البحرية/ المرافئ. 

في الأماكن العامة. 

لمحة أمنيّة للمقاصد للسياحية في الدولة؟ 

المساتل الصحية؟ 

۰ لخرى [المواضلات العامة مرب الله SEE‏ 
هل نزود هذه المطودات عند: 


آخری (الفنادق» السمافة, مكاتب الاستعلامات السياحيةء الشرطة)؟ 
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هل یتلتی موظفو السياحة تدرییات ومعلومات مستجدة حول الأمن السياحي؟ 


النقل اسياحي/ حافلات» المراكب البحريةء السیارات السياحية. 
آماکن الجذب السياحي. 
الادلام السياحيون. 

هل یتوفر نظام التأمين السياحي في: 

ه المطارات الوطنية. 

ه المطارات الدولية, 

ه أماكن عبور أخرى: أرضيةء بحرية. 

هل يتوفر على أراضي دولتك مساعدة حول السفر: 

۰ تقدم من شركات وطنية. 

۰ تقدم من شركات 

01 الإجرايان الأمنية الخاسة يتولاها القطاع السياحي 
هل يتوفر لدى أي من المبينين تاليا خطط أمنية؟ 
lear‏ تصيات في اتام ی 


۰ مداخل المطارات في المدن, 

۰ موالی آخری/ معابر/ وسائل النقل الجوي/ الحديدي/ البحري/ السفن/ البري: 
حافلات» اللقل بالسیارات. 

٠‏ نظام al‏ في المدینة/ سیارات الأجرة (مثال: في المطارء النقل في مراكز 

san 


۰ 
۰ 
۰ 
۰ وکالات السفر. 
۰ 
۰ 
۰ 


۰ أماكن الب السياحي ابرع 

٠‏ المناسبات الکبری (رياضية؛ موسيقية ديليةء تجمعات: معارض الخ...). 
8 حماية سياح الدولة في الفارج 

هل تسمال مل السؤلعة الوطنيئة باتوی مغ وزارة PARR‏ 
القنصلية للتأكيد على امن وحماية سباح الدولة المغادرون: 

عل قن لخدمك الايا في راک thie‏ خاص المغادرين على شكل: 

ه معلومات عامة. 

٠‏ معلومات مخصصة متصلة بالمقاصد السياحية. 

إذا توفرت هذه المعلومات هل: 
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qe يمكن الحصول علیها من قبل الافراد‎ ٠ 

» يمكن الحصول عليها من مكاتب السياحة الوطلية في الخارج. 

ه توزع مجانا لمنظمي السفر بدون تمييز. 

0 وزع مجانا لمنظمي السفر حصب الطلب, 

0 نتوقف على المساعدة من سلطة السياحة المحلية/ ومكاتب السياحة الوطنية. 

هل يتلقى السياح المغادرون نصائح حول السلامة/ الأمن/ الصحة من منظمات 
السفر التجارية؟ ۱ 

نعم؛ هي إجراءات تطوعيّة. 

نعم» GY‏ منظمات السفر ملتزمة بعمل ذلك. 
ثانياً: تقييم مجلس وزراء الداخلية العرب 20 

نفذت الأمالة العامة لمجلس وزارة الداخلية العرب» بالتعاون مع المكتب العربي 
لمكافحة الجريمة استبيانا للوقوف على مدى تطبيق الدول العرب التوصيات المنبثئقة 
عن المؤتمر الأول للمسؤولين عن الأمن السياحي في الدول العربيّة والذي عقد في 
تونس للفترة بين 2004/6/10-9. وقد أجابت على الاستبيان إحدى عشرة دولة فقط هي 2 
:المملكة الأردنية للهاشمية؛ الجمهورية التونسية؛ المملكة العربية للسعوديةء جمهورية 
السودان» للجمهورية العربية السوريةء سلطنة عُمان» دولة فلسطين» دولة الكويت» 
الجمهورية البلنية. الجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمی وجمهورية 
مصر العربية. ولورد فيما يلي بنود الاستبيان: 
18 بشان مفهوم الأمن السياعي ومجالاته 

هل فامت الجهات المعلية لديكم وبخاصة الإعلامية والتربوية والجهات المسزولة 
عن الفعاليات السياحية بالاهتمام بزيادة الوعي السياحي لدى المواطن؛ بما يؤهله 
للمساهمة في تعزيز الأمن السياحي وتوفير المناخات الملائمة لتنشيط الحركة السياحية؟ 

إذا كان الجواب بنعم؛ فما هي الوساتل التي اعتمدتها الجهات أعلاه لزيادة وعي 
المواطن للمساهمة في تعزیز الأمن السيلحي؟ 
8 بشان مردود الأمن السياحي على الحوالد الاقتصادية للدول المربية 

هل تم تعزيز الإجراءات الأمنية في ساتر المرافق والمناطق السياحية لديكم؛ بما 
يساهم في تتشیط الحركة السيلحية وزيادة العوائد الاقتصادية للبلاد؟ 
۰ إذا كان الجواب كلاء فما هي الأسباب التي تحول دون ذلك؟ 
ه آما إذا كان الجواب على السؤال السابق بلعم» فما هي الإجراءات المتخذة لديكم 

لتعزيز الإجراءات الأمنية في المرافق والمناطق السياحية لديكم؟ 


( الأمانة المامة لمجاس وزراء ألداخلية العرب» وثاتق المؤتمر العربي الثاني للمسؤولين عن الأمن السياحيء 
تون 2006/6/8-7. ص 41-34 1 
2 المرجع السابق: ص]. 
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هل تم تشدید العقوبات المفروضة على pil pall‏ المرتكبة في مجال السياحة 
والآثارء للمساعدة في تعزيز الأمن السياحي ودعم الاقتصاد الوطني؟ 
إذا كان الجواب کلا» فهل النية متجهة لدیکم مستقبلً لفرض عقوبات مشددة على 
الجرائم المرتكبة في مجال السياحة والآثار؟ 
8 بشان مستویات الامن السياحي ووسائله اللتاحة في الوطن العربي 
هل تم تبادل الخبرات والتجارب مع الدول العربية الأخرى في مجال الامن 
السياحي» وذلك من خلال تبادل الزیارات بين المسؤولين في هذا المجال؟ 
ه إذا كان الجواب بنعم؛ فما هي الدول التي زارها المسؤولون لديكم عن الأمن 
السياحي لتبادل الخبرات وللاطلاع على تجاربها؟ 
٠‏ وما هي بالمقابل الدول التي أرسلت إليكم وفود للاطلاع على تجربتكم في مجال 
الأمن السياحي؟ 
هل تعملون على تبادل المعلومات والمعطيات الأمنية السياحية مع الدول 
Ay all‏ الأخرى؟ 
ه إذا كان الجواب نعم؛ فهل يتم تبادل مثل هذه المعلومات والمعطیات: 
٠‏ بشكل مباشر من خلال الإدارة المسؤولة عن الأمن السياحي مع ما يماثلها في 
الدول العربية الاخری؟ ۳ 
« عن طریق شعبة اتصال مجلس وزارة الداخلية العرب لدیکم؟ 
ه عن الطریق الدبلوماسي؟ 
1 ا ق للامن 
وهل قمتم بإنشاء قاعدة بيانات للأمن السياحي احتوت على كافة المعلومات 
والمعطیات الأمنية السياحية لغرض تدعيم الأمن السياحي وزيادة فاعليته؟ 
۰ إذا كان الجواب بكلاء قهل النية متجهة لديكم مستقبلا لإنشاء مثل قاعدة البیانات 
هنه؟ 
۰ أما إذا کنتم تملکون قاعدة للبیانات خاص بالامن السياحي» فما هي المطومات 
والمعطیات التي انطوت علیها؟ 
هل تمتلكون تشریعات وأنظمة خاصة بلجهزة الأمن السياحي» بما یساعد على 
تنظيم هذا القطاع وتعزيز أمنه وتدعیم دوره؟ ۱ 
٠‏ إذا كان الجواب كلاء فهل النية متجهة لديكم مستقبلا إلى إصدار مثل هذه 
التشريعات والأنظمة؟ ١‏ 
هل تم تزويد المواقع والمناطق السياحية والأثرية بتقنيات المراقبة وأجهزة 
الإنذار الحديثة وتوفير وسائل الإسعاف والإنقاذ الضرورية؛ بما يساعد على تأمين 
الحماية الأمنية اللازمة لها ومواجهة تبعات أي حادث تخريبي أو اعتيادي قد تتعرض 


۰ إذا كان الجواب كلاء فما هي الأسباب التي تحول دون ذلك؟ 
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ه أما ذا كان الجواب pet‏ فما هي الاجهزة والتقتیات الحديثة ووسائل الاسعاف 
والإنقاذ التي تم توفیرها في all yall‏ والمناطق السياحية والاثریة؟ 
لا بشاأن تاهیل العاملين في الشرطة السياحية 
هل تم إخضاع العاملين في أجهزة الشرطة السياحية لديكم؛ لدورات تدريب 
وتاهيل متكررة لتمكينهم من مواكبة كافة المستجدات على هذا الصعید. وبحيث تشمل 
برامج تلك الدورات موضوعات نظرية وعملية ذات أبعاد تاريخية وثقافية واقتصادبة 
واجتماعية وحضارية وغيرها؟ 
٠‏ إذا كان الجواب بنعم؛ فهل یخضعون لمثل هذه الدورات بشكل دوري ومتكرر 
لغرض تنشيط معلوماتهم وتطوير قابلیاتهم؟ 
٠‏ أم یخضعون لهذه الدورات لمرة واحدة ققط عند مباشرتهم للعمل أو قبله ضمن 
الشرطة السياحية؟ 
هل تعملون على تزويد العاملين في أجهزة الشرطة السياحية بالتقنيات 
والتجهيزات الحديثة لتمكينهم من مواجهة كافة التحديات الأمنبة؛ لضمان قیامهم 
بالمهام الموكولة إليهم على الشكل المطلوب؟ 
٠‏ إذا كان الجواب نعم» فما هي التجهيزات والتقنيات الحديثة التي يتم تجهيزهم بها؟ 
هل تعمل كليات ومعاهد التدريب لديكم على الاستعانة بالجهات الأخرى العاملة 
في ميدان السياحة لإعداد برامج نموذجية للعاملين في أجهزة الشرطة السياحية مع 
ER‏ دی زو یه و ی هذا 
fa‏ 
وهل تعملون على تبادل تلك البرامچ مع الدول العربية الاخری إعماما للفائدة» 
فضلاً على الاستفادة مما يردكم من الدول العربية الأخرى في تطوير هذه البرامج 


8 بشأن مشروع هيكل تنظيمي نموذجي لجهاز متخصص بالأمن السياحي 

هل تمت الاستفادة لديكم من مشروع الهيكل التنظيمي اللموذجي لجهاز 
متخصص بالأمن السياحي الذي اعتمده المؤتمر العربي الأول للمسؤولين عن الامن 
السياحي والمعمم من قبلالأمانة العامة لمجلس وزراء الداخلية العرب؟ 
8 بشان وضع استراتيجية عربية نموذجية في مجال الأمن السياحي 

هل تم موافاة الأمانة العاسة لمجلس وزراء الداخلية العرب بملاحظات 
ومقترحات الجهة المعنية لديكم بخصوص مشروع الاستراتيجية العربية النموذجية في 
مجال الأمن السياحي ليتسنى للأمانة العامة إعادة صمياغة مشروع الاستراتيجية في 
ضوء تلك الملاحظات والمقترحات تمهيداً لعرضها على المؤتمر العربي المقبل 
للمسؤولين عن الأمن السياحي؟ 


11897 


اخطلب الثاني: الإجراءات على مستوی المنظمات الدولية 

يعلى هذا المطلب بتسليط الضوء على ما تبنله المنظمات الدولية من جهود في 
مجال الأمن السياحيء وما تقوم به من إجراءات عملية نحو تعميق مفهومه وتفعيل 
مضمونه. ويأتي على رس هذه المنظسات إجراءات منظمة للسياحة العالمية: 
(UNWTO)‏ نظراً لما تضطلع به من مهام وأدوار وواجبات تختص بالسياحة والسفر» 
وارتباطها التنظيمي مع هينة الأمم المتحدة ما أكسبها Lips‏ رياديا في صناعة السيلحة 
على المستوى العالمي. 

وفي الحقيقة» يتعذر في هذا المقام تناول كافة الإجراءات التي باشرتها الملظمات 
الدولية في مجال الأمن السياحي ومتغيراته وما يتصل منها بمحاور المفهوم؛ التخطيط 
التنظيم» التنسيق» التدریب» المزتمرات والندوات» وغيرها نظرا لاتساع آفاق البحث 
ايها ما يمتدعى تصايفها وإبرازها في ملف آخر كدي مان بالإشارة إلى بعضها 
وإبراز أمثلة على بعض إجراءات حول ملظمة السياحة العالمية. 

ومن بين هذه المنظمات على سبيل المثال: 

مجلس السياحة وللسفر العالمي ‘World Travel & Tourism Coumeil (WTTC)‏ 
والذي اهتم بموضوع الأمن السياحي وابرز بعض إجراءاته في خطة عمل أمنية 
للسباحة والسفر(. بال(ضافة إلى تقريره حول أمن المسافرین(. ومن بين المنظمات 
الدولية الأخرى: المنظمة الدولية للشرطة الجنائية: International Criminal Police‏ 

World Health منظمة الصحة العالمية‎ «Organization (ICPO-INTERPOL), 

Aviation International Civil المنظمة الدولية للطیر ان المدني‎ Organization (WHO) 
Intemational Air Transport و . الاتحاد الدولي للنقل للجوي‎ a eed 

أما منظمة السياحة العالميةء ققد قامت بإجراءات عديدة في مجال الامن 
السياحي وفقا لمحماور مختلفة آخمذين بالاعتبار ما دأبت عليه المنظمة بالجمع 
بين اصطلاحي الأمن والسلامة مع اصطلاح السياحة في كثير من قراراتها 
ومؤتمراتها وإجراءاتها على نحو: 

٠ Tourist Safety and 


Security. 
© Safety and Security of Travellers and Tourists. 
© WTO's Safety and Security Network. 
«Planning for Tourism Safety and Security. 
العدید من المنظمات الدولية والإقليمية والمحلية في الدول المربية‎ Cale وهکنا‎ 
باستخدام الاصطلاحات على النحو السایق في أغلب الاحیان. وساعرض بعض‎ 
الأمثلة لما قامت به المنظمة من إجراءات وفقا لما يلي:‎ 


World Travel and Tourism Council, ۱۳۷۷/۰۱۵۵ 
© WTTC, Experts Meeting bs Tourist Security, Madrid, 11-12 April, 1994. 
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الفرع اثول: الإجراء النضريعي خنظمة الصياحة انحانبة في امن السماهي 


فقبد اجتهدت ملظمة السياحة العالمية فيما استندت الیسه مسن مواثیسق 


واتفاقيات وإعلانات وقرارات وتوصيات دولية ووضعت يموجبهما مبادئ 
وقواعد لصناعة السياحةء ولا نظمت كذلك الواجبات والالتزامات والحقوق بين 
الدول المضيفة وحقوقها وأصحاب المصائح السياحية والسياح والزوار» Cady Lady‏ 
الأخطار والممارسات الخاطئة في المدونة العالمية لاداب المسياحة - على وجه 
الخصوص — وفي غيرها من القرارات الصادرة عن المنظمة فإنها تكون قد وضعت 
قواعد تشريعيّة لحماية السياحة والمحافظة عليها وهذا ما يتفق بالتالي مع مفهوم الامن 


الفرع الثاني: إدافة منظمد السياهة delta‏ للأخطار الواقعة على السياهة 


تتولی المنظمة دور] ريادي) يتمثل بادانة أعصال الطف الواقعة على السياح 


والجرائم للمرتكبة بعق القطاع السياحي أينما وجدت. 


ومن الأمثلة على هذه الإجراءات: 

إدالتها وشجبها أعمال العنف الواقعة ضد السياح ومطالبتها باتخلا مجموعة من 
الإجراءات العاجلة ومنها تفعيل الدور الأمني بالقضايا المتصلة بالسياحة: 
وتطوير الخدمات الصحية ونظام القضاء الجنائي: وتوفير البيانات الإحصائية 
الموثوقة لتخمين الأخطار والوقاية منهاء وتدريب العاملین على أعمال الحراسة 
لحماية حق الشعوب بالسفر. وتطبيق البرامج التي توفر خدمات طارئة تلسياح في 
حالات وقوع loa‏ © 

أحداث 11 أيلول 2001 فسي OLY oll‏ المتحدة الأمريكية فقد ادانشت 
الأعمال الإرهابية الواقعة على إحدى الدول الأعضاء في الملظمة والتي تسببت 
بسقوط الضحايا والأضرار الماديقه وكان من نثائج الأعمال الإرهابية المباشرة 
إغلاق كافة المطارات المدنية وتعطل خدمات الملاحة Ay gall‏ ودعت لتفعيل 
قرارها رقم (۷) ۸/8۳5/145 والمتطق بسلامة الطبران المدني والمتصل 
بالسیاحة» وربطت المنظمة آثار هذه الأعمال الإرهابية بما ستحدثه من لتائج 
سابية عميقة على لاسياحة المحلية والدوليةء وتعهدات بدعم کامل للولايات 
al ale ened sig‏ لعل 
الإرهابية. 


© UNWTO, Safety and security Meeting Coséems Violence Against Tourists and Calle 
Fer Urgeat Action, Experts Meeting on Safety and Security, Madrid, 11-12 April, 


1994, 1-2, 
A UNWTO, Terrorist Attacks ها‎ USA, ARES! 42 (xiv) 
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الفرع الفالث: التدریب ملی مراجهة الأخطار راثوبئة 

ومن أمثلة ذلك التدریب على مواجهة التحدیات التي تطرحها الأوبئة بهدف 
[عادة تنشيط قدرة قطاع السياحةء فقد أجرت المنظمة تمارين مراجعة واستعداد للسفر 
والسياحة في ظروف الأوبئة للقارة الأمريكيةة» وكذلك لإفريقيا وأورويا والشرق 
الاوسطاتا لإعادة تقييم وتنشيط قدرة القطاع على مواجهته التحيات التي يطرحها وباء 
«(HINT‏ ومن خلال هذه التمرينات توصلت إلى استنتاجات وتوصيات من شانها 
مساعدة القطاع السياحي على مواصلة تحسين أداؤه. 
الفرع الرابع: تقبیم منظمة السياحة العالمية للأخطار الواقهة على الصباهة 

كتولى المنظمة دور] رياديا بإبراز الأخطار الواقعة على قطاع السياحة بموجب 
القرارات التي تعتمدها الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية. ومن الأمثلة على ذلك 
السياحة الجنسية المنظمة والتي طالبت بمنعها بموجب قرلرها رقم (AJRES/338(x1))‏ 
الصادر عن الجمعزة العلمة باجتماعها الحادي حشر فى القاهرة بتاريع 22-17 تشرين 
أول 1995. 

ققد طالبت الدول والأفراد بمدم استخدام السياحة باي طريقة ممكنة لاستغلال 
الآخرين بهدف ممارسة الدعارة, ally‏ عرفت المنظمة السياحة الجنسية المنظمة على 
أنها: "رحلات منظمة من داخل قطاع السياحةء أو من خارج هذا القطاع باستخدام 
نظامه وشبكته» ويكون هدفها الرئيسي إحداث علاقة جنسية لأغراض تجارية من قبل 
السائح مع المقيمين في PP etal‏ 

وقد أشارت الجمعية العامة إلى أنها: 

ه ترفض كل أشكال هذا النشاط باعتباره استغلالا وتدمیرا للأهداف الأساسية 
للسباحة والمتمثلةء بنشر السلام وحقوق الإنسان والتفاهم المشترك والاحترام 
لكافة الشعوب وثقافاتها والتنمية للمستدامة. 

ه ولستنکر وتدين بشكل خاص سراحة الأطفال الجلسية وتعتبرها التهاكا للمادة (34) 
العسادرة بموجب الفاقية حقوق الطفل (الأمم المتحدة 1982)؛ ما يتطلب إجراء 
تشريعي صارم من قبل الدول المصدرة والمستقبلية للسياحم. 
كما طلبت من حكومات الدول المصدرة والمستقبلة للسياح ما يلي: 

٠‏ اتخاذ المزسسات للمتخصصة بما فيها السلطة الوطاية للسياحة مباشرة 
الإجراءات ضد السياحة الجتسية المنظمة. 


١‏ منظمة للسرلحة یاه رین المرلجسة ety‏ (التارة الأمريكيا). gl‏ باعماس» 17-6 ايلول 


/27-26 العالميةء تمرين المراجمة والاستعداد (إفريقيا وأوروبا وللشرق الأوسط). مدرهد‎ a 0 0 
() UNWTO, The Prevention of Organized Sex In Tourism, (Resoulation 
۸22۳8/338 (XD, Cairo, 17-22 oct. 1995. 01-30. (ترجمة لمولف).‎ 
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۰ جمع الملاحظات حول السياحة الجنسية المنظمة: وتشجیع ثقافة المسؤولين 
الحكوميين وللتلفيذيين لذوي المناصب الطيا في القطاع السياحي حول 
aaa‏ ې في القطاع حول النتائج 

ه إصدار إرشادات للقطاع السياحي بتأكيد امتناعها عن تنظيم أي من آشکال 
السياحة الجنسية المنظمة» واستغلال الدعارة کجاذب سيلحي. 

Pte por ۰‏ إدارية مشروعة من أجل منع السياحة الجنسية وفرضها حيثما 

yl aa ۰‏ توب ی رت یه 
ضد آشکال السياحة الجنسية المنظمة. 


انفرع الخامس: عفد المؤتمرات والندوات المشنصة بالأمن السباحي! 

ومن الأمثلة على نله اجتماع الخبراء الذي دعت له ملظمة السياحة العلمية في 

مدريد - إسبانيا بتاريخ 14-11 لیسان 1994؛ وحضره (70) خبيرا من (22) دولة 

راا منظمة lyin edly‏ وقد أوصي الخبراء الدول 
الأعضاء بمنظمة السياحة العالمية وللمنظمات الأخرى المعنية بالسياحة والسفر اعتماد 
A‏ مات اللا إو على وجه النرعة من أجل ترايز ی ارين 
و 4 
9 جمع الأبعاث والإحصائيات الرسمية 

الهدف: تتطلب عملية تصنيع القرار ووضع الخطط المنطقية في القضايا 
المرتبطة بالسيلحة والسفر معلومات bon‏ بموضوعية حول الاتجاهات الطارئة. 


٠‏ الإحصائيات الصحية 

الطلب من منظمة الصحة العالمية تطوير أساليب وتوفير الإحصائيات حول 
الصحة الوطنية للتعرف على المخاطر الصحية الطارئة. ومطلوب ایضا من السلطات 
الوطلية تطوير إجراءاتها للتأكد من دقة توفير الإحصائيات الصحية وتحسين طريقة 
تبادلها مع منظمة الصحة العالمية. 

٠‏ إحصائيات الجرائم 

الطلب من ملظمة الشرطة الجنائية الدولية ويرنامج الامم المتحدة لملع الجرائم 
والقضاء الجداني (INTERPOL)‏ وتطوير الأساليب الإحصائية للجرائم الوطلية 
وإحصاءاتها. كما هو مطلوب من السلطات المحلية؛ والوطنية العمل على توفیر 
المعلومات القيِمة خاصة بما يتصل منها بتعريف الجرائم الموجهة للسياح والمسافرين. 
علاوة على تحسين سبل تبادلها مع برنامج الأمم المتحدة لمنع الجرائم والقضاء الجناتي. 
UNWTO, Report of the Experts Meeting on Tourist Safety and security. Sec‏ 


2704/ Rapp, Madrid, 12 April 1994. ترجمة المؤلف.(1-7) .م‎ 
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١ القطاع الخاص‎ ٠ 
الطلسب مسن مؤسبسات الإيواء الفندقية جمع المعلومات وتبادلها حول‎ 
الحوادث المتعلقة بالسياح والمسافرين كما هو مطلوب من مزسسات الامن الخاصة‎ 
Chel تجميع وتبادل السطوسات بالطرق الرسمية للأحداث الواقعة على ممتلكات‎ 


٠‏ شركات التلمین 

الطلب إلى شركات التأمین تبادل المطومات بالطرق الرسمية حول طلبات 
التأمين الخاصة بالسياح والمسافرين والمتعلقة بالخدمات الصحية الطارئةء والحوادث 
والجرانم. 
٠‏ خدمات السفر المسائدة 

الطلب من هذه المؤسسات جمع المعلومات المختلفة بالخدمات والمساعدات 
المقدمة للسياح والمسافرين في الحالات الصحية الطارئة والأحداث والجرائم. ومشاركة 
هذه المعلومات بالطرق الرسمية. 
he‏ رث 

الطلب من قطاع للسياحة والسفر إجراء الابحاث وتشجيعها حول الاخطار 
التي يواجهها السیاح والمسافرین أو الأخطار المحتملة. ومثل هذه الابحاث یمکن 
إجراءها بالمشاركة مع المسوحات المتطقة بالجرائم على المنعد المطية والوطنية 
والتولية oe ee‏ عن الماع ورين د 
رحلاتهم مثلا. 
8 إنشاء مراكز دراسات متخصعة بنماذع البرامج والتشريب الكثالى 

الهدف: الهدف من مفهوم مراكز الدراساتء المتخصصة هو تزويد الحكومات 
وقطاع السياحة والسفرء ما يناسبها من الإحصائيات ونتاتج الابحاث» والمعلومات 
المتعلقة بنملذج البرامج والتدريب.المثالي بالإضافة إلمى المعلومات المتصلة بامن 
السياح والمسافرين وسلامتهم. 
٠‏ المراكز في الدول المضيفة 

يجب على الحكومات إنشاء هذه المراكز بالتعاون مع الأجهزة المختصة (مثال: 
وزارة السيلحة). كما يجب أن تخطو المؤسسات الأكاديمية اتجاه استحداث مثل هذه 
المراكز من أجل إجراء المشروعات البحثية في المجالات التي تزثر على صناعة 
السياحة والسفر» ويمكن لمثل هذه المراكز أن تكون نواة لشبكة من الباحثين الدوليين 
وتزودهم بالقضايا الأمنية المتصلة بالسياحة والسفر. 
٠‏ صلاحية المعطيات وموضوعيتها 

يمكسن قیسام هذه المراكز بتزويد المعلومات الخاطتة أو القديمةء ما 
ی للذول موند فى هذ لجال بعري عن اللعرض و 
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۰ مستخدمو خدمات المراکز 

من حيث المبداء فإن خدمات هذه المراکز موجهة أصلا إلى الحکوسات وقطاع 
السياحة والسفر. ولا بد من (عداد تصوّر بروتوكولي حول حقوق مستخدمي هذه 
الخدمات وتقییم کلفها بما فیهم (الأفراد). 
٠‏ توزیع المعلومات 

يمكن لهذه المراکز الاستجابة على استلسارات مخصصة مثل استفسارات قطاع 
السياحة والسفر مثلاً. ویمکن لهذه المراکز نشر المطوسات على شکل الرسائل 
الإخبارية تقارير حول موضوعات محددةء دلیل» وتوصیات استرشادية حول قضایا 


ل التدريب والتملیم 

الهدف: تزوید الأشخاص المعنيين بالاتصال مع السباح والسسافرین بالتدریب 
والتعلیم لتمكينهم من القدرة على توقع الأخطار وإكسابهم مهارات الاستجابة لاحتیاجات 
السیاح والمسافرین في الحالات الطارئة. 
o‏ المجموعات المستهدفة 

العاملون في السياحة والسفر. في القطاعين العام والخاصس. 
٠‏ نماذج برامج التدريب 

تطوير نماذج متخصصة من برامج التدريب والتعليم الفاعلة على المستوی 
الوطني والمحلي ومنها البرامج الموجهة إلى العاملين في القطاع الطبي؛ ضباط 
Ae tit‏ العلملون في مزسسات الإيواء الفندقية» وكلاء السفرء الأدلاء السياحيون. كما 
يجب تزويد هذه المراکز بنماذج منها. 
8 تنمية علاقة الشراكة بين القطاعين العام وانطاص 

الهدف: إن إجراءات توفير الأمن والسلامة للسياح والمسافرين مرحلة تقتضی 
فئرة زمنية طويلة؛ ما يستدعي التعاون فيما بين السلطات الطبية ونظام القضاء الجذائي 
والسلطات الاخری. والقطاع الخاص. ومزسسات المجتمع المدني وأفرادهه كما يجب 
تقوية أشكال هذا التعاون على المستوى المحلي» الوطني والدولي. 

يمكن تقوية أوجه للتعاون من خلال مجالس الخدمات السياحية على المستويات 
المحلية وللوطليةء وقيامها بالتنسيق مع مختلف الوكالات والجهات المعنيةء فطی 
المستوى المحلی» يمكن لهذه المجالس التعرف بشكل منتظم على المشاكل المحلية 
واقتراح النشاطات الكفيلة بتحقيق لجاحهاء كذلك وضع المقترحات بشان التوعية 
المطية لدعم منع الجريمة. 
أما على المستوى الوطنيء فعلی هذه المجالس الجمع بين السلطات المسؤولة عن 
الجمارك؛ الصحةء النظام القضائي الجدائي؛ الحدود» والتعليم والخدمات الأخرى. 
. ويجب على هذه المؤسسات التعريف بالاتجاهات الطارتة التي تعرض أمن وسلامة 
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السیاحة والسفر للأخطارء وتزویدها بالسیاسات الاسترشاديةء كما يجب علیها أن تسعی 
لنشر الوسائل للهادفة إلى تحسين التعلون الدولي من خلال منظمة السياحة العالمية. 
8 خدمات الساعدة للسياح واثسافرين 

الهدف: الهدف من هذه الخدمات هو تزويد السياح والمسافرين بالمساعدات 
الطارنة في الحالات التي تستدعي ذلكء من أجل تزويدهم بالدعم والارشادات 
الضرورية ومساعدتهم بعد تعرضهم للأحداث» كما يجب أن تشمل هذه الخدمات 
مساعدتهم علد تعرضهم لجرانم جنائية والمساعدة في ضمان تقديم لمرتكبي الجرائم 
للقضام GY‏ ذلك يمثل أبسط حقوق الضحايا. 
» أنواع الخدمات 

dad‏ انواع الخدمات؛ خطوط الاتصال الطارئة والتي يمكن استخدامها في 
الحالات الطبية الطارئة ووقوع pil pall‏ زیمکن لمکاتب الخدمات توقيرها في المدن 
والمواقع السياحية الكبرى لتوفير المعلومات والنصاتح العملية. 
۰ خطوط الطواری 

على السلطات الطبية والأمنية تنمية استجابتهم للحالات الطارئة بحيث تمکن 
السیاح والمسافرین بشکل مناسب من الاستفادة من المعلومات متعددة اللغاث حول كيفية 
التصرف في الحالات للطارنة, وفيما بتعطق بارقام الطوارئ فهي تخضع لمقاییس 
وطلية ودولية. 
٠‏ مكاتب مساعدة السياح والمسافرين 

إن الخدمات امش إلبها أعلاه حول توفير خطوط الاتصال الطارئة من الممكن 


أيضا توفيرها في المکاتب الخاصة مساعدة السياح في المدن والمناطق السياحية 
الرئيسية. رس ويب تاي الموظفين رین والدرين على أاء هله الوظائف پاستخدام 
٠‏ الشرطة السياحيةا٠‏ 


إنشاء وحدات الشرطة السياحية على المعتوی المحلي والوطنيء والتي يمكن 
تجهيزها وتدريبها لتوقير خدمات طارنة للمسافرین والسياح. كما يمكن للقطاع السياحي 
مناقشة السلطات المسوولة في البحث عن أي مصادر إضافية كفيلة بتوفير وساتل 
الحماية إذا ما استدعی الأمر. 
٠‏ الإعلان عن الخدمات الطارئة 

يجب توفير نشرات بلغات مختلفة تقضمن معلومات عن خطوط الطوارئ 
ومكاتب للمساعدة. ويمكن تضمين هذه النشرات لقتراحات أمنية مخصصة. كما يمكن 
توزيع هذه النشرات على المطارات والموانئ البحريةء ومحطات السكك الحديديةء 
مكاتب الاستعلامات السياحية...الخ 


( انظر الفصل الخامس في هذا المؤلف والمتضمن دور الشرطة السياحية في الأردن. 
)9 


كما یمکن |عداد شرائط الفيديو المسجلة حول الاجراءات العملية في حالات 
الطوارئ» بالإضافة إلى قیام شرکات الهواتف المحلية بالسعي نحو توفير وتسیم 
استخدام أرقام الطواری حسب المواصفات الدولية. 

٠‏ مسوولية الخدمات المقدمة 


ریما تتضمن بعض الخدمات المقدمة للسياح والمسافرين مطومات أو مساعدات 
تلحق بهم الأذى على وجه الخطاء مما بتطلب تزوید الدول المضيفة هذه المساعدات 
بشکل قانوني وواضح وبعيدا عن الاتهامات والتعرض للمسائلة القانولية. 


الفرع السادس: جمح وتوفير البيانات المتخصصة بلأمن السباهي( 
تعمل المنظمة على جمع المعلومات للمتعلقة بأمن وسلامة السياحة بالتعاون مع 
الدول الاعضاء وترتيبها في نطاق لائحة وطنية تتضمن بيانات متخصصة عن 
المؤسسات المرجعية المعتمدة للامنن للسياحي وعناوينهاء والاشخاص المعنيين 
ووظانفهم» وغيرها من المعلومات المبينة في المثال الآتي: 


UNWTO, National Tourist Safety Security Sheets (1-3). 
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لفة التخاطي: الإلجليزية 
برنامج عمل وحدة الأمن وافصلامة Alp‏ 
اه بت یاه عند الضرورت A‏ الأمن ولمساحدة للمجاح والمسائرين ولمكد إلى إجراءات التحقيق مع السهاح tad‏ 


مال هله الإجرامفت". 
٠‏ تخیر AY‏ سيلم للوك13 -کومية الرفيسية LM‏ بالمسؤولية chat)‏ الأمن. LAN‏ الملاكمة aka,‏ ولال قسياح سای 
هن 
igs‏ خطط الأمن يلمي 
© اليئ في Akad od‏ 
۰ شيم AM My‏ نسم شين 
٠‏ تسيل مع هيك انا ری ندم أن Akay‏ 
هھ اميق نيا ليدنق بها دار وبع الجهات المكومية الأخري. 
٠.‏ فر نماك تراك الاح لات اجب والولود افرسمية خلال #جتماعات Cd phy,‏ التي نله لحکومد اهلد 
تن (Soe‏ ره اعد asp‏ ویر ان والمصاعدة للسياح ورین 
إهراءات او نكي له لا مل ار ام aie‏ رف رد 
LUM PT pa‏ والستعاله jy‏ الأجكب في اقدولة. 
۳1 ام ھر وی لل 9 مق بر suchen er‏ 
الطلرف gl‏ رامت fo‏ دای الماك لسکا حول 0 نيد وم 
ا Oe‏ ار يناميا سن ates‏ دیناد یا للم أ سام کي بار 
. جر العلها - ویتکر الممكمة بإضاقته إلى الأمر dad‏ )99( وام به 
ty)‏ لوین الوطفية. 
رزارا الحلد 
المدالمات هير iy fad‏ لحهة AN‏ 
ب ی شش ات تي لاع هدر 
رزارا ورن الفارجية. 
راب رطان من ی الب 


i 


مسامدا المؤسساك القددقية. sda ene‏ ریب یر تاره مق سالات ال J Hp‏ تي بتكلل 
مرف على الممرهاك شتا وس Spel‏ بالطو ان ناطق که اماب ون لصوو 
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الفرع السابع: الإجراءات الفضلة لساا مة السباحة 
ققد أقرّت الجمعية العامة لمنظمة السياحة العالمية في جلستها التاسعة والتي 


عقدت في بيونس آيرس - الأرجنتين بالفترة الواقعة بين 94/10/199130: الإجراءات 
الموصى بها لسلامة السياحة. وسأعرض تاليا بعض المواد الواردة فرها': 


يجب عدم تفسير الإجراءات الموصى بها لمصلحة الأشخاص الذين یسینون 
لوضسعهم المسياحي وخاصة بارتكاب جرائم خطرة أو ضد الأمن المادي 
للاشخاص الآخرين أو المشاركة بجرائم منظمة أو إرهابية أو تهريب المخدرات 


أو سرقة الممتلكات الثنافية. 
ويجب أن لا تنسر هذه الإجراءات بسا يسيء أو bay‏ من مصالح وحقوق ولمن 
وحماية السياح المطيين أو مقدمي للخدمات للخدمات أو لمچتمعات المضنيفة chill (ul‏ 


ويجب أن لا تفسر أي بنود فيها بطريقة تح التشريعات الوطنية والاتفاقيات 

الدرلية المتعلقة بحقوق ومزایا وواجبات الاجالب أو تبطلهاء وملع الجرائم 

ومعاملة المجرمين Ley‏ فيهم السياح المتهمين بجرائم أو المسجونين ببلاد أجنبية, 
الإجراءات الوقانية 

ه كل دولة يجب أن تقدر مستوى المخاطر على الحياة والصحة والمصالح 
الاقتصادية للسباح وتراقبها ضمن أراضيها وأن تطور سراسة وطنية لسلامة 
السياحة توازي الوقاية من المخاطر الواقعة على السياحة. ۱ 

٠‏ ویجب أن تتخذ كل دولة إجراءات من اجل: 

« تحدید المخلطر المحتملة ple‏ السفر وقطاعات استقبال السياح والمولقع 


السراحية. 

» تبنى إجراءات السلامة وممارستها في ll yall‏ والمراقبة تضمن التزام إدارتها 
خاصة فيما يتعلق ب: 1. الوقاية من الحرائق. 2. سلامة الأغلية. 3. متطلبات 
الصحة والسلامة الصحية. 4. متطلبات حماية البيئة. 

» وضع إرشادات لاستخدام المشغلين للمرافق السياحية في حال التدخل غير 
القاذولي في تشغيل هذه المرافق. 

ه ضمان حماية كافبة من قبل هيئات إنفاذ cy gall‏ للمواقع والمرلفق السياحية 
ومنع الاعتداءلت الموجهة للسياح. 

» توفير رحلات داخل وخارج البلد وللمقيمين في المرافق الصحية والوثائق 
والمعلومات عن السلامة السيلحية بحيث تعالج هذه المعلومات مسال مثل: 
1. الأنظمة الأساسية المتعلقة بسلامة السياحة. 
2 ممارسة أمنية جيدة فمي مراكز نقل السياح (المعلارات» القطارات 

ومحطات الحافلات وغيرها من المحطات). 


© UNWTO, A/RES/284 (IX). 
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3 التحذير من التهدیدات للمحتملة في المواقع والمرافق السياحة. 
4 المخاطر oval)‏ المحكملة ووسائل الحماية الذاتية. 

5 الخدمات للمتاحة للسياح عند الحاجة للمساعدة. 

o‏ حماية السياح من التهريب غير المشروع للمخدرات و حماية وساتل النقل من 
استخدامها لحمل وتهريب المخدرلت. 

٠»‏ التاكد من تدريب الموظفين في المؤسسات السياحية والخدمية بشكل كاف 
على المسائل المتعلقة بالسلامة السياحية. 

« مساعدة السياح بسهولة الوصول واختيار المعلومات المتعلقة بشؤون التأمين 
في السفر وتعزيزها. 

٠‏ تعزيز وتطوير قواعد المسؤولية في المؤسسات السياحية وضمان توفير 
المعلومات فيها للسياح وممثليهم. 

٠‏ تطوير سياسات وطنية وخدمات تتعلق بالصحة السياحية بما فيها نظام تقارير 
عن المشاكل الصحية للسياح. 

8 التسهيلات لاقدمة لساعدة السيّاح 

٠‏ الإجراءات الجنائية ضد مرتكبي الجرائم بحق الاشخاص أو ممتلكات السبّاح. 

٠‏ حماية المستهلك وتسوية النزاعات غير القضائية بين السيّاح ومنظمي 
الخدمات السپاحیة: 

» بلبغي أن تضع الدولة قواعد لحماية المستهلکین من السيّاح آخذين بالاعتبار 
الأوضاع المميزة الآتية: 

1. السياح المستظلون بشكل انفرادي؛ الذين يدخلون مباشرة بعلاقات تعاقدية مع 
منظمي الخدمات للسياحية الملفردين. 

Apa .2‏ الذين يشترون مجموعة خدمات سياحية يُعدها منظما واحدا. 

E ۰‏ الدولة إجراءات واضحة لحل نزاعات المستهلكين. وتخصیص 

ن یصلها السیاح المستقلين بسهولة لتقديم الشكاوي. 

eases ۰‏ ع ع 0 
رموردي الخدمات في حال الفشل بتوفير الخدمات المتعاقد عليها من قبل 
السیاح في حال شراء حزم من الخدمات والمنتجات السيلحيّة. 

۰ المساعدة الطبية الطارنة للسياح: يجب أن تخصص الدولة خدمات صحية 

خاصة و عامة مناسبة للسياح وتوفر المطومات عنها للسیاح وممثليهم 
ه الوصول للبعثات الدبلوماسية والقنصلية ومکاتب الاتصال الخارجية: 
على الدولة اتخاذ الإجراءات المناسبة لي 
۰ تسهیل ذلك إذا طلب الساتح مساعدة أو استشارة من بلده أو نتيجمة 
وضع طاریر 
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۰ إشعار ممثلي البعثات الدبلوماسية لبلد السانح أو عائلته مباشرة عندما 
يقع الساتح ضحية لكلرثة طبيعية أو حادث خطر أو مشكلة صحية 
خطرة وبالتالي لا يتمكن من عمل هذه الاتصالات. 
8 إعادة تسفير السالع 
يجب على الدولة عمل التدابير الملائمة لر 
٠‏ تسهيل تسفير السانج لبلده الأصلي إذا وقع ضحيّة لكارثة طبيعية أو حادث أو 
مشكلة صحية وأصبح تتيجة إعاقته غير قادر على مواصلة سفره السياحي أو 
المكوث ولا حتى العودة لبلده الأصلي بنفسه. 
۰ تسهيل إجراءات نقله إلى بلده الأصلي أو أي خدمات المتخصصة لتسفير 
جثمان السائح المتوفى خلال رحلته. 
6 التعاون الدولي 
۰ مجالات التعلون: 
مع المراعاة الواجب احترامها للتشریعات الوطنية والاتفاقیات الدولية وترتييات 
سلامة السیاح وملع الجريمة ومعاملة المجرمین والإجراءات العامة في البلدان 
المتعاملة بالطراری. يجب على الدولة التعهد بالتعلون الثناتي والمتعدد وضمن اطر 
العمل القانوني الموجودة إن لمكن في نواحي: 
«تبادل المعلومات بشأن سلامة السیاح. 
»توافق المعاییر والممارسات لسلامة السیاح حسب المعاییر الدولية في 
all yall‏ والمرافق السياحية. 
»تدریب الموظفین على سلامة السیاح. 
» المساعدة بالسفر وتأمین حقوق السیاح المدنیة. 
» حماية المستهلك للسائح. 
» المساعدة الطارئة للسياح. 
«صحة السياح. 
»قمع الاستخدام غير المشروع للمخدرات والتهريب المتعلق بالسياحة. 
e a 5‏ المنشات 


ينبغي على الدول أن تتعهد بالتعلون لضمان أن السائح الذي يقع ضحيّة لفعل غير 
مشروع وموجها ضد سلامة المنشآت السياحية بما في ذلك وساتل نقل السياح أن يتلقى 
هذا السانح المساعدة والتعويض عن الأضرار التي قد تترئب عليها مثل هذه الأفعال» 
وهذا الإجراء يأخذ في الاعتبار حقيقة أن عددا من الدول هي بالفعل طرف في الصكوك 
الدولية ذات الصلة والتي تنص على مثل هذه المساعدة. ومنها تلك المعتمدة تحت رعاية 
منظمة الطيران المدني والملظمة البحرية للدوليّة. 
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الفرع الثامن: شبكة الأمن والسلامة في السباحة 


ألشات منظمة السياحة العالمية خدمة دولية تعتمد على الإرادة الطوعية والتميز 


بالاختصاص والمعرفةه لمساعدة الدول» المقاصد السياحيةء الصناعة السياحيةء موظفي 
السياحة والمستهلكين من أجل معالجة المشاكل المتصلة بالسلامة والامن في النشاطات 
السياحية. 


حال م ضوع النيعة فى رن و رهذا فر إلى ی 
a‏ 


الصحة والبدن. 
التکامل المعيشي واللفسي للمسافرين. 

العاملون في السياحة. 

الاشخاص الذين يشكلون المجتمعات المُضيفة. 

لازت الأمنية للخو المرسلة والمستقبلة للسياح والقائمون على القطاع 
بقوم هدف الشبكة على التعاون والتنسيق بين الموسسات والخبراء المطيين 
خط ا السلا مع ار إلى الخدمات الناتجة للشركاء المهتمين في 


8 نطاق الشبكة 


تعتمد النشاطات في تطاق الشبكة على التعريف الشامل بالسياحة ومزايا 


النشاطات السياحية كما عرفتها منظمة السياحة العالمية وهيئة الأمم المتحدة 
للإحصامات. 
8 امن الشبكة 


ثتألف الشبكة من لقاط الوصول» (Focal Points)‏ والخبراء من: 
منظمة السياحة العالمية والمنظمات شبه الحكومية ذوي الاهتسام في الامن 
وسلامة السولحة. 


۰ المنظمات الدولية لصناعة السياحة. 


الدول ومنظمات السياحة المحلية الممتثة لإدارات السياحة الوطنية؛ منظمات 

الماحةالوطنية أو aa‏ المعلية لوي المقاصدء وأيضا مسسات وه 
ومسؤولة عن الامن والسلامة في السياحة على المستوى المحلي والو 

gee‏ نکسا الشكل مختفة في بان وس 

(ure) المؤسّلين‎ 

الخبراء المستقلون والاستشاريون في القطاع السياحي. 


٠‏ وسائل الإعلام (ويتضمن بشكل خاص الإعلام السياحي). 


]202[ 


الفرع الناسج: مساهدة الدول في إدارة الأزمات السياحية 

تسهم ملظمة السياحة العالمية بمساعدة الدول في مجال التخطیط وإدارة الأزمات 
ره على القطاح السياحي. وقد شكلت المنظمة فريقا متخصما في مجال إدارة 
الازمات مكونا من أحد عشر خبيرة على مستوى العالم في مجالات الاتصال والتسويق 
والترويج والأمن والسلامة - ويتمتع جميعهم بخبرة وطيدة بالتعاون مع منظمة السياحة 
العالمية. هؤلاء الخبراء واققوا على أن يكونوا على اهبة الاستعداد لمساعدة الدول 
الأعضاء الي تتعرض إلى أزمة وتطلب مساعدة علجلة من خلال الأمين العام 
المنظمة. إن مثل هذه المساعدة تخضع لتنسيب الأمين العام وتعتمد على طبيعة الأزمة. 
وتشمل هذه الخدمة: تقييم الاستعداد للأزمةء خطط تطوير إدارة الأزمة» ورش تدريب 
في مجال الاتصالات؛ تقديم الإرشادات من خلال الهاتف أو البريد الإلكتروني؛ أو تقديم 
الخدمة في الموقع خلال وقوع الأزمة. 


المطلب الشالث: الإجراءات على مستوى النظمات الإقليمية العربية رمجلس 
وزراء الداخلية الهرب 
آثرت تخصيص هذا للمطلب للإجراءات التي باشرها وزراء الداخلية العرب في 
مجال الأمن السياحي والتي توجتها المؤتمرات الدورية للمسؤولين عن الأمن السياحي 
في الدول العربية وما انبشق عذها من إجراءات كان أبرزها: اعداد مشروع 
الاستراتيجية Ay all‏ النمونجية في مجال الأمن السیاحی» وإعداد مشروع هيكل 
تنظيمي نمونجي لجهاز متخصص بالأمن السياحي؛ بالإضافة إلى التوصيات التي 
مخضت عن المزئمر العربي الأول للمسزولین عن الأمن السياحي والذي عقد في 
الجمهورية التونسية خلال القترة 10-9 حزيران 2004. 
وبالطبع» فقد أحدثت هذه الإجراءات حراكا بالاتجاه الصحيح نحو تقييم الأمن 
السياحي وترسيخ موضوعيتة سيما أن هذه الإجراءات أخذت شكلا تنظيميا وادلریا 
وهيكليا على مستوى إقليمي — عربي تحت مظلة مجلس وزراء الداخلية العرب. وبتعين 
Lyle‏ في هذا المقام الاشارة إلى مدى ما اکتسبه موضوع الأمن السياحي من فوائد - 
نظرا لاحتضان مجلس وزراء الداخلية العرب له ومنها: 
ه الارتقاء بدرجة الاهتمام بالموضوع من مستوى فردية الدولة إلى مستوى 
[قليمية ادول» وهذ! يمثل الاهتمام العربي المشترك بالموضوع من خلال: 
ه_تقييم للمفاهيم المرتبطة بالامن السياحي في الدول العريية والمحاولة باتجاه 
توحيدها. 
٠‏ تقييم الإجراءات المرتبطة بالأمن السياحي في الدول العريبة من خلال تبادل 
الخبرات والاطلاع على تجاربها واستبيانهاء وطرحها للبحث والتشاور في 
إطار المؤتمرات الدورية. ۱ 
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ه ترسیخ موضوع الأمن السيلحي من خلال دور مجلس وزراء الداخلية العرب 
كجهة مرجعية اکتسب بصبفته للتنظيمية صلاحیات تمکنه من الدعوة إلى 
الموتمرات والاعداد لها وتنفيذها وتتسیق القرارات ومتابعتها. 

ه الارتقاء بمستوی التنفيذ» وهذا یمثل مدی استجابة الدول العربية لاتوصیات 
والقرارات وما انبثقت J‏ ستتبلق عله المؤتمرات من خط أمنية 
واستراتيجيات وغيرها من إجراءات يتوجب على هذه الدول الأخذ بها وتنفيذها 
وفق آلیات تطبيقية» كما بينها مشروع الاستراتيجية العربية النمونجية في 
مجال الأمن السيلحي والتي سنعرض لها Lah‏ بعد. 
وما تجدر الإشارة له؛ أن موضوع الأمن السيلحي كان مدار اهتمام قادة الشرطة 

والأمن العرب خلال اعمال مؤتمرهم السادس والعشرين والذي عقد بتونس خلال 
الفترة من 17-10 تشرين الأول 2002 والذي أوصى بما gy‏ 
۰ الدعوة إلى إحداث جهاز خاص بالأمن السياحي في الدول التي لا يوجد فيها مثل 

هذا الجهاز. 

ه دعوة الدول الأعضاء إلى العمل على إقامة التدسيق اللازم بين الاجهزة الأمنية 

والهيئات والمؤسسات الفنية بقطاع السياحة. 

٠‏ الطاب إلى الأمانة العامة عقد مؤتمر دوري للمسؤولين عن الأمن السياحي في 

الدول الأعضاء. 

» الطلب إلى أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية تضمين برنامج عملها انشطة 

علمية في مجال الأمن السياحي. 

ولمتقضی هذا البحث؛ ققد رأيت أن أعرض مشروع الاسترائيجية العربية 
النموذجية في مجال الأمن السياحي» وكذلك توصيات المؤتمر العربي الأول للمسؤولين 
عن الأمن السياحي بصيغتها المعدلة وكذلك مشروع الهيكل التلظيمي النموذج لجهاز 
متخصص بالأمن السياحي. 


الفرع أثول: مشرو الاستراتيجية العربية النموذجية في مجال الأمن السباهي :© 

aia] " 

٠‏ يشهد النشاط السياحي في الوطن العربي نقلة نوعية مرتبطة بما تزخر به كل 
دولة من موا سياحية متميزة ومخزون حضاري وثقافي متنوع وينية مسياحية 


() الطاهر فلوسي الرفاعي: مرجع سابق؛ ص(24). 

7 مرفق كتاب الأمانة العامة لمجلس وزراء الداخلية العرب ركم (117) كاريخ: 2005-1-17» وجاء تتفيذا 
للتوصية (سادس) الصادرة عن للمؤتمر العربی الأول للمسؤولين عن الأمن السياحي والمعدلة من قبل 
المؤتمر الثامن والعشرين ثتادة الشرطة والامن العرب والمعتمدة بالصيغة المعدلة من قبل المجلس الموقر 
في دورته افثانية والعشرين بقرار رقم )446( تاريخ 2005-1-5. 
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الفرع الأول: مرحلة ما قبل الأزمة 

إن من بدیهیات تقییم الأزمة عدم الاستهانة بما ينتج عنها من اضرارء ولذلك 
يجب عدم التقلیل من خطر الاضرار المحتملة للازمة أيداء (فالازمة کالفیروسات - 
مفاجئة ماكرة وفتاكة وهي خطرة للغابة وافضل الطرق لتخفيف تأثيرها هو 
الاستعداد الجید)(). وبالآتي لا بد من تقدير ماهيّة المهمة وأهدافها: 
® الهمة 

وتقوم على |عداد خطة لإدارة الأزمات لقطاع السياحة بهدف توفير تجربة 
سياحية آمنة لزوار الدولة من خلال التعامل مع أي نوع من الأزمات قد يؤثر سلبا 
على قطاع السياحة وذلك بالتنسيق مع الجهات المؤثرة في العملية السياحية. 


أهداف الخطة: 

ه قيام الفريق المكلف بإدارة الأزمات بتقييم دقیق وسريع لاي أزمات محتملة 
(فريق الاستجابة الفورية). 

۰ وضع قراعد ومسؤوليات محددة لجميع الجهات المشاركة في فريق إدارة 
Way‏ 

٠‏ اولوية قصوی لسلامة السائح. 

ه فتوات واسعة مضمونة. 

۰ بیانات دقيقة وشفافة عن الازمة 

ه شراكة فعلية مع القطاع الخاص لمعالجة الآثار السلبية للازمة. 


وعلى ضوء ما تقدم تتخذ التدابير والإجراءات الآتية: 
8 وضع استراتيجية للاتصال موضع التنفين 
إن من أهم عناصر إدارة الأزمات الناجحة هو التعاون بين كافة المعنيين في 
إدارة الازمة» ووضع استراتيجية للاتصال تقوم على العناصر AY)‏ 
ه التخطيط الأسوأ للسيناريوهات نظرا لتعدد أنواع الأزمات. 
٠‏ للبحث عن المصادر البشرية والمؤسسية واللوجستية المهمة لإنجاح إدارة الأزمة. 
٠‏ تحديد الأشخاص تبعا لتسلسلهم القيادي وصلاحيات اتخاذ القرار والمسؤوليات 
المنوطة بهم. 
۰ إعداد قائمة الاتصالات المهمة في حالات الطواری وتشمل على بیالات كاملة. 
ه إشراك المعنيين من القطاع العام وقطاع السياحة الخلص في عملية التخطيط. 
ه تحديث الخطة ومراجعتها والتدريب عليها بشكل دوري. 
8 ندید الناعاق الرسمي 
» يجب أن یکون الناطق الرسمي مسؤولا كبيرا - ولیس بالضرورة اعطی 
شخص في الادارة - نظرا لأهمية المعلومات التي سبقدمها خلال الازمة 
والتي نتمیز بانها موثوقةء شفافة ورسمية. 
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۰ يلزم تعيين ناطقين إضافيين للتناوب خلال الازمة وإجراء التدریبات لهم على 
نحو تيد المؤتمرات الصحفية. 

ه كما يلزم تدريب الناطقين الرسميين على إيصال ما يتعلق بالموضوعات 
الأمنية بطريقة احترافية متولزنة من خلال توفير المعلومات الإضافية الكافية 
بدون التركيز على تفاصيلها وطبقا لمقولة أحد وزراء السياحة الخبراء بهذه 
المسائل call)‏ تقوم بالامن ولا تتكلم (Ae‏ 

188 انشام قسم للصحافة والإعملام 

ه يتوجب أن يضم القسم طاقما مدربا للعمل مع وساتل الإعلام المختلفة. 

٠‏ یجهز pull‏ بقائمة تتضمن معلومات متكاملة عن وساتل الإعلام الداخلية والخارجية. 

۰ تجهيز القسم بأجهزة آلهاتف والفاكس والحاسوب وبرنامج يتميز بارسال حزم 
الرسائل الجماعية عبر للبريد الإلكتروني. 

© کمایزود القسم بالخرائط والصور والبيانات التوضيحية والإحصائيات 
للحركة السياحية وما تعرضت له الدولة من أزمات سابقة. ومن الممكن وضع 
هذه البیانات في الموقع الإلكتروني الرسمي للدولة. 

لتصال مع وسائل الإعلام بانتظام 

٠‏ يستغرق بناء الشهرة طويلاء وهذا يتطلب إدلمة الاتصال مع وسائل الإعلام 
في الأوقات الصعبة والطبيعية واعتماد الصدق والشفافية معها. 

٠»‏ من المهم التأهب الدائم للإجابة على أسئلة الصحفيين. 

۰ من المهم بناء علاقات جيدة مع الصحفيين خلال إشراكهم برحلات منظمة. 

ه بناء العلاقات الطيبة مع مراسلي وسائل الاعلام المطيةء لانهم يصبحون أثناء 
الأزمة مراسلين لوسائل الإعلام الأجنبيةء ولذلك يجب أن لا نغفل عن دورهم 
فهم من يهتم بالأزمة لفترة أطول بعد انتقال المراسلين الاجانب إلى مكان آخر 
وازمة as sal‏ 

۳ انشام غرفة مملیات 

يعهد إلى |دارة السراحة الوطنية إنشاء غرفة عملیات تحتوي على ما يلي 
خطة الاستجابة Ay sill‏ 

خط هاتف مربوط مع الدفاع 

خط هاتف (مربوط مع ممتلي القطاع السياحي الخاص). 

لوحة حائط لجميع أركام الهواتف الضرورية. 

لوح كتابة مع أقلام تخطيط 

خرائط بحجم كبير تفصيلية (للدولة - للمدن للرئيسية — al yall‏ السياحية). 
6 جهاز تلفزيون كيبل J)‏ استقبال المحطات الفضائية الأخبارية). 
مصابیح انارة بالبطاريات وبطاريات احتياطية. 

جهاز رادیو بالبطارية. 

كمية من الماء والمواد للغذائية. 
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اجهزة اتصال لاسلكية. ويمكن إضافة: 

خط هاتف مربوط بالامن العلم 

أجهزة كمبيوتر. 

البيانات الإحصائية. 

أي أدوات أو وساتل آخری. 

wilds‏ يلى هيكل تنظيمي (مقترح) لغرفة لیات إدارة الازمة لقطاع السياحة: 
رقم )6 دیکل لنخيمي (مقترح الغرفة مملهات ادارة الأزمة اقطاع Oda Ayal‏ 


س 
سب 
(a‏ 
ص 
(=a‏ 


إعباد المولف. 
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* تشعیل فريق الاستجابة الفيرية 
تقوم إدارة السياحة الوطنية بتشکیل فريق لادارة الأزمات يدعى (فریق الاستجاية 
الفوریة) یجتمع باستمرار أثناء الازمة وبشکل دوري في الفترات العادية وتناط به 
مسوولية تنظیم إجراءات الاستجاية الفورية للعناية بالسیاح في المناطق المتضررة 
من الازمة والخروج برسالة موحدة من قطاع السياحة في الاولة موجهة إلمى 
شرکانها السياحيين والسیاح المحتملین. ویتشکل فریق استجابة الازمة من اللجنة 
التوجيهية تکون مهمتها رسم السياسة العامة لإدارة الأزمة وتتکون من الأشخاص 
القياديين الذين یمتلون قطاع السياحة بفروعه. ومن بين آهم المهام المکلف بها 
اعضاء اللجنة التوجيهية: 
٠‏ وظيفة الناطق الرسمي. 
0 مسؤولية العلاقة مع الجهات الرسمية. 
ه مسؤولية العلاقة مع المنظمات الدولية والبعثات الدبلوماسية. 
كما يتكون فريق الاستجابة الفورية من اللجنة التلفيذية وتتمثل مهام اعضانها بتنفيذ 
ما يصدر عن اللجنة التوجيهية من توجيهات. وتتشكل اللجنة التنفيذية من الأشخاص 
المكلف بها المهام الآتية: 
٠‏ ممثل عن الأمن العام ويتولى مسؤولية ضابط الارتباط مع الدوائر الأمنية('). 
٠‏ ممثل عن الدفاع المدني ویتولی مسؤولية سلامة السياح والعاملين. 
cl ۰‏ عن سلطة السياحة الوطنية؛ ويتولى مسؤولية تجميع المعلومات عن 
السیاح. 
0 ممثل عن سلطة السياحة الوطنية ویتولی مسزولية (الخط الساخن), 
ه ممثل عن القطاع السيلحي العام أو الخاص يتولى مسوولية العلاقة مع 
الشرکاء السياحيين في الخارج. 
ه ممثل عن القطاع السياحي العام او الخاص ويتولى مسؤولية الاتصال بوساتل 
الإعلام العالمية وعن الموقع الإلكتروني. 
» ممثل عن القطاع العام أو الخاص ويتولى مسؤولية العلاقة مع شركات 
السياحة والسفر. 1 
0 ممثل عن القطاع العام أو الخاص ويتولى مسؤولية العلاقة مع الفنادق, 
ممثل عن القطاع العام أو الخاص ويتولى مسؤولية العلاقة مع النقل السياحي. 
كما يمكن للفريق أن يستعين بفرق عمل فرعية من منتسبي الجهات الممثلة فيه 
وبناء على وصف وظيفي للجمل يحدده الفریق. 
8 تعليل الخاطر 
إن من gal‏ خطوات الاستعداد لمواجهة أي ازمة تتمثل بتجدید آنواع المخاطر 
المحتمل حدوثها في الدولة وتحلیل مدی تأثيراتها السلبية على قطاع السياحة. 


( يمكن أن يتولى هذه المسؤولية مسؤول وحدة الأمن السياحي او الشرطة السيلحية في الدولة. 
1 2 | 


وتعد ae‏ الآتية من العوامل التي تساهم بحدوث الازمة والتحکم بحجمها 
ومن آهمها: 

٠‏ عدد الاشخاص: فکلما زاد عدد الآشخاص المتضررین كبر حجم الازمة. 

۰ سر فالإعلام ی الأزمة 4 إن ی 
الاطفال. 


٠‏ الشهرة: فوجود شخصیات مشهورة في مکان الحدث یساهم بزيادة الاهتمام 
الاعلامي. 

٠‏ الجدسية: إذ تهتم وسائل الاعلام بتغطية الاحداث المتعلقة بلاسیاح من نفس 
الجنسية التي يتبع لها, ١‏ 

ه طبيعة الحادث: إذ تنال الأحداث المتتالية من نفس النوع اهتماما إعلاميا أكبر. 

٠‏ الصورة: ويساهم توفر الكاميرات الرقمية والهواتف المزودة بالكاميرات 
بكثرة بنشر صورة الحدث على مستوى العالم خلال دقائق. 

الجدول رقم (19) ترتيب للخاطر المعتملة في الأرفن 


ولعل من الملاحظ أن احتمال حدوث تسرب كيماوي صنف بان تأثیره السلبي 
ى حركة السياحة ضعيف إلا أن احتمالية حدوثه كانث مرتفعة» وعلی العکس من 
» فإن الإرهاب وضع على رأس قائمة المخاطر المؤثرة سلب على حركة السياحة 
انه صنف كأحد المخاطر ضعيفة احتمالية الحدوث وذلك لثقة المسؤولين 
ينحيين الكبيرة بالأجهزة الأمنية وقدرتها على السيطرة على الاوضاع الأمنية؛ 
ن الملاحظ أيضا أن هناك آنواعا أخرى من المخاطر قد وضعت كأمور محتعلة 
a,‏ على حركة السياحة ومنها على سبيل المثال حوادث السبر ووباء 
رنزا 5 

ومن البديهي أن تکون أفضل الطرق للإدارة الناجمة لاي أزمة هي منع 
.عها منذ البداية» ولان السياحة تشاط مبتي على إدراك السانح والصورة الذهنية 
طبعة لديه عن المقصد السياحي فان أي حادث سلبي قد يقع في ذلك المقصد له 
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تأثير مدمر على تلك الصورة الذهنية وأكثر ضررا من التأثير الفطي المباشر 
للحادث نفسه؛ ولهذا فإنه من المجدي أن يكون هناك نوع من الاستعدلد قبل وقوع 
الحادث وقدرة على الاتصال السريع فور وقوعه مع التأكيد على الرسالة الموحدة 
المراد توصیلها لجميع أطراف العملية السياحية المطيين والشركاء السياحيين في 
الخارج وأي سياح محتملين. 
8 ترویع التغطيط 

٠‏ تطوير قاعدة الييانات للشركاء في العمل السياحي 

وتشمل منظمي الرحلات السياحية المصدرين للسياح إلى الدولة بالإضافة إلى 
وكلاء السفر وشركات النقل التي لها اهتمام بالسوق وكذلك منظمي السياحة القادمة 
والفنادق ومجالس وجمعيات تنشيط السياحة المحلية. 

٠‏ إنشاء نظام النشر من خلال البريد الالكازوني أو بالفاكس 

يجب وضع أنظمة اتصالات قادرة على الوصول إلى الشرکاء السياحيين 
بقاعدة البيانات لاستخدامها في الأزمات. ولا بد من إيصال الأخبار مباشرة إلى 
الشركاء بصورة منتظمة قبل حدوث الأزمة. وفي حال نقلها خلال حدوث الازمة 
فقط فإن هذه الصورة المنقولة لن تكون أكثر من مجرد مشكلة. 

BAD HT _العدق‎ © 

إن بناء المصداقية والحناظ علیها ضروري لکشجیع السياحة؛ ولا بد من 
تجلب المبالغة أو استخدام المنتج بصورة تسيء إلى المحتوى الترويجي كما حصل 
في جزر الباهاما کمثال: 

(فقد أخذ عليها في الاعلام الدولي استخدامها صورا في الدعابة ماخونة عن 
هلواي وسیشل وفلوريدا). 

٠‏ وضع موازنة جاذبية للطواركا 

في حالات الطواری» لا بد من الحصول على إذن مسيق للالفاق دون للمرور 
بالإجراءات البيروقراطية؛ فالتعافي من الأزمات يتطلب تمویلا للشاطات الترويج 
والاتصالات. 

٠‏ الابتعاد عن WIN‏ حول معلومات السفر 

يجب إصدار مطومات السفر بحسب المادة (6) من المدولة العالمية لآداب 
السياحة والتي تنص على: «يجب أن تصدر الحكومات المطومات دون مبالغة فيها 
على نحو لا مبرر له يضر بصناعة السياحة في الدولة المضيفة أو مصالح منظمي 
الرحلات في الدولة نفسها». 

٠‏ تعویر الاتصالات حول موشومات الأمن ان تعلى السياح 

لا بد من توفير المطومات المتعلقة بأمن وسلامة السياح والطوارئ على 
الموقع الإلكتروني بحيث تتضمن الأرقام المهمة لهواتف الطوارئ وأسعار الصرف 
وقواعد السلوك السليم والأماكن التي یتجنب السفر إليها والأماكن الآملة لحفظ 
الأمتعة ومعدلات أسعار السلع الاعتيادية وأهمية الحاجة للإبلاغ عن الجرائم قبل 

231] 


عودة السیاح إلى بلادهم؛ وأهمية الاحتفاظ بنسخ من وثانق السفر وغيرها من 
المعلومات المفيدة. (یشتمل الموقع الإلكتروني لسلطة السياحة في تایلند على 
معلومات عن القواتین الصارمة في تحریم دعارة الأطفال والطلب من الزوار 
الابلاغ عن الحوادث). . 
© تشجیع السياح على تعلم ممارسات السلامة الغذانية 
ومثال ذلك ما اعدته منظمة السياحة العالمية وهو (كتيب |رشادات بعلوان 
"طعام آمن للجوالة") بال(ضافة إلى توفیر المعلومات عن كيفية تجنب المرض خلال 
التجوال واستخدامه في المادة الترويجية. 
8 مراجمة انظمة الأمن 
المحافظة على علاقات العمل مع الجهات المسزولة عن الأمن والسلامة. 
تؤثر القرارات المتخذة من قبل الأجهزة الأمنية وخدمات الطوارئ ووزارة الداخلية 
والدفاع المدني وغيرها من الأجهزة الحكومية على كيفية إدارة الأزمة. ومن المهم 
إنشاء فريق عمل فرعي يختص بشؤون الأمن والسلامة والتواصل مع الشركاء في 
العملية السياحية. 
© المشاركة فى تعدید الإجراءات الأمنية 
يجب أن تتأكد سلطة السياحة الوطنية بأنها على اطلاع بكافة الإجراءات 
الأمنية والتي من شأنها التأثير على صناعة السياحة. ولا بد من الأخذ بالاعتبار 
اهمية توفير بيئة أمنية بإجراءات خفية قدر الإمكان ولا تحد من وصول السياح إلى 
المطارات» لاناء التنقل البريء الفنادق؛ الاستراحات؛ مناطق التسوق» المواقع 
السياحية وغيرها. 
© ترشيح شخص (نقطة مرجع) للأمن وسلامة السياحة الوطنية 
يجب على كل سلطة سياحة وطنية ترشيح شخص ليعمل مع هيئات الحكومة الاخری 
ومنظمة السياحة العلمية او غيرها من المنظمات حول قضايا الأمن والسلامة» ويمكن لنقطة 
SAE RIT‏ اياي E‏ 
المتعلقة بتعريف المخاطرء وإحصائيات الحوادث وغيرها, 
۰ تاسيس شرطة سياحية ومراكز نداء الطواركا 
ويتمثل ذلك بتأسيس قوات شرطة سياحية متخصصةه ومراکز الطواری 
ویفضل أن يكون العاملون فیها من ذوي الاختصاصات اللغوية. 
٠‏ مراقبة الجرالم ضد السیاع 
يمكن أن تساعد إحصائيات الجرائم ضد السیاح - - الخبراء بإيجاد الفجوات في 
الخدمات الامنية وتحسين لوعية الخدمة مما يساعد في تجنب المشاكل التي تعد على 
مستوى الأزمات في المستقبل. 
۰ مراقبة إدخال السياح للمستشفیات 
Oh ER‏ وج اي اتوي 
كنقطة مقارنة بالحالات المحتملة للمخاطر المستقبلية 


الفرع الثاني: مرحلة أثناء الزمة 

تعد الساعات الاربع والعشرون الارلی من الازمة الاکثر حسما وتعتمد على 
مدی استجاية الفریق للازسة؛ وطريقة التعامل معها على صعيدي الإدارة 
والاتصالات بطرق احترافية وتشمل أيضا: تقديم العون للسياح المتضررين وإيصال 
صورة صادقة عن الوضع للشركاء السياحبين في الخارج وأي سياح محتملين. 
وترتكز السياسة الإعلامية الناجمة لإدارة الأزمة على ما یلی: 

۰ الصدق والشفافية 

فلا بد من تبلي سياسة الكشف عن الأحداث المعلومة وغير المعلومة حماية 
للمصداقية ما يتطلب تفديم الحقائق بطريقة تخلو من الالحياز أو التستر على حادثةء 
ولعل الأخبار الكانبة أو اللستر عليها يحدث ضررا أكبر من الازمة بحد ذاتها. 

٠‏ ملم فرش تعتیم اعلامی 

يؤدي عدم توفير الأخبار لوساتل الإعلام فرصة التعبیر عن وجهات اللظرء 
تیاس بالأثي للبحث عن مصادر بل للأخبار تكون أكل مارا نی لحدرث عن 
الأزمة. 

ه إنشاء مركز للإملام 

عند وقوع الأزمة؛ فان وسائل الإعلام ستبحث عن أخبار الأحداث ما يتطلب 
تحديد مركز (علامي في منطقة الحدث أو إذا حدثث الأزمة في مكان آخر فيمكن - 
إنشاء مركز إعلامي آخر ويكون مرتبطا بالقيادات. 

© صرعة التصرف 

من المعروف أن الأخبار تتتقل حول العالم في أجزاء من الثانية؛ ولمواكبة 
فعالية التعامل مع وسائل الإعلام لا بد من الاستجابة السريعة بالطريقة التي تعمل 
بها وسائل الاعلام. ومن الضروري أن تكون الإجابات عن الأسئلة الخمسة: ماذاء 
متى؛ أين» من؛ ولماذا؟ oh jab‏ وان لم تتوفر إحدى المعلومات فيمكن القول بأنها 
غير متوفرة بعد. ومن الضروري إعطاء وعد للصحفيين بالعودة لهم في أقرب وقت 
ممكن؛ وتحديد جدول نشر. المعلومات بانتظام وتقديم معلومات تاريخية للموقع. 

© تنب التاكيدات الطلقة والابتعاد من التطمين 

من المهم الابتعاد عنن التخمين فيما يتعلق بسبب الأزمة أو على من CB‏ 
O E ee O (O se es‏ 
تصريحات مضللة على نحو «أن هذا المكان آمن تماما» لما لها من تأثير سلبي 
بحب المسائرين لي ربيةء ومن الالشل صر ae sea‏ ا لجعل اون 

۰ _المعلومات يشان الضحايا 1 

يجب أن تتضمن أولى التصریحات الاعلامية معلومات عمّا يتم اتخاذه من 
إجراءات لمساعدة المتضررین من الأزمة بحیث لا تطغی الأخبار المتعلقة بالخسائر 
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المادية والآثار السلبية على القطاع آلسياحي على البعد الإنساني؛ ولان السياحة 
لشاط إنساني فيجب إظهار البعد العاطفي في هذا المجال. 
© وضعالأزمة قي سياقها 
من المهم استعمال الخرانط والبيانات الإحصائية لإيضاح أن الأزمة وقعت 
كان ae‏ ايها ی في جلاع تا 


© دحض التصريهات غير الصحيحة 

من للمهم الاتصال بوسائل الإعلام التي تنشر معلومات خاطنة في 
کر ahs‏ علي pm‏ یز ی 
الحقيقية. 

© توجيه الإملام للنواحي Alen?‏ 

من الأهمية بمكان عدم إضاعة فرصة التحدث للإعلاميين خلال #ترة الازمة 
وذلك بإبراز المعلومات الإيجابية عن السياحة في الدولة وتطورها رأهمیتها 
ل ونشر ضوز Sk‏ مشاركة السكان لاون بحا النتضررين 
أثناء الأزمة. 

۰ امتخدم الإنتزنت 

يمكن استخدام موقع إدارة السياحة الوطنية أو الجهة التي تمثل قطاع السياحة 
على الإنترنت كمصدر للمعلومات المتطقة بالأزمة وتطويرها باعتبارها خيارا آخر 
لوساتل الإعلام. 

وفي إطار الإجراءات العملية لمعالجة الأزمة حسب الترتيب المبین تاليا مع 
إمكانية اختلاف الترتيب الزمني حسب نوع وحجم الأزمة وغيرها من العوامل 
الاخری إلا أن القاسم المشترك الأعظم لأي إجراءات أو آليات العمل المتبعة هو أن 
تكون فورية حال وقوع الأزمة: 
٠‏ دعوة فريق الاستجابة الفورية واجتماعهم بغرفة العمليات لتقدير حجم الازمة 

وتحديد أولويات معالجتها. 
ه وجود كبار موظفي |دارة السياحة الوطنية في مكان الحادث. 
RIE A .‏ التريق امرووسيهم لوق لبون علوم خب قي 
ه تفعيل غرفة العمليات والأجهزة المتوفرء فيها. 
٠‏ صياغة أولى لأخبار total‏ ووضعه على الصفحة المغصسة للطواری 

على للموقع الإلكتروني. 
۰ توزيع الخبر على القطاع السياحي ووسائل الإعلام بالبريد الإلكتروني.. . 
٠‏ إجراء الاتصالات اللازمة مع للدفاع المدني والأجهزة الأمنية. 
ه إجراء الاتصالات مع الفنادق والمنشآت السياحية الواقعة ضمن اختصاص 

منطقة الأزمة. 
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0 جمع المطومات عن المجموعات السياحية الموجودة في الدولة. 
» اشراف فریق الاستجابة الفورية على الترتيبات المتعلقة باقامة السیاح ونتلهم 


وتأمين وجبات الطعام لهم في ملطقة الازمة. 


ه تعميم الإجراءات على المرؤوسين وتفعیل الخط الساخن حسب للحاجة, 
0 جمع المعلومات المتعلقة بالأزمة بهدف استخدامها للرد على المكالمات 


الهاتفية وإعداد أي تقارير أو اخبار صحفية. 

الاتصال بمکاتب التمثيل السياحي للدولة في الخارج وإعلامهم بالمستجدات 
والإجراءات المتبعة لمعالجة الأزمة. 

الاتصال مع منظمي الرحلات الرئيسين في الأسواق المصدرة للسیام 
لوضعهم بصورة الحدث والإجراءات المتبعة. 

إصدار تقرير ملخص عن الأزمة وإرساله لمكاتب التمثيل السياحي للدولة 
وسفاراتها ومكاتبها الإعلامية في العالم. 


6 تخصيص موظفين للرد على الخط الساخن. 
٠‏ يقوم رئيس سلطة السياحة الوطنية بعقد مؤتمر صخي لوسائل الإعلام 


بحضور ممثلي القطاع السياحي يعبر من خلاله عن التعاطف مع الضحايا 
والمتضررين ويوضح الاجراملت المتخذة لمعالجة الأزمة. 
إنشاء المركز الإعلامي المصغر في موقع الحادث (إذا دعت الحاجة). 


ه إصدار نشرة إخبارية مفصلة وإرسالها إلى وساتل الإعلام المطية والعالمية 


وقطاع السيلحة ومكاتب التمثيل الخارجية والقارات الأجلبية في الدولة. 


ه طلب تخصيص مبالغ مالية إضافية من الحكومة (إذا دعت الحلجق), 
ه استمرار عد الاجتماعات اليومية لفريق الاستجابة الفورية وإتباعها 


بملخصات عن الأزمة وعقد المؤتمرات الصحفية المصغرة لوسائل الإعلام» 
وتحديث صفحة الطوارئ على الموقع الإلكتروني كلما استجدت للمعلومات. 
اجتماع لجنة من القطاع السياحي العام والخاص تكون مهمتها دراسة السبل 
الكفيلة باستعادة الثقة بالمنتج السيلحي الوطني. 

كما يقوم فريق الاستجابة الفورية بالتنسيق مع الأجهزة الأمنية والدفاع المدلي 


ووزارة للصحة والمستشفيات بمتابعة جميع الإجراءات المتعلقة بتقديم العون للسياح 
FY‏ وو a a‏ ا 
بالإضافة إلى: 


البحث عن أماكن بديلة لإقامة السياح. 
تأمين الطعام والشراب لهم وخاصة الأطفال. 
الاتصال هاتفيا بعائلات الضحايا والمتضررين وأصدقائهم. 
تنظيم إقامة السياح حتى انتهاء برنامجهم السياحي. 
الاتصال الدائم بمنظمي الرحلات السياحية في الخارج والتأكيد لهم بان السياح 
القادمين عن طريقهم بأمان ومدى إمكانية إكمال برامجهم السياحية. 
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ويتمثل الهدف من هذه الإجراءات هو سرعة العودة إلى الحالة الطبيعية 
والتقليل — قدر الإمكان - من الاثر السلبي للازمة. ومن الأهمية بمكان أن يصار 
إلى Sal‏ راي السياح وإظهار رغبتهم بالبقاء في الدولة حتى الانتهاء من برنامجهم 
السياحي ما يعكس صورة إيجابية عن قدرة القطاع السياحي بالتعامل مع الأزمة 
والتسريع بالعودة إلى الحالة الطبيعة. 
8 تمرين عملي حول فلهور oly‏ انفلونزا (111011) 

٠‏ الیو الأول 

1. دعوة اعضاء فريق الاستجابة الفورية خلال ساعتين. 

2 يقوم أعضاء الفريق بتجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول انتشار الوباء 
قبل اجتماعهم 

3 دراسة درجة خطورته ووضع الخطة المناسبة للاستجابة. 

4 يتم الاتفاق على الرسالة المراد توصیلها لقطاع السياحة والسیاح المحتملین 
للدولة وذلك حسب درجة انتشار الوباء كان يقال إن الوباء ظهر في قرية 
صغيرة في منطقة محددة في الدولة وان بقيّة المناطق للسباحية آمنة. 

5. يقوم أحد المسؤولين في سلطة السياحة الوطنية بحضور الاجتماعات في 

المجلس الأعلى للدفاع المددي. 

. تقوم سلطة السياحة الوطنية بالتعاون مع القطاع السياحي بمساعدة أي من 
لصي الراغيت واا الفحوصات الطبية اللازمة للتأكد فيما إذا اصییوا 

ا. 

7. إصدار بيان بالموضوع ووضعه على الموقع الإلكتروني. 

8 إعلام مكاتب التمثيل السياحي للدولة بالخارج. 

. تعمیم البيان على قطاع السياحة ووسائل الإعلام بواسطة البريد الإلكتروني. 

1. تفعيل الخط الساخن ويفضل أن يكون هنا خطا آخر للرد على وسائل الاعلام. 

1. تخصیص مجموعة من الموظفين ذوي القدرة على التحدث بلغات اجنبية للرد 
على الاستفسارات الهاتفية. 

12 الاتصال مع منظمة السياحة العالمية لبحث إمكانية تقديم المساعدة من قبل 


٠‏ لیم الثاني وما بعده 

3. اجتماع فريق آلاستجابة الفورية للوقوف على المستجدات وتنسيق الرسالة 
الإعلامية للمراد إيصالها للشركاء السياحيين. 

14 تحترم إجراءات الحجر الصحي التي تقوم بها الجهات الطبية. 

5 يعقد رئيس سلطة السياحة الوطنية مؤتمرا صحفي - في الهواء الطلق إن 
أمكن - للإعلان عن استعداد الحكومة لتوفير أي مساعدة للسياح المتواجدين 
في الدولة ومناقشة الأمور المتطقة بذلك. 


a 


te 
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16 إعلام السفارات والمكاتب الاعلامية في الخارج ومكاتب التملیل السياحي 
وبشكل مستمر عن تطورات انتشار الوباء على أن تقوم تلك الجهات بالرد 
حول اي معلومات تطق اثر انالبي اناجم عن ظهور اوباء في الأسواق 


7. تحديث المطومات على المواقع الإلكترونية ول بأول. 

8. إعلام السفارات بالخارج حول آخر المستجدات على الموضوح. 

19 اجتماع اللجنة المشتركة المكلفة بمعالجة آثار الأزمة لدراسة الإجراءات التي 
يجب اتخاذها بعد انتهاء الأزمة للعودة السريعة للوضع الطبيعي. 

0. الطلب من الحكومة تخصيص موارد مالية إضافية إذا دعت الحاجة لذلك. 


الفرع الناکت: مرحلة ما بعد الأزمة 
Laly‏ تنتقل وسائل الإعلام إلى قصص جديدة ولزمات جديدة في أماكن آخری 
من العللم فان ما تحدثه الأزمة من آثار يبقى عالقا في أذهان السياح المحتملين لمدة 
طويلة. ويتطلب العودة للوضع الطبيعي واستعادة الثقة بالمنتج المحلي جهوداً 
مضاعفة في مجال الاتصالات والترويج تعتمد على سلسلة من الإجراءات تتعلق 
بسياحة الاتصال والسعر والترويج والمذتج. 
۰ سياسة الاتصال وبناء الصورة 
۰ زيادة الرحلات الاستطلامية للصحفيين 
دعوة الإعلاميين لإطلاعهم على ما تم انجازه بهدف معالجة الصورة 
العالقة في الأذهان حول الأزمة. ويمكن كذلك التركيز على تغطية هذه 
الزيارات من قبل وسائل الإعلام المتلفزة. 
۰ لابادرة في مجال الاتصال 
من المهم الترويج الإعلامي لعودة السياحة إلى الوضع الطبيعي من خلال 
إبلاغ الصحفيين بالإجراءات المتخذة حيال ذلك وتوفير البياقات والصور 
والخرائط والمقالات إلى غير ذلك. 
© نشرالأخبارالإيجابية 
لا بد من نشر الأخبار الإيجابية والتي تعكس النشاطات الاعتيادية للسیاح 
مثل وصول مجموعة سياحية مميزة أو افتتاح موقع سياحي جديد والهدف 
هو توضيح أن "العمل عاد كالمعتاد". ويمكن كذلك ترويج الأخبار غير 
المتصلة بالسياحة بشكل مباشر مثل الأحداث الثقافبةء لاكتشافات العلمية» 
المسابقات» الرياضيةء إطلاق الأفلام واتجاهات السوق. 
© _استذكار الازمة 
سيتم استذكار الأزمة مجددا من قبل الإعلام عندما يصادف مرور عام 
عليها أو أكثر.... الخ ويمكن أن تمثل هذه المناسبات فرصا جيدة للاتصال 
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مع الاعلام وذشر المواد التي تعکس تعافي المنطقة وعودتها للوضع 
الطبيعي. 


= سيامة الویع 
۰ استهداف السیاح ذوي الطبرة والاهتمامات الخاصة. 
يمكن استهداف السياح ذوي الاهتمامات الخاصة وذوي الخبرة والتجارب الواسعة 
في مجالات معينة في السياحة حيث آنهم أقل تأثرا بالازمات من غيرهم. 
۰ الارويع في السوق لاحاية 
تغطي السياحة المحلية النقص في السياحة الاجنبية الوافدة أثناء فترة التعافی 
كما بحصل في البلدان الكبرى ويمكن أن پشکل ذلك تعویض جزء من الخسائر 
الناجمة عن Aa SY‏ 
٠‏ البحث عن اوق بديلة 
ویلجا إلى هذا الإجراء غالبا عندما تکون استجابة الأسواق التقليدية لجهرد 
استعادة الثقة بالملتج السياحي استجابة بطينة حبث ينصح بالبحث عن أسواق بديلة 
ولو لفترة محدودة. 


۰ الركيز على الأسياق لامنة 
وبتمثل ذلك بنقل للحملة الترويجية إلى الاسواق التي تشکل مرودة أكبر في 
و ی ی ای 


۰ إقامة مناسبات خاصة 

ويتمثل ذلك باستضافة فلائين مشهررین وإقامة حفلات في المواقع السياحية 
التي تكون فد شهدت أحداث معينة؛ كما يمكن تطوير أنواع خاصة من السياحة 
افنات معينة من السياح مثل الاحداث الرياضية الثتافية» أشهر العسل....الخ. 

۰ سياسة السعر 
قد تكون السياسة التسعيرية في أعقاب الأزمات سلاحا ذا حدین» فالأسعار في 

المقاصد السياحية بعد الأزمات تنخفض وهذا أمر طبيعي» وهنا يجب الثركيز على 
نقطتين هامتين هما: 

0 تجنب خفض الأسعار: ققد يوحي هذا الخفض في الأسعار للسياح المحتملين 
بأنه جاء على حساب الأمن ونوعية المنتج السياحي؛ كما أن محلولة العودة 
بالمنتج السياحي إلى الأسعار الطبيعية ستكون طويلة ومضنية؛ ولتجنب 
ذلك يترتب على الحكومة تقديم دعم للرحلات القادمة وذلك حسب عدد 
للركاب القادمين وليس التعويض عن المقاعد الفارغة في الطائرات. . ' 

٠‏ القيمة المضافة: ويمكن تجنب خفض السعر عن طريق إضافة قيمة آخری 
للمنتج السپاحي کنقدیم إضافة مجانية على البرنامج السياحي مثل حضور 
برامج ثنافية أو فنية أو رياضية أو زيمادة أحد المواقع السيلحية غير 
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الموضوعة على البرنامج السياحي أصلاً وفي هذه الحالة لا تزید الكلفة 
على الساتح ولكن انطباعه عن المقصد يبقى ایجابیا ولا يتأثر سلبا كما يمكن 
أن يحصل في حالة خفض السعر. 

سياسة النتع 

إزالة الغبار والبده من جديد: فمن الضروري وبالسرعة الممكدة إزالة 
الأضرار الممكن مشاهدتها والناجمة عن أي حوادث وإعادة فتح المنشات 
والمواقع السياحية وتاهیل البُنية التحتية المتضررة وإرجاع الأمور إلى 
وضعها الطبيعي. 

الدعم المالي: من الطبيعي تقدير مدى الضرر الذي لحق بالقطاع السياحي 
جراء الأزمة واللظر بإمكانية توفير الدعم المالي له كمنحة إعفاءات من 
الضراتب أو المساهمة بتقديم قروض ميسرة خاصة للشركات والفنادق ذات 
الحجم الصغير والمتوسط وللتي تكوّن العمود الفقري لصناعة السياحة ولا 
تتمتع بميزانيات كبيرةء ومن هذه الإجراءات المالية ایضا: إعادة جدولة 
دیون القطاع الخاص وتخفيض رسوم الهبوط في المطارات ورسوم دخول 
المتاحف وللمواقع السياحية. 

تقديم الحوافز للشركاء للسياحيين: ويهدف ذلك إلى الإبقاء على ولاء 
الشركاء السراحيين في الأسواق العالمية للمنتج السياحي المطي وخاصة 
منظمي الرحلات ووكلاء السيلحة والسفرء فيمكن تقديم حوافز مادية تعتمد 
على نسبة بيع المنتج السياحي المحلي من خلال هذه الشركات وتزويدها 
بالمعلومات المحدشة لتقوم بتوزيعها على مزيد من السياح المتماین 
وإقناعهم بان الدولة آملة كمقصد سيلحي. 

تقديم ضمانات للسياح. فبعد حوادث سقوط الطائرات مثلاء يجب التأكيد 
على أن جميع الطائرات القادمة والمفادرة ستخضع لنحوصات دقيقة عن 
hg nega‏ ا ا 


نصائح السفر: تكون نصائح السفر على الأغلب عانقا أمام استعادة الثقة 
بالأسواق السياحية إذ يجب تخصيص مسزول لمتابعة هذه اللصائح الصادرة 
بأعقاب الأزمات لجمعها وتحديدها ثم للبدء بالعمل على إجراء الاتصالات 
اللازمة على أعلى المستويات الممكنة في الحكومة لإلغاء تلك النصائح أو 
على الأقل أن تعاد صياغتها لتكون محددة بمناطق جغرافية معينة تلحصر 
في المنطقة التي بقع فيها الحادث المتسبب في الأزمة. 

تقييم الإجراءات: لا بد من تقييم الإجراءات بعد العودة للوضع الطبيعي 
للخروج بنتائج جدية عن إدلرة الأزمة: ولهذا يصار إلى عقد اجتماع موسع 
لكل من بذلوا جهداً في معالجنها لتوجبه الشكر لهم؛ وتحديد الدروس 
المستفادة من الأزمة. كما تتم متابعة احوال السياح المتضررين والین قد 
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یکونسون بحاجة السی عسلاج طویل ويجري العمل على مساعدة 
الجهات صاحبة العلاقة» والتقییم الجدي والموضوعي لاداء قطاع السياحة 
أثناء الازمة یساعد في تطوير الخطط والارتقاء بهذا الاداء في معالجة 
الأزمات المحتملة في المستقبل» ومن الضروري معرفة أين لقف كي بيدا 
التغيير! 


المطلب الذائت: الإجراءات وفقا إلى دور المؤسسات المدنية والأمنية 
على ضوء هذا المطلب» يمكن تقسيم إجراءات الأمن السياحي حسب دور 
مؤسسات الدولة والتي يمكن توزيعها على النحو الآتي: 


الفرع اثول: مؤسسات القطاع الحام وتشمل 
8 مؤسسات الاختصاص 
وهي التي تتصل بالقطاع السياحي بشكل (عضوي). وتنقسم هذه المؤسسات 
إلى قسمين هما: 
٠‏ الأول: المؤسسات المدنية. 
٠‏ الثاني: المؤسسات الأمنية, 
8 الؤسسات الساندة 
وني تي صل بضرع ر بذك چ . وتتقعم هذه المؤسسات 
۰ الأول: المؤسسات المدنية. 
٠‏ الثاني: المزسسات الأملية. 
1 للؤسسات الأخرى 
رهي التي تتصل بالقطاع السياحي بشكل (غير مباشر) وتلقسم هذه 
المؤسسات إلى قسمین: 
٠‏ الاول: المؤسسات المدنية. 
٠‏ للثاني: المزسسات الأمنية والعسكرية. 


الفرع الثاني مؤسسات ادا الغاص متضمل 

» مؤمسات الاختصاص (عضوية). 

٠ه‏ المؤسسات المساندة (مباشرة). 

٠‏ المؤسسات الأخرى (غير مباشر. 

وتوضيحا لحيثية الربط بين دور المؤسسات واتصالها بالتطاع السياحي فقط 
قمت بتقسيمها وفقا لما يلى: 
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8 مؤسسات الاختصاس 

ويقحسد بها المؤسسات التي تتصل بالقطاع للسياحي من خلال لقوانین 
والالظمة السياحية أو تصنف بناءً على طبيمة واجباتها بللها سياحية وان نصت 
عليها تشريعات غير سياحية. وعلى ذلك فإن صفة العلاقة الناشئة بين مؤسسات 
الاختصاص والقطاع السياحي تكون عضوية. ووفقا نذلك» فان وزارة السياحة 
والآثار - في الاردن - تعد من مؤسسات الاختصاص التابعة للقطاع المدني 
الحكومي. كما تعد إدارة الشرطة السياحية في الأردن آیضا من موسسات 
الاختصاص التابعة للقطاع الأمني الحكومي. 

وفيما يتعلق بالقطاع الخاصء فان المؤسسات العاملة في القطاع السياحي مثل 
شركات النقل السياحي أو وكلاء السياحة والسفر والفنادق وغيرهنا...تعدُ موسسات 
اختصاص وبالآتي تتصف بالعلاقة العضوية. وفي حال وجود شركات حماية أمنيّة 
مخصصة لخدمة القطاع السياحي أو أي من عنلصره العضوية وان تم ترخیصها 
بموجب فوائين وأنظمة غير سيلحية تتبع إلى جهات أخرى مثل وزارة الداخلية فإنها 
1 المؤسسات الساندة 

ويقصد بها المؤسسات التي تدصل بالقطاع السياحي من خلال القوانين 
والأنظمة غير للسياحية أو تصنف بناء على طبيعة ولجباتها بأنها غير سيلحيةء لكنها 
في ذات الوقت تتصل بالعمل السياحي بشكل مباشر. ووفةا لذلك فان دائرة الجمارفه 
العامة - مثلا - تعد من المؤسسات المسائدة التابعة تلقطاع الحكومي المدني. وتقوم 
هذه العلاقة على أساس مجموعد الإجراءات الملوطة بهذه الدائرة ومنها عمليات 
التفتوش والرقابة الجمركية التي تخضع لها ممتلكات ومتعلقات السياح أثناء قدومهم 
المقاصد السياحية. وعلى أساس هذا التصلیف فان الإجراءات اثتي يقوم بها موظفو 
الإقامة والحدود (مع اختلاف التسمية من دولة إلى أخرى على لحو موظفي دائرة 
الهجرة أو CT rac‏ - هي إجراءات تلصف بالعلاقة ترد رھ في 
الأردن - مثلا — إلى المؤسسات الأمنية الحكومية. 

وفيما يتعلق بالقطاع الخاصء فإن هناك العديد من المؤسسات اي تخدم 
القطاع السياحي بشكل مباشر وتتصف بناءً على هذا التصنيف بالمساندة ومنها قطاع 
التأمين» والبلوگ التجارية والخدمات المصرفية؛ المواصلات العامة وغيرها. 
6 للؤسسات الأخرى . 

ويقصد بها المزسسات التي تتصل بالقطاع السياحي من خلال القوانین 
والأنظمة غير السياحيةه وتصلف بناءً على طبيعة واجباتها بأنها غير سياحية 
وتتصل بالقطاع السياحي بشكل غير مباشر. ووفقا لذلك فان الإجراءات التي تقوم 
بها — على سبيل المثال - وزارة الشؤون البلدية أو وزارة الأشغال العامة وغيرها 
من الوزارات في مجالات تهيأة البنية التحتية في الموافع السياحية تم بمثابة 
إجراءات تقدمها مؤسسات حكومية مدنية تخدم القطاع السياحي بشكل غير مباشر 
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ران لبقت هذ فلختقاك فى و ساوسو 

توفرها المؤسسة العسكرية في الدولة بالرغم من أهميتها في مجال الدفاع عنها 
a‏ ن إجراءاتها ليست مخصصة للقطاع السيلحي. وفي ذات الوقت يمكن أن تقوم 
بإجراءات تخدم القطاع السيلحي في الحالات التي تستدعي تدخلها مثل الازمات 
والکوارث والحروب والأحداث السياسية وغيرها... 

أما المؤسسات الأخرى في القطاع الخاص والتي تتصل بالقطاع السياحي 
بشكل غير مباشر وتسهم بإجراءات الأمن السياحي فهي كثيرة جداء ومنها على 
سبيل المثال الأسواق التجارية والمعارض ومحلات الإنترنت والمقاهي وغيرها من 
المؤسسات التي تقدم خدماتها للمواطنين بشكل رئيسي وللسياح بشکل عام 

وساعرض فيما يلي بعضا من الأمثلة للإجراءات التي تقوم بها مزسسات 
الاختصاص في القطاعين العام والخاص في الدولة. 

8 مؤسسات الاختصاص المدنية/ القطاع العام 

وتمثلها في الغالب إدارة السياحة الوطنية التي تتبع الحكومة. وتعذ وزارة 
السراحة والأثار في الأردن هي الجهة الحكومية التي تشرف على قطاع السياحة. 
كما آنشنت بموجب الفقرة (أ) من المادة (14) من القانون المعدل لقانون السياحة رقم 
)14( لسنة 1997 هيئة تنشيط السياحة والتي نصت على أنه: «تنشأ في المملكة هينة 
تسمى (هيئة تنشيط السياحة) تتمتع بالشخصية الاعتبارية ذات الاستقلال الإداري 

ء وتهدف إلى تنشيط السياحة وتسويقها والترویج لها ذاخل المملكة 
وخارجهاء وتحدد مهلمها بموجب نظام يصدر لهذه الغاية بمتتضی أحكام هذا 
القانون....الخ». وبموجب المادة (4) من نظام هيئة تنشيط السراحة رقم (62) لسنة 
7 فان الهيئة تتولى المهام الآتية: 

٠‏ العمل على تنشيط الحركة السياحية والترويج لها ونشر الوعي السياحي 
والتعاون في ذلك مع الوزارة والقطاعات العاملة في المهن السياحية. 
إعداد للنشرات والافلام والكتيبات والملصقات السياحية وإنتاج سائر وسائل 
الترويج السياحي ونشرها وتوزيعها وبيعها وإصدار المجلات والنشرات 
الدورية المهنية السباحبة بمواققة الجهات الرسمية المختصة. 
إعداد الدراسات والبوث التسويقية والإحصاتية السياحية وتنفيذها إما 
بالتمويل المباشر أو بالمساعدات الدولية والهيئات غير الحكومية في هذا 
المجال ووققا للتشريعات المعمول بها في المملكة المساهمة مع الوزارة 
والمؤسسات الرسمية العامة والقطاع السياحي لتوفير التمويل اللازم لتنفيذ 
حملات التتسويق والترويج المعتمدة ووفقا للتشريعات المعسول بها في 


۰ ارا ای سل تسین ادقع مین هه 


3 المشاركة في تدریب لت للعاملة في القطاع السیاحی وتأهيلها. 
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۰ إقامة مركز معلومات وطني لجمع المعطومات الإحصائية والمؤشرات 
المتعلقة بالقطاع السيلحي محلیا وإقليميا ودوليا وتطیلها 
ه المساهمة في الفعاليات والنشاطات المتعلقة بالسيلحة بما في ذلك الأسابیع 
والمهرجانات السياحية والمشاركة في المناسبات والمؤتمرات الوطلية 
والإقليمية والدولية بما يخدم غايات وأهداف الهيئة مما له علاقة بها. 
ونظرا لأهمية الدور الذي تلعبه هيئة تنشيط السیاحة فإنها تشكل نمولجا 
رياديا في الشراكة بين القطاعين العام والخاص. ويمكن اعتبارها من المؤسسات 
شبه الحكومية نظرا للدور الحكومى فيها Sally‏ بالعضوية الدائمة لوزاوة السياحة 
والآثار بموجب البند )1( من الفقرة (أ) من المادة (5) وكذلك رئاسة مجلس إدارتها 
من قبل وزير السياحة والآثار بموجب للمادة )2( من نظام آلهينة. إضافة إلى 
حصتها للمالية والمتمثلة بمساهمة حكومة المملكة الأردنية للهاشمية الي تخصصها 
ای رھ او توص دم من دم 


وعطفا على ال(جراءات التي تضعنها كل من قانون السياحة والأنظسة 
والتطرسات الصادرة بموجبه سيما تلك التي تهدف إلى حماية القطاع السياحي 
وصناعة السياحة فإنها تشكل أسس إجراءات الأمن السياحي. إلى جائب ذلك فان 
وزارة السياحة والآثار منذ حوالي ثمائية عقودء بتشكيلاتها (كمصلحة السياح عام 
3 أو الديوان الذي تولى الإشراف على السياحة عام ۰1953 أو سلطة السياحة 
ple‏ 1960ء أو وزارة السياحة والآثار عام 1988( اهتمت بمفهوم الأمن السياحي 
او عم Seige gid THETA‏ 
مصلحة السياحة) دور نا وشرطیا في العملية السياحية بناء على 

TERA و‎ 

٠‏ اهتمت (دائرة السياحة) والتي كان مقرها في القدس - العاصمة الروحبة 
للاردن بإنشاء وحمدة من أفراد الشرطة تعلى بشؤون السیاح والحهاج 
القادمين لزيارة الأماكن المقدسة في عام 1958 والتي تولت مهام حراستهم 
ومراقبة المتطفلين خلال مرحلة زيارتهم بقصد توفير للحماية لهم 

۰ اهتمت (سلطة السياحة) باقتراح قالون يختص بتنظيم وواجبات وحدة 
الشرطة السياحية علم 1965. 

ه أولت سلطة السياحة/ ووزارة السياحة والآشار الجانب الاداري للشرطة 
السياحية أهمية قصوى من خلال وجود مقرها المركزي في المبلى للرئيسي 
الوزارة واستحداث المفارز التابمة للشرطة السياحية في المواقع السياحية 
والآثار. إضافة إلى توفير المكاتب وأماكن النوم لضباط وأفراد الشرطة 
السياحية في هدد من الاستراحات السياحية التي كانت تتبع لمزسسة 
الضمان الاجتماعي وبعض الفنادق السياحية في المواقع للسياحية والأثربة. 
ومما يشار إليه أن مقر قسم الشرطة السياحية الرئيسي بقي ضمن مبلی 
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وزارة السياحة والاثار إلى أن تم استحداث ادارة الشرطة السياحية عام 
4 واتخذت لها موقعا آخر وبقي المکتب یمارس أعمال ضابط ارتباط 
الشرطة السياحية إلى الآن. 

ه تعمل وزارة السياحة والآشار على إدامة التخطيط والتنسيق مع الشرطة 
السيادية ومشاركتها في التشاطات السياحية كالمهرجانات والاحتفالات 
والمعارض» إضافة إلى ورش العمل والندوات والمؤتمرات التي ترى فيها 
أهمية حضور ومشاركة الشرطة السياحيةء Saad‏ عن إشراكها في اعمال 
بعش اللجان سنتصة في العمل المياحي الني تعد في وزارة السياحة 
والأثار. 

ه مساهمة وزارة السياحة والآثار بتأهيل وتدريب مرتبات الشرطة السياحية. 
وتجلئ ذلك بإشراكهم في عدد من الدورات التدريبية وإيفاد يعض العاملين 
ملهم إلى الخارج على نفقة وزارة السياحة والآثار. 

٠‏ عملت وزارة السياحة والآثار على تخصيص جزم من موازنتها المالية 
لإنفاقها على تدريب ورواتب وتجهيزات مرتبات الشرطة السياحية حيث 
كانت تدفع هذه النفقات إلى مديرية الأمن العام حتى عام 1994 حيث 
خصصت فیما بعد موازنة مللية خاصة من قبل مديرية الأمن العام نظرا 
لاستحداث إدارة للشرطة السياحية ترتبط معها ماليا وإداريا وتنظيميا. 

٠‏ لقد تميّز ارتباط وزارة السياحة والآثار بجوانب تنظيمية وإدارية ميع 

الشرطة للسياحية بایراز علاقة عضوية مكنت مرتباتها اكتساب جوانب 

مهنية في العملية السياحية وممارستها بدرجة عالية من الاحترافية. تمثل 

بعضها في المواقف الآتية: 

فقد عملت وزارة السياحة والآثار وعبر مراحل تطورها التي سبق ذكرها 

على ملح مرتبات الشرطة السياحية رخصة الدلالة السياحية أسوة 

بالموظفين العاملين في دائرة الآثار أو سلطة السياحة وضمن الشروط 
الواردة بالبند )2( من الفقرة (ب) من المادة )2( للنظام المعدل لنظام أدلاء 
السياح ومراقبتهم رقم (143) لسنة 1966(, حيث نص: «كل من عمل في 

. سلطة السياحة أو دائرة الآثار أو وحدة الشرطة السياحية مدة لا تقل عن 

خمس سنوات وأنهى الصف الأول ألشانوي أو ما يعادله بنجساح». 

واستمرت وزارة السهاحة في ذلك حتى صدور نظام إدلاء السياح رقم 

)34( استة 1998 وإلغاته لظلم رقم )48( لسنة 1966 وتعديلاكه. 

كما اولت وزارة السياحة والاشار دورأ لرئيس قعم الشرطة السباحية 

(سابقا - قاند وحدة الشرطة السياحية) يمكن وصفه (بدور برتوکولی) 

تمثل بمرافقة رئيس قسم الشرطة السياحية وزير السياحة والآثار أو أمينها 


7 تشر في عدد الجريدة الرسمية رقم 1967ء تاريخ 1966/11/30 
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oll» yun‏ لا بد للدول التي تشکل مقاصد للسياح أن تعنی بالدور الحيوي للإعلام 
والأي من شانه تعزیز المستوی السياحي لها من خلال إصدار ونشر المطومات 
الكافية والدقيقة عنها في الوقت المناسب» والترویج للأحداث الإيجابية فيها ودعوة 
ال خرین لزیارتها للتعرف عليها واطلاعهم على ما یقوم به المختصون وللخبراء 
وشركاء القطاع السياحي من جهود تعزز مصداقية الدولة وتعکس نجاح التخطیط 
والاستراتيجية ال علامية لها وتحقق التغنية الراجعة (Pecdback)‏ التي تتضمنها 
رسالتها الإعلامية. 

ومن الجدير بالاهتمام في هذا المجال» خصوصية الدور الاعلامي إذ إن 
الموضوع يجمع بين نوعين من الإعلام هما الإعلام الأمني والإعلام : 
ولذلك لا بد أن يراعى في الرسائة الإعلامية التي ثبثها وسائل الاتصال المقروءة 
المكتوبة أو المسموعة الجوانب الحرفية والمهنية والمختصة في مجال خدمة الامن 
I‏ 1 


ویتصل بالدور الاعلامي بعض الاجراءات التي من شانها خدمة الأمن 
السياحي واذکر منها ما يلي: 

ه تقدیم الارشادات والمعلومات والتحذیرات من خلال وساتل الاتتصال 
الجماهيري ضمن أي مادة إعلامية موجهة لأمن السیاح وسلامتهم وتخدم 
مفهوم الأمن السياحي, 

» إعداد النشرات أو الکتیبات الإرشادية والتي تتضمن مجموعة من المطومات 
عن المواقع السياحية والأثرية ومراكز الطواری والمستشفيات ومکقب 
السياحة والخرائط وغيرها من المعلومات التي تفيد السياح بالإضافة إلى 
عناوینها وأرقام الهواتف الضرورية ووضعها في مراكز الحدود ووسائط 
النقل وأماکن الإيواء وغيرها. : 

ه وضع اللافتات الارشادية للسیاح في الاساکن التي بزورونها والمواقع 
السياحية والطرق العامة التي یمکن تصمیمها حسب الرموز الدوليمة 
واستخدام الالوان والإضاءة والمطومات باللفة المحلية واللغات الاخری. 

۰ استخدام اللافثات في أماكن الإيواء والمطاعم السياحية والمطارات ومواقف 
الباصات العمومية و الحافلات السياحية وغيرها والتي تتضمن الرموز 
الإرشادية للسياح مثل مخارج الطواری «(Emergency Exit)‏ أساكن نقالات 
الجرحى (Stretcher)‏ الإسعافات الأوليمة Aid)‏ بویز۳): مخرج الحرانق 
«(Fire Escape)‏ و غیرها.... 


| ] الفصل الرابع 
الحماية المستدامة للقطاع السياهي 


| ]| عنصر الحماية المستدامة 
۱ ] عنصر القطاع السياحي 


الاصل الرابج 
عناصر امن انسیا هي (الهماية اخستدامة. القطاع 
السياهي) 


المبعث الثول: منصر الحماية المستدامة 

يتكون إصطلاح الحماية المستدامة من لفظتین» هما: الحمايةء والمستدامة. 
والحماية في اللغة من الفعل (حمَی). يقال: حَمَى الشيمٌ فلانا - حمیّا وحماية: منعه 
ودفع Made‏ أما كلمة (المستدلمة) فمأخوذة من استدامة الشي»» اي طلب دولمقاة, 

وفيما أرى من الناحية الاصطلاحية يراد بالحماية متا استمرارية توفير 
الامن وملع الأخطار. ولظرا لارتباط هذا المصطلح بالقطاع السياحي حسبما ورد 
في تعريفي للأمن السياحي فان الحماية المستدامة (تعني توفير الأمن لكافة عناصر 
القطاع السياحي من خلال الحماية القانونية والتي یمثلها عنصر التشريعات وتطبيق 
عنصر الإجراءات وصولا إلى ملع الأخطار المحتملة على القطاع السياحي). 

والقطاع السياحي كغيره من القطاعات الأخرى إما تستهنفه بعض الأخطار 
أو يتأثر باخطار قد تستهدف قطاعات أخرى ضمن الحدود الجغرافية للدولة أو 
احداث إقليمية أو دولية. ومع زيادة أشكال الأخطار ألتي قد يتعرض لها القطاع 
السياحي فان (عدم مواجهتها يزيد من احتمالية تحولها إلى حالة أزمة) (0. 


ااعطلب افول: الأخطار وأنواعها 
وسأعرض فيما يلي إلى بعض الأخطار والكوارث الطبيعية التي قد يتععرض 
لها قطاع السياحة: 


الفرع اثول: الأخطار والكوارث الطبيعية 
٠‏ الزلازل. 
٠‏ الفيضانات. 
٠‏ الجفاف. 
۰ خطر زحف الجراد. 


)1( المعجم الوسيط مرجع سابق» ص200 
@ فين منظور» لسان العرب» دار ساورء الجزء الخامس؛ بيروته ص341 
Peter Tarlow, Review of Tourism Research, vol.2No6, 2004, p.34, http:‏ )( 
بش نتاتصا. ها 
') الخطة الوطنية الشاملة لمواجهة الحالات الطارنة والکولرث» مرجم سايق ص2. 
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۰ الظروف الجوية الطارنة (تلوج» انجماد), 

ه الجرافات التربة وتدهور الاراضی,. 

٠‏ استنزاف مصادر الطاقة المائية. 

ه ازدياد التلوث الماني, 

٠‏ نقص الوعي البيني وما برافقه من أخطار على للبينة. 


الفرع للثاني: الأخطار الناجمة من نشاطات الإنسان 
٠‏ الحرائق. 
٠‏ أخطار الكيماويات وتشمل (الحوادث الصلاعيةء حوادث نقل المواد الخطرة 
على الطرق....للخ). 
۰ التلوث الكيماوي والإشعاعي والجرثومي. 
ه الصراعات المسلحة. 
٠‏ الهجرات السكانية. 


الفرع الثانث: أضرار اأ خطار بسبب الكوارث الطببحية والاصطنامية 
۰ وقوع اعداد من الوفيات والإصابات المتفاوتة. 
٠‏ فقدان أعداد من الأشخاص. 
۰ تشريد أعداد من السكان. 
٠‏ تدمير في البلي التحتية (الکهرباء؛ المیاه» صرف صحي» طرق» 
مواصلات» اتصالات» جسور؛ سدوده ملشات» مساكن....الخ). 
» إلحاق خسائر في الممتلکات العامة والخاصة. 
٠‏ شال في الحراة اليومية Alo!‏ بخاصة الخدمات والرعاية الصحية. 
٠‏ تلوث البينة (تراب؛ مياه هواء). 
٠‏ التشار الاويئة والأمراض. 


الفرع الرايع: الأخطار المتصلة بالقطاع السياهي 
وهي كل ما نصت عليها التشريعات السياحية سواء أكان فعلا أو امتناعا عن 
فعل يودي إلى جنحة أو مخالفة لأحكام القوالين والأنظمة والتعليمات السياحية, 


الفرع الا مس : الأخطار الأملية 

وهي كل ما يؤثر على عناصر القطاع السياحي أو يسببه أي من عناصر 
القطاع السباحي من تأثير على قطاعات أخرى سوام كان محليا أم Gall‏ ام دوليا 
ويمثل انتهاكا للأمن all‏ وقد صلف بیتر تارلو بعض الجرانم الداخلية والدولية 


2270] 


وميّز بين الأخطار والازمات pil pally‏ وأعمال الارهاب التي تزثر على التطاع 
السياحي حسبما هو مبين في الجداول الآتيةة0: 
الجدول )21 ( انوع الأخطارائتي تیگ 


Uo‏ جردة الطعام, 
ه شف الإضاط, 

» الغوف من الإرهاب. 

ه الخوف من حدوث الجراتم 


۰ .م .0.33 ,مرجع سابق Peter Tarlow,‏ ( 
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لالب الثاني: الجرائم الموجهة ضد السيام". 


الفرع اثول: هم olga‏ التي تسهم بارتكاب الهرائم شد السبا 
٠‏ يعتبر السیاح أهدافا سهلة كونهم يحملون مبالغ كبيرة من المال والأشيا 


الثميدة. 

۰ يكون السياح أكثر تعرض) للجرائم كونهم يميلون إلى الاستجمام والاسترخا 
وينصرفون بعدم مبالاة أحيانا خلال قضاء إجازاتهم حيث يكونون دو 
حراسة. 

٠ه‏ في غالب الأحيان لا Aly‏ السياح عن الجراتم ولا يعطون إفادات رغبة منم 
بتجلب الوقوع في المشكلات أو الترحيل. 

» يمكن أن يكون السياح ضحايا عارضين نتيجة وجودهم بمكان خاطئ فم 
وقت خاطی يسهل استهدافه. 


` Ronald W.Glensor and Kenneth J Peak, Crimes Agalust Tourists, U.S, Department of 
Justice, p. 1-10. 
272) 


٠‏ يمكن أن يتعرض السياح للمخاطر بشکل أكبر کونهم أقل التزاما بمحاذیر 
السلامةء ومع ازدياد أعداد السياح تزداد فرص مهاجمتهم أو ریما تزداد 
فرص تعرضهم للغش والسرقة. 

ه وقد تستهدف بعض المجموعات الإرهابية السياح بالتحديد لأخذهم كرهائن 
أو ريما قتلهم. 


انفرع «pit‏ أشكال الجرانم الموجهة ضد السباع 
الدعلرة. 

النشل. 

الاحتيال واستغلال الثقة. 

بيع الممتلكات المسروقة. 

الجرائم المنظمة ونشاطات العصابات. 
الاعتداءات المرتبطة بمقامرات الكازينو. 
الجراتم الواقعة على السياح (من فنة الكهول). 
السطو على منازل المطلات. 

السرقات في الحانات والمتاجر الأخرى. 
الإرهاب ضد السياح. 

الجرائم في محطات ووسائل النقل (الحافلات» المطارات؛ القطارات 
الأرضية والأنفاق...الخ). 


الفرع الثانث: كيفية فهم الجرائم الواقعة على السياع" 
له من الأهمية بمكان إدراك طبيعة الجرائم الواقعة على السياح من خلال 
ربط حقائق أساسية مع فهم المشكلات الداخلية بتطور أكثر تخصصية ودقة من أجل 
تحليل هذه المشكلات والتي يمكن أن تساعد في تصميم استجابة أكثر فاعلية ووضع 
خطة لمواجهتها. ويتطلب ذلك طرح بعض التساؤلات الصحرحة القادرة على تحديد 
الجرائم الواقعة على السياح من خلال بعض المحددات الآكية: 
8 العوادث 
٠‏ ما هو عدد الجرائم Ley)‏ هي النسبة المئوية من مجموع الجرائم) المرتكبة 
في الدولة والموجهة ضد السياح؟ (يمكن أن يكون السیاح ضحايا لسلسلة 
كاملة من الجرانم الجناتية والجنعيّة. ولعل الجرائم الأكثر خطورة قد تؤثر 
في الصورة المأخوذة عن الدولة وتحدث أثر؟ على للراي العلم). 
ه ما هي النسبة المئوية من الجرائم المرتكبة من السیاح: أو المرتكبة ضدهم؟ 


( المرجع aa‏ ص10-7. ۱ 
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٠‏ ما هي الظروف العامة المحيطة بالجرائم الواقعة على السیاح (على سبيل 
المثال: وجود سيارة سياحيةء فقدان مجموعة من السياح)؟ 

ه ما هي أنواع وكميات الممتلكات للمسروقة (إن وجدت)؟ 

۰ کم تقدر لسبة الجرائم الواقعة على السياح التي يتم التبليغ عنها للشرطة؟ 

٠‏ هل هناك بعض التقارير الكاذبة أو المشكوك في صحتها عن الجرائم (على 
سبيل المثال» من أجل التستر على الشکاوی التي تتضمن المخالغات أو 
أعمال خاصة محرجة) وإذا كان الأمر كذلك؛ فما هي نسبة التقارير التي 
تتضمن معلومات کاذبة؟ 

8 الزمان واكان 

ه أبن تحدث للجرائم الواقعة على السیاح؟ داخلية أو خارجية في المداطق 
المكتظة بالسکان أو المناطق النائية؟ هل تتکرر في ماطق معيلة؟ في 
مناطق أكثر عرضة لخطر الجريمة؟ بالقرب من مناطق الجذب السياحي؟ 

۰ أبن يوجة الدياح a‏ تحدث إعطناءات Re‏ في الفنادقء آماکن إيواء 

مستاجرة)؟ 
٠‏ متى تحدث الجرائم (ليلاء نهاراء احد ایام الاسبوع؛ في وقت من السنة)؟ 
8 الضهایا 


٠‏ من هم الضحایا (حسب الجنس: العمرء المهنة)؟ هل هناك نمط دیمغرافی 
محدد فیما بينهم؟ 

٠‏ من أين هم؟ هل هم من السیاح المحلیین» الإقليميين أو الدوليين؟ 

٠‏ ما هي Anal‏ الجرحی من ضحایا الجرانم؟ ما مدی خطورة (صاباتهم؟ 

3 كيف یستجییون نتيجة تعرضهم للإصابة؟ هل يتعاولون مع الشرطة؟ هل 
لدیهم الرغبة بالبقاء والإدلاء بشهاداتهم ضد الجناة؟ 

۰ ما هي العوامل التي ساهمت في وقوع الجريمة أو النشاط الصادر عن 
الضحية (مثال: تذاول المشروبات إشهار مبالغ مالية کببرة» ارتیاد مداطق 
خطرة أو اسنکشاف مناطق نائية؛ تبدیل اسلوب الحياة)؟ هل كان هلاك 
تهاون في أمور السلامة الشخصية والممتلکات الخاصة؟ 

۰ ما هي نسية معاولات الاعتداء الجرمي هي أحبطت من قبل السياح از 
غیرهم من الاشخاص؟ 

الجناة 


E OTT ۰‏ و 
٠‏ هل هم من سکان المنطقة أو من خارجها؟ 
» هل يبدو أنهم متخصصون في في الجرائم شد السياح؟ هل هم جزء من 
مجموعة عشوائية أو منظمة فعلياء أو تعمل لوحدها؟ 
۰ ما ھی تومي هوهق ی 
12740 


٠‏ ما هي نسبة الجناة الذين برتکبون الجراتم ضد السیاح لابتزاز آموالهم من 
أجل شراء المخدرات؟ ما هي نسبة الجراتم التي برتکیها للجناة اثناه تأثير 
المخدرات أو المشروبات الکحولیة؟ 

elo ۰‏ ی کا ene‏ انوا 


» هل يستخدم الجناة تقنیات مختلفة ضد السیاح من تلك التي تستخدم في 
ارتکاب جرائم لخرى؟ 

ه ما هي أنواع الاسطحة التي يستخدمونهاء أو یقوموا بالتهدید باستخدامها؟ 

ا الاستجابة 

٠‏ هل للشرطة علاقات جيدة مع القطاع السياحي والشرکات للمرتبطة به؟ 

٠‏ هل هناك موازنة مالية لتغطية نفقات سفر الضحایا إذا توجب علیهم الادلاء 
بشهاداتهم ضد الجناة؟ 

ه هل تم تدريب العاملين باجهزة الشرطة على تدابیر منع الجرانم الواقعة على 
السیاح والحد منها؟ 

ه هل هناك وحدة مخصصة مدرّبة لحماية السیاح» ومساعدة المزسسات 
السياحية من خلال إجراءات ملع الجرائم الواقعة على السياح؟ 

. هل يدرك السكان المحليون مدى تأثير الجرائم الولقعة على قطاع السياحة‎ ٠ 
ومدى ما تلحقه من أضرلر على مجتمعهم؟ كذلك مدى الدور الذي يمكن أن‎ 
يلعبوه لمنع هذه الجرائم؟‎ 

ه هل يتم تبليغ السياح عن تدابير منع الجرائم (من خلال الكتيبات)؟ 


المطلب الثالث: أخطار محتملة من أجانب. سباع سكان محلیون 
8 جرائم أخلاقية ومنها 

ه الزنا. 

٠‏ الاغتصاب, 

٠‏ هتك العرض, 
ه الاعتداءات الجلسية على الأطفال انا وذكورة. 
9 جرائم الجهل والفقر ومنها 

ه التجسس والتعامل مع الأعداء. 
ه الإتجار غير المشروع بالمخدرات والمواد الممنوعة. 


ه جرائم القتل. 

۰ الإتجار غير المشروع باعشاء از EE ON‏ 
٠‏ الافساد الأخلاقي للشباب من الجنسین. 

٠‏ إدارة بیوت الدعارة والقمار والاتجار بالرقیق الابیض, 
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8 جرالم التهريب للنظم عبر انهدود ومنها 


ه تزييف اللقود. 
ه الإتجار غير المشروع بالصور والأفلام للمخلة بالآداب. 
۰ جرائم غسيل الأموال...للخ. 


المطلب الرابع: الأخطار المتعلقة بالسباح في اردن 

يبين الجدول الآتي إحصائية باعداد الأحداث التي وقعت في الاردن ان ونم 
توثيقها من قبل إدارة الشرطة السياحية خلال عام 2009 وتضمنت أشكالا مختلفة 
للأخطار الواقعة على السياح والتي يتعسل بعضها بالجانب الأمني وبعضها الآخر 
بامور لها علاقة بالسلامة والصحة العامة: 

الجدول ( 24) الحوادث الواقمة على السهاح في الأردن لعام 2009( 


المبحث الثاني. عنصر القطاع السياهي 

یمثل القطاع للسياحي أحد عناصر الأمن السيلحي وجوهر کینونته. ویمکن 
rag 7‏ أن العداصبر السابقة وضعت من أجل خدمة القطاح السياحي 
وحمايته ‏ . 
ومن المطوم أن قطاع للسياحة يعد من القطاعات الإنتاجية الهامّة في 
اقتصادیات معظم الدول نظرا لدوره المتعاظم في زيادة الدخل القومي وتوسيع 


م سم ای 
وهي حوادث سقوط السیاح في الأماكن المرتفعة لو تطرهم خلال المسیر أو السقوط أثناء 
زعم ا ما و حون ر 


القاعدة الإنتاجية وزيادة حجم العمالة وتحسين ميزان المدفوعات وزيادة القيمة 
المضافة والإنفاق السياحي!©. 

وفي أغلب الدول؛ يتألف قطاع السياحة من القطاعين العام والخاص» ويلعب 
القطاع العام دور! هاما في تنمية الأنشطة السياحية في كثير من البلدان؛ ویصوغ 
الإطار القانوني الذي ينظم النشاط السياحي» وينشئ بعض الآليات لمراقبة التاج 
الخدمات. وفي بعض الحالات يضمن جودة الخدمات المقدمة؛ ویصوغ الإطار 
القانوني للاستثمارات الخاصة ويصنع معابير المحافظة على البيئة والتراث الثقافي 
والتاريخي؛ كما يدرس التدفقات ويأمر باتخاذ بعض المبادرات» للحکومية لاجتذاب 
الزوار إلى مواقع معينة وفي أوقات معينةء ويلظم الأحداث الهامة وينسق المبادرات 
الخاصة المتعلقة بخدمة الزوار وفي بعض الحالات ينظم القطاع العام ویرالب 
تمويل الاستثمارات التي تدعو إليها الحاجة في مجال السياحة. 

أما القطاع السياحي الخاص,» فإله يلعب دور؟ رئيسا في التنمية السياحية 
ويتحقق ذلك من خلال الاستثمار المباشر في صناعة السياحة وتتفيذ المشاريع 
السياحية واستخدام العمالة فيهاء وتوفير الملع والخدمات والنشاطات السياحية 
المختلفة. 


walled!‏ الأول: الحناصر المكونة للقطاع السياحي 

ولغايات هذا المؤلف» ققد وجدث من المناسب تقسيم القطاع السياحي إلي 
مجموعة من العناصر الفرعية التي تشكل محاور الاهتمام الأمني بشكل عام والأمن 
لاي Da‏ ون ر ي 


البشري 

ويشمل أشخاص السياح بمختلف غناتهم والعاملين في القطاع السياحي العام 
والخاص» وغيرهم من مقدمي الخدمات للسياح أو مرتادي أماكن سباحبة...الخ. 
۰ العنصر المكائي 

وتشمل الأماكن والوسائط الملموسة التي تقدم الخدمات السيلحية سوام كانت 
برية أو بحرية أو جوية. 
٠‏ العنصر Ge)‏ 

ويشمل المنتجات والأعمال السياحية المتخصصة والتي oly‏ تصنيفها على أنها 
سياحية. على سبيل المثال - نصت الققرة (ب) في المادة (2) من قالون السياحة 
الاردني على المهن السياحية والتي تشمل ما يلي: 
« مکاتب وشركات السياحة والسفر. 
٠‏ النقل السياحي المتخصص. 


( عبد الرحمن أبو رباح؛ السياحة العريية سياسة واستراتيجية» مطابع الدستور التجارية 
عمان» 61987 20 
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خدمات ادلاء السياح. 
الحرف والصناعات التقليدية والشعبية والمتاجرة بها. 
المطاعم السياحية. 
شرکات افتسام الوقت (Time Share)‏ 
اي نشاط آخر يقرر المجلس أنه من المهن السياحية ویعلن عله في الجریدة 
الرسمية. 
٠‏ المنصرالقانيذ 
ويشمل مجموعة القواعد والأحكام القانونية التي تتضمنها الششريعات 
والأنظمة السياحية وتشكل الحماية القانونية تلقطاع السياحي. 
٠‏ المنصر (fplall‏ 
ويشمل مجموعة من النشاطات والمعايير ذات العلاقة بالقطاع السياحي مثل؛ 
التنافس؛ الترويج؛ العرضء الطلب وغيرها... 


المطلسب الثسافي: القطاع السسياحي وفقا المنتجمات والأنمشطة المميسزة 
agen‏ 


يعد توفیر الأمن السياحي لكافة عناصر القطاع السياحي احد pal‏ آهداف 
الحماية المستدامة لهذا القطاع إذ لا يجوز توفير الحماية لعنصر على حساب آخر أو 
إهمال عناصر أخرى. وهذا الأمر يتوافق مع أولى مرتكزات الأمن السياحي والتي 
تمثلها (الشمولیة) » والني تعني ضرورة الإحاطة بكافة العضاصر التمي يشملها 
الموضوع؛ وهذا ما يستدعي مراعاة المطلب الأمني وتوفيره لكافة عناصر القطاع 
السيلحي سعيا نحو توفير الحماية المستدامة له وتحقيق الامن السياحي. 

وعلى ضوء ما تقدم أبين فيما يلسي مجموعة من الأنشطة والخدمات 
والملتجات السياحية التي تتطلب تقييم المطلب الأمني فيها وترسيخه للمستفيدين منها 
من سياح وزوار وعاملین على am‏ سواء: 
8 خدمات أماكن الإقامة 

٠‏ الفادق وأماكن الإقامة الأخرى: 

ه الفنادق والموتيلات. 

» مراكز ومنازل العطلات. 

۰ المساكن المفروشة. 


© وجدت في اللسخة المعربة (لمشروع الحساب القرعي للسياحة: الاحالات المنهجية) والصادرة 
عن الأمائة العامة للامم المتحدة بتاريخ 30/ ديسمبر/1999 ما يمكن الاستفادة مله في مجال 
تصنیف فلقطاع السيلحي وفقا للمنتجات والأنشطة للمميزة للسياحة لترسیخ وتعميم لبعد الأمني 
جربا لخر بولا کر ا کر > ی الم کی 
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» بیوت الشباب. 
a‏ المخیمات والعربات المتنقلة على عجلات. 
ه المنازل الثانية. 
» انشطة المشاركة الزمنيّة. 
8 خدمات نقديم الطعام والشراب 
» خدمات تقديم الوجبات في مطاعم الخدمة للكاملة. 
۰ خدمات تقديم الوجبات في مرافق الخدمة الذاتية. 
5 خدمات تقديم الوجبات خرى. 
* خدمات تقديم الطعام والشراب لتناوله في الموقع. 
8 خنمات نقل الركاب 
ه خدمات النقل بالقطار بين المدن: 
۰ خدمات نقل الركاب بالقطار المبرمجة. 
۰ ی و بار عير tea‏ 
۰ خدمات alll‏ ف 
ap Tie =‏ المبرمجة على الطرق بين المدن. : ۱ 
۰ خدمات نقل الرکاب المبرمجة لاغراض خاصة على الطرق بين المدن. 
۰ خدمات اللقل المبرمجة إلى التلال للتزلج على الثلج. 
۰ خدمات السکك الهوائية والقطارات السلكية. 
» خدمات سيارات الاجرة 
۰ خدمات تأجير السبارات مع سائق. 
۰ خدمات تأجير الحافلات مع سائق. 
ه خدمات النقل المائي: 
0 جات ATIC‏ ی ی ۳ 
۰ خدمات السفن السیا 
eas ۰‏ ۱ ۳ ۲۳ 
۰ خدمات اللقل الماني الداخلي بالعبارات. 
۰ خدمات الرحلات السياحية البحرية. 
وولو سر ۳ ۳ 
cua | ۰‏ بر ges‏ 
۰ خدمات تلجیر الطاترات مع طيار. 
٠‏ الخدمات المساندة لنقل الرکاب: 
ه خدمات المساعدة الملاحية واللقل الجوي. 
ه خدمات دعم النقل بالقطار. 
٠»‏ خدمات محطات للحافلات. 
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۰ مواقف وسانط النقل إلى محطات للركاب النهائية. 
« خدمات المرافی والمجاري للمائية. 

ه تاجیر وسائط نقل الركاب: 
» استنجار وتأجير السيارات والعربات بدون سائق. 
» استتجار وتأجير العربات المقطورة بدون سائق. 
۰ استنجار وتأجير الطائرات بدون طيار. 

ه خدمات وكالات السفر ومنظمي للرحلات السياحية والمرشدین للسيلحيين: 
٠‏ خدمات وكالات السفر, 
« خدمات ملظمي الرحلات السياحية. 
a‏ خدمات المعلومات السياحية. 
ه خدمات المرشدین السياحيين. 

8 الخدمات الثقافية 
« الفنون الاستعراضية. 
» خدمات تشغيل مرافق الفلون الاستعراضية. 

٠ه‏ خدمات المتاحف والحفظ: 
« المتلف, 
» حفظ المعالم والمباني الأثرية. 
۰ الجنائن وحدائق الحیولنات. 


» الخدمات الرياضية والترويحية: 
« ترویج المسابقات الرياضية والوقاتع الرياضية الترفيهية وتتظیمها, 
» ملاعب الغولف. 
۰ الرياضة الجوية. 
« ميادين السباق. 
» الحدائق الترفيهية والشواطید 
» الرياضة المحفوفة بالمخاطر وللمغامرات. 
٠‏ التسلية والخدمات الترفيهية الاخری: 
« الحدائق العامة. 
« مدن الملاهي. 
۰ الأسواق والمهرجقات, 
د الودير 
8 الخدمات السياحية yl‏ 


ع بطاقات السفر. 
» قروض السفر. 
» التأمین الصحيء التأمين ضد الحوادث التأمين على الحياة اثتاء السفر. 
ه خدمات تبدیل العملات. 
« التأمین على AK pall‏ 
8 الخدمات السیاحیة الاخری 
۰ تنظيم الأسواق والمعارض التجارية. 
« المتتجعات والمیاه المعدنية. 
۰ صيد ااسمك. 
۰ (صدار جوازات وتاشیرات السفر. 
« المرشدون (في المناطق الجبلية وللصيد). 
ع المرافقة. 
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|[ ] الفصل الخامس 


الشرطة السياحية في المملكة | 
الفاشمية 


[] النشأة والتطور 

[ ] المرتكزات الوظيفية 

| ] المسؤولون من الشرطة 
السياهية 


الفصل الخامس 
الشرطة السياحية في المملكة اأردنية الهاشمية 


تمهید 

كان الاردن وما یزال من الدول التي تسعی نحو بناء المزسسات الوطنية 
وتطویرها بما يتواكب مع تطلعاتها وأهدافها ورؤية قيادتها الهاشمية لللهوض 
بافرادها اقتصادی) واجتماعیاً وسیاسیا وثقافيا لتحقيق اسباب العيش الکریم لهم ضمن 
أسرة مجتمعية واحدة يسودها الأمن والطمأنينة في كنف دولة القلون والمؤسسات. 

وللإنسان في الأردن مكانة عالية ترجمتها مقولة المغفور له بإذن الله جلالة 
الملك للحسین بن طلال: «الإنسان أغلى ما نملك»» كما جامت رسالة عمان بما 
تحمله من قيم ومبادی مستمدة من الإسلام الحنيف لترسخ منهجا ثابتا يضمن حقوق 
الإنسان وحریاته بغض النظر عن الجنس أو اللون أو المعتقد. واشارت إلى ما 
يزخر به الدين الحنيف من مبادئ وقيم سامية تحقق خير الإنسانية قوامها وحدة 
الجنس البشريء وأن الناس متساوون في الحقوق» والواجبات» والسلام؛ والعدل. 
وتحقيق الأمن الشامل» والتكافل الاجتماعي» وحسن الجوارء والحفاظ على الأموال 
والممتلكات»؛ والوفاء بالعهود وغیرها.... 

فالاردن يولي باهتمام دائم كل ما من شأنه خدمة الإنسانية في شثى مداحي 
الحياة ومجالاتها لتوفير ما بعزز كرامة الإنسان والقيم والمبادی المرتبطة بهء وبذلك 
يكون من الدول للسبّاقة في المبادرات التي تنسجم وتطلعاته وأهدافه. ولان الأردن 
يعلى بلمن الانسان وحمايته سواء أكان متعلتا بالمواطنين ام بالضيوف أو السيّاح فقد 
كان وما يزال من الدول التي تدعو للفکر الامني وتطويره بشكل عام والأمن 
السياحي بشكل خاص. فالمتتبع لاهتمام الأردن بهذا الموضوع منذ عام 1923 وحتی 
يومنا هذا يلاحظ مسلسلة من التغيرات في إطار تطوير مقهوم الأمن السياحي على 
وجه الخصوصء إضافة إلى التطور الذي تشهده المنظومة الأملية بشكل عام والئي 
ارتقت إلى مستوى مفهوم الأمن الشامل بما يخدم مؤسسات الدولة المختلفة في إطار 
عمليات الإصلاح الاقتصادي والسياسي والاجتماعي وتنميتها والحفاظ على حقوق 
الأفراد وصونها, 

وتماشیا مع الفكر الامني المعاصر ومواكبة الأحداث والمؤسسات الأملية 
على المستوى الدولي فقد أولت مديرية الأمن العام لمعيار التخصصية اهتمام إذ 
تعمل على استحداث إدارات تتبع لهيكلها التنظيسي وتختص بمجالات معيلة مثل: 
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إدارة الشرطة البيئية ولدارة حماية الأسرة ولدارة الشرطة السياحيةء وغیرها من 
الإدارات التي تحقق مستوى عاليا من الأمن بشموليته للمجتمع والأفراد. 

وإيمانا بالدور الحيوي الذي تلعبه السياحة في الاقتصاد الوطنيء فقد اهتمت 
مديرية الأمن العام باستحداث إدارة متخصصة تعنى بشؤون الأمن السيلحي؛ فضلا 
عن قناعتها بأهمية توفير الحماية لهذا القطاع من أي أخطار من شأنها الإخلال 
بالأمن العامه وقد ارتات في عام 1994 إلى ترقية كسم الشرطة السياحية والذي كان 
يتبع إلى إدارة الأمن الوقاني ويتخذ من وزارة السياحة والآثار مقر له إلى مستوى 
دار تتبع إلى الهيكل التنظيمي لمديرية الامن العام وتتخذ لها مقر مستقلا. 
ساعرض فيما يلي إلى نشأة الشرطة السياحية في المملكة الأردنية الهاشمية 
وتطورها وقد رأيت تقسيمها إلى أربعة مراحل: 


المبحث الأول: النشأة وانتطور 


المطلب اقول : de pI‏ الوا )1967-1958( 
تشكلت نواة الشرطة السياحية في مدينة القدس؛ العاصمة الروحية والسياحية 
المملكة في عام 1958 SLY‏ على طلب الديوان الذي كان يتولى الإشراف على 
الشؤون السياحية في المملكة آلذاك وكان مقره في مدينة القدس» كما كانت ترتکز 
مهام هذا الديوان على توفير الخدمات إلى الحجاج الذين كانوا يفدون إلى زيارة 
الأماكن الدينية في المملكة مثل القدس وبيت لحم ويموجب التنسيق مع الامن العلم 
فقد تم تزويد المواقع الدينية وبعض all gall‏ السياحية والأثرية بعدد من ضباط 
الشرطة وآفرادها للعمل على توفیر الخدمات الأمنية للزائرين والسياح تحت إشراف 
الديوان. ومن هنا فقد تم تشكيل نواة من ضباط الشرطة وأفرادها اصطلح على 
تسميتهم آنذاك (شرطة الأديان) والثي اصبحت فیما بعد تعرف بالشرطة للسيلحية. 
ومع التطور الذي كانت تشهده المملكة في ازدياد الطلب على السياحة بشكل 
عام والسياحة الدينية بشكل خاص. فقد تم رفع مستوى الديوان إلى دائرة للسياحة 
للإشراف على شؤونها وتتبع رئيس مجلس الوزراء خلال تلك المرحلة سا دفع 
بالدائرة إلى زيادة أعداد الضباط والأفراد ليصار إلى توزيعهم على مواقع سياحية 
وأثرية ودينية عديدة تشمل: 
(للقدسء» col sill‏ بيت لحمء سبسطيّة» قمرانء أريحاء الخليل) 
أما الواجبات التي كانت منوطة بالشرطة السياحية آنذاك فقد تمثلت يما يلي: 
6 المحافظة على أمن السياح. 
ه تقديم الإرشاد وللعون اللازم للسياح. 


( تم توثيق هذه المعلومات بناءٌ على مجموعة مقابلات اجراها المؤلف مع عدد من الضبلط المتقاعدين 
ممن عملوا في الشرطة السياحية وهم: أكرم الزعبي؛ أيوب ملكلوي: محمد الموعلي. 
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a e e E ae ۰‏ 
< 
» مخالفة الأشخاص ممن یتوموا بمضايقة السياح(. 


المطلب الثاني: المرحلة الشانية )1990.1968( 

نظرا للانعكاسات الي خلقتها حرب حزيران عام 1967. ققد انتقل قسم 
الشرطة السياحية إلى العاصمة عمان وكان مقره في مبنى سلطة السياحة والتي 
كانت تشرف على شؤون الشرطة السياحية Gib‏ وتنسيقيا وإدارياء بينما كان هذا 
القسم يرتبط بإدارة العمليات في مديرية الأمن العام تنظيميا حتى عام 1990. 
8 التنظيم 

أولت وزارة السياحة والآثار قسم الشرطة السياحية خلال هذه المرحلة 
اهتماما تمثل بزيادة أعداد القوى البشرية العاملة فيه وتأهيلهم وتدريبهم©. وتأمين 
الخدمات الإدارية في المواقع السياحية والأثرية والتي شهدت ازدياد في أعداد 
المفارز التابعة للشرطة السياحية خلال هذه المرحلة, فبينما كانت مع بداية هذه 
المرحلة تتوزع على بضعة أماكن سياحية وحدودية وأثرية!© كما هو مبين بالشكل 
(7 ) فقد زادت أعداد المفارز Lin‏ كما هو مبين بالشكل (8 ) عند نهاية هذه 
Ala yall‏ 


الشكل رقم( 7( توذيع مفارز الشرطة السياحهة 


( ذكر بان قيمة الغرامة التي كانت تفرض على من تثبت إدانتهم بمضايقة للسياح أ إزعاجهم تصل إلى 
(حشرة دنائير) وكانت تعتبر من اطی الغرامات آنذاگ. 

7) نشرت جريدة الدستور الاردنية في عددها الصادر بتاريخ 1993/7/3: وفي زاوية (قبل ربع قرن) 
النص الذي اقتبسه كاملا والذي يشير إلى قيام وزارة السياحة بعقد دورة تدريبية عام 1968 إلى أفراد 
الشرطة السياحية: ”وشي وزارة السياحة والأثار عقدت دورة تدريبية لأفراد الشرطة السياحية 
الإطلاعهم على القوانين والأنظمة السيلحية وتعريفهم بدور الشرطة السياحية في خدمة السياح وإنجاح 
المركة السيلعية وتعريفهم كذلك بالمواقع السياحية والأثرية وإطلاعهم على المشاريع التي تتولی 
الوزارة تنفيذها". 

© كتاب قسم الشرطة السياحية؛ رقم 7/3/83 تاريخ 1970/5/3. 


الشكل رقم ( 8) توزيع مفارز الشرطة السياحية عند نهایة المرحلة 


8 الیاجبات 
قسم الشرطة السياحية بعدد من الواجبات خلال هذه المرحلة 

وضعت لخدمة اهداف السياحة والامن العام وهي( : 

ه استقبال السیاح والزوار في المطار ومراکز الحدود والترحیب بهم وأ 
معاملاتهم وتزویدهم بالتشرات السياحية أثتي یحتاجونها وإجابتهم على | 
والاستفسارات التي یطرحونها والتي تتعلق بأمور ومطومات مد 
وإرشادهم إلى مکاتب وکلاء سفرهم أو الفدادق التي يرغبون بالنزول فيا 

٠‏ أن تكون طريقة الامستقبال والتوديع لبقة تتحلى باللطافة والأدب لذ 
الانطباع الحسن, 

e‏ لاام باساتع ll‏ وك cli Sad‏ عله وساي 
الاستغلال والمحافئلة على dial‏ وراحته. 

ه مرافقة ضیوف الحکومة والاشخاص الرسميين الذين یزودون البلاد وا 
السياحية تام على تکلیف الوزارة. 


() لاتحة واجباث آلراد الشرطة السياحيةه ملف 1 تاريخ ۰1970/11/16 ص2- 1. ريمكن 
ملاحظة دمج الواجبات الوظيفية مع حدد من القواعد السلوكية المنظمة للعلاقات مع السياح. 
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مرلقبة اسعار البضائع في محلات التحف الشرقية والتأکد من تطبيق التسعيرة 
في هذه المحلات. 

إرشاد للسائح إلى الأماكن الأثرية والسياحية ومواقف السیارات والباصات 
عم والدوائر الحكومية ومکاتب البريد وخلافه في حالة الاستفسار عن 
إحدا 3 


٠‏ مراقبة سلوك الأدلاء والتراجم أثناء مرافقتهم السائح. 
٠‏ مراقبة اللظافة في الأماكن الأثرية والسياحية والاستراحات ولفت نظر 


المسؤولين إلى ذلك. 

عدم السماح للسياح بتصوير الأساكن المحظور تصويرها وكل ما يخل 
بالمظهر العام لهذا الباد والطلب من السائح بلطف إلى عدم تصوير ذلك. 
التحقيق في الشكاوي التي يقدمها السانح بحق الأدلاء وباعة التحف ومکاتب 
السياحة بإشراف قسم المهن السياحية في الوزارة. 

القيام بأعمال الدوريات المنتظمة في الأماكن الاثرية والسياحية. 

الاهتمام بالعلامات السياحية وإشارات المرور على الطرق وتقديم تقاریر عن 
آرضاعها للمسؤولين في الوزارة وعدم قبول أي مكافأة لو هدية يقدمها السائع 
للشرطي مقابل الخدمات الواجب تقديمها تجاهه. 

عدم التدخل في أمور السائج الشخصية ورفع الكلفة معه. 

المحافظة التامة على حسن المظهر. 

الاهتمام بالملاحظات والآراء التي يبديها السائح ونقلها للوزارة. 

رفع التقاریر إلى المسؤولين في الوزارة عن أي مضايقات أو مشاكل قد 
تعترض السائح أو قد يسببها هو نفسه. 

متابعة الاطلاع على النشرات السياحية التي تصدرها الوزارة. 


0 حمل الشارة للخاصة المميزة لأفراد الشرطة السياحية باستمرار, 


المطلب الثالث: المرهلة الشالشة )1994-1991( 


تميزت هذه المرحلة بفك ارتباط قسم الشرطة السياحية بإدارة العمليات وأمن 


المنشلت( وإتباعه إلى مكتب الأمن الوقائي والذي برتبط تنظيميا بمديرية الأمن 
العام وقد تم تسمبة القسم ب (قسم آمن وقائي السياحة) ©. وقد شكلت خطوة فك 


الارتباط مفصلا هاما في الجوانب الوظيقية والتنظيمية للشرطة السياحية اسفرت 
عن تغيير في المهام والواجبات المنوطة بالقسم وإضاقة البعد الوقائي إلى Uf‏ عمله 
والتي ارتكزت على محورين هما: 


(!) كتاب مديرية الأمن العلم» och gpl‏ رقم ۰1/5/8833 تاريخ 1990/6/28. 


7 تشرف المراف بتعييله رئيسا للقسم للقترة الواقمة بين شهر كانون الثاني 1993 وحتی تشرين الأول 
1994 
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۰ لعيرالامي, ویتجلی ذلك بالتعامل مع القضایا والمالفات والواجبات الاملية في 
القطاع السياحي حسب أماكن اختصاصها بالتنسیق مع أقسام الامن الوقائي 
وللمراکز الأمنية ومدیریات الشرطة الولقعة في الأماکن السياحية والأثرية من 
أجل تعزیز الدور الرقابي الأمدي والاستخباري والقيام بالدوریات الراجلة 
والمحمولة للهادفة إلى ترسیخ مقهوم الأمن السياحي وحماية السياح 
والمحافظة على آمنهم فيها بالتنسيق مع قسم آمن وقائي السياحة. 

٠‏ للصورالسياحي: ويتجلى ذلك بالتعلمل مع القضايا والشكاوى والمخالفات 
المرتكبة بالقطاع السياحي والمتعصلة بقانون السياحة والأنظمة التابمة له من 
خلال القسم بالتدسيق مع وزارة السياحة والاشار ومديرياتها كل حسب 
اختصاصه. 

* التنظهم 
شهدت هذه المرحلة زيادة في أعداد المفارز التابعة للقسم والمبينة في الشكل 

رقم ( 9). وقد رافق ذلك زيادة في أعداد المرتبات من الضباط والأفراد من ذوي 

الاختصاصات في اللغات الحديثة والطوم السياحية والآثار والتاريخ. وكان يتم 
إيفاد هذه المرتبات إلى مراكز التدريب الأمنية المخئصة لإكسايهم العلوم الأمنية 
والسياحية وصقل مهاراتهم وتأهيلهم لمتطلبات العمل الميداني والتي تنعكس على 

خدمة القطاع السیلمی من جهة والأمن العام من جهة أخرى. 


الشكل رقم )9 ) الهيكل التنظيمي لقسم آمن وقاني السياحة 


8 الواجبات 
لضطلع القسم خلال هذه المرحلة بعدد من الواجبات التي انبثقت عن رؤية مهنية 
تتوافق والبعد الوقاني والعمل السياحي الأمدي المشترك وتسهم بتوفير الأمن 
السياحي؛ وهي على OEM gall‏ 
ه مرافقة ضيوف الدولة الرسميين في المواقع السياحية والألربة وتقدیم 
الشروحات عنها. 
ه تنفيذ التعليمات الصادرة عن مديرية الأمن العام ووزارة السياحة والاثار بما 
يتعلق بالعمل السياحي الأمني. 
۰ مراقبة العملية السياحية بكافة فعألياتها بقصد توفير الأمن السياحي والقيام 
بأعمال الدورية في المناطق السياحية والأثرية وذلك بهدف توفير الشعور 
بالراحة والأمان لزولر هذه المناطق. 


0 مسد أحمد العمري؛ خطة تطوير قسم الشرطة السياحيةء مديرية الأمن العامء 11996 ص3 
p91]‏ 


ه المحافظة على الآثار سواء من للسرقة أو العبث بها والإشراف على حراس 
الاثار. 


٠‏ تلفي الملاحظات والشکاری من قبل الزائرين للمواقع المختلفة ورفعها إلى 
7 


الجهات 
ه اي واجبات اخری توکل إليهم تتلامم وطبيعة العمل السياحي الامني في 
المرقع السياحي, 


المطلب الرابی: اذرهلة الرابهة )1994 هتس الآن) 
عكفت مديرية الأمن العام خلال عام 1994 على وضع تصور أشمل لعمل 
الشرطة السياحية نظرا للأسباب الآتية: 
٠‏ تنفيذ توجيهات سمو الأمير عبدالله ين الحسين المعظم (ملك المملكة الأردنية 
الهاشمية) بتطوير قسم أمن وقائي السياحة ورفع مستوى تنظيمه إلى إدارة 
تتبع إلى مديرية الأمن Mall‏ 
٠‏ استجابة للتوصيات الصادرة عن اجتماع الخبراء في مجال السلامة والأمن 
السياحي والتي دعت لها منظمة السياحة العالمية ۰117۷۳۲0 وعقدت في 
مدريد - إسبانيا خلال الفترة الوفقعة بين 1994/4/12-11» أوصى الخبراء 
بإنشاء وحدات للشرطة السياحية على المستوى المحلي والوطني والتي يمكن 
تدريبها وتجهيزها لتوفير خدمات طارنة للمسافرين والسياح. وقد حضر 
الاجتماع مدير مكتب الامن الوقاني مندوبا عن الأمن العام 
للتعامل مع متطلبات المرحلة والظروف المستجدة في المنطقة نتيجة للعملية 
السلمية وما قد يطرأ علها من متغيرات تولكب التطور والنمو المتوقع لقطاع 
السيلحة والذي يتمثل بازدياد حجم الحركة السياحية الوافدة وما سيرافق ذلك 
من ازدياد في عدد الفعاليات السیاحیل(0). 
وانطلاقا من حرص مديرية الأمن العام على تعزيز مفهوم الأمن السياحي فقد 
عملت على ترقية كسم أمن وقاتي السيلحة إلى مستوى إدارة للشرطة السياحية في 
2 وفيما يلي سأعرض إلى الهيكل التنظيمي للإدارة والواجبات المنوطة 
يها عند بداية هذه المرحلة والتعديلات التي طرأت على الهیکل التنظيمي والواجبات 
حتى شهر یار عام 2010. 


(O‏ جامث هذه التوجبهات على ضوء الإيجاز الذي قتمه مدير مكتب الأمن الوقاني pd‏ سموه خلال الزيارة 
التي قلم بها لمکتب الأمن الوقاني عام 1994. وحضر الاجتماع الذي عقد على هامش الزيارة مدير 
الأمن العلم ورؤساء أقسام الأمن الوتائي والمؤلف بصفته رئیسا لقصم لمن وقاكي السياحة. 

(2) محمد العمري؛ ندوة السولحة في الاردن؛ مرجع سابق» ص163. 4 
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8 التنظيم 
بین الشكل رقم ( 10( gh‏ التنظيس لإدارة الشرطة السياحية عند نها هام 1994 كما پل( 


() كتاب مديرية الأمن العلم» رقم 3/16/8813» تاريخ 1994/11/22. 


| eee | 
pig rr Ppt? 
| 
E 


e‏ اا 


8 الواجبات 


فیما يلي الواجبات المنوطة بادارة الشرطة السياحية عند إنشائها عام 1994 
مراقبة العماية السياحية بكافة برامجها بقصد توفیر الأمن السياحي وضیط اي 
توجهات تهدف إلى الإضرار بالامن الداخلي. 

المحافظة على سلامة وأمن السیاح بكافة مراحل العملية السياحية. 

المحافظة على آمن المواقع السياحية والاثرية ومنع الاعتداء عليها. 


٠ه‏ وضع الخطط الأمنية اللازمة لمواجهة الاخطار المحتملة التي قد یتعرض لها 


قطاع السياحة, 


۰ إصدار جمیع الاوامر والتعلیمات المتعلقة بأمن السياح في المملكة. 
٠‏ التنسيق مع مدیریات الشرطة وإدارة الدوریات الخارجية حول حراسة الأفواج 


السياحية, 
التنسيق مع إدارة العمليات بطلب قوة إضافية لحماية الأفواج السياحية, 
التنسيق مع وزارة السياحة والآثار لتنفيذ واجبات إدارة الشرطة السياحية. 


وقد تم تعديل الواجبات العامة المنوطة بإدارة الشرطة السياحية لتصبح كما 
)2ء 


المحافظة على أمن وسلامة المجموعات السياحية في كافة مراحل السلية 
السياحية. 


القيام باصال الدورية في المناطق السباحية والأثرية والفنائق من خلال 
الوظائف الثابتة والدوريات الراجلة. 
TET‏ یت اللازمة للوفود الرسمية أثناء زيارتهم المواقع 


إعداد التقارير والإحصائيات المتعلقة بالنشاطات والحوادث السياحية ورفعها 
للجهات المختصة. 

مراقبة أداء الفعاليات السياحية ومدى مطابقتها للتشريعات وضبط المخالفات» 
Madly‏ الإجراءات القانونية اللازمة. 

إعداد التقارير والإحصائيات المتعلقة بالنشاطات والحوادث السياحية ورفعها 
للجهات المختصة. 

التنسیق مع قيادات أمن الأقاليم المختصة وإدارة الدوريات الخارجية حول 
حراسة الأفواج السياحية وتخصيص آليات لمراققتها إذا دعت الحلجة, 

تنفيذ قرارات الإغلاق الصادرة عن معالي وزير السياحة والآثار وإعادة فتع 
الفنادق والمطاعم والمنشآت السياحية. 

pl‏ مع وزارة السياحة والآثار والقطاع السياحي الخاص فيما يتعلق 
بالاعمال المشتركة المتعلقة بالعملية السياحية. 


() محمد العمري» ere‏ مرجع سبق ص163. 
© إدارة الشرطة السيلحية: مديرية الامن العلم 


المبحث الثاني: اخرتکرات الوظيفية للشرطة السیاحبة 
تنبشق من الواجبات المنوطة بالشرطة السياحية مجموعة من المرتکزات 
الوظيفية تمیزها على مستوی الممارسة المهنية وأدانها للوظائف الآتية: 
٠‏ الوظيفة الشرطية 
إن ممارسة الجاتب التخصصي لضباط الشرطة السياحية وأفرادها لا يعفيهم 
من الدور الشرطي المكلف به العاملون في جهاز الأمن العام؛ فحيثما تستدعي 
الظروف والمستجدات يكلف ضباط الإدارة وأفرادها بالواجيات الشرطية تبعا 
لمقتضاها حتى وان كانت خارج اختصاص الإدارة الوظيفي أو المكاني. 
٠‏ الوظيفة الأمنية 
تعني ممارسة الوظيفة الأمنية لضباط الشرطة السياحية وأفرادها والتي ترتكز 
على مفهوم الوقاية من الأخطار المحتمل وقوعها على قطاع السياحة والحماية 
والمحافظة عليه خلال مراحل العملية السياحية. 
٠‏ الوظيفة السياحية 


وتمثل هذه الوظيفة المرتكز المهني لضباط الشرطة السياحية وأفرادهاء 
وتستند إلى دورهم في: 
٠‏ تنفيذ اقرارات الصادرة عن وزارة السياحة والأثار» ومراقبة الفعاليات 
السياحية في مدى تطبيقها للتشريعات والأنظمة السياحية. 
٠‏ القيام بدور الدلالة السياحية ويشمل مرافقة الوفود الرسمية الزائرة للمملكة 
ar‏ الشروحات والمعلومات عن المواقع السياحية والأثرية أثداء زيارتهم 


وتعني قیامها باستقبال الشکاوی والتحقیق فیها وتودیع القضایا حسب نوعها 
وجهة الاختصاص التي تعنی بمتابعتها واتخاذ الإجراءات اللازمة حیالها. 
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العلمية من حيث الدراسة والأسلوب 
ومنهج البحث 

متمنية للمؤلف أن یحقق الزید من 
النجاح ويواصل تغذية المكتية العربية 
بكل ماهو مفيد وجديد في موضوع 
الأمين السياحيء وان يساعد هذا الكتاب 
المميز الدارسين وكادر الشرطة 
السياحية في الأردن وخارجها في آعمالهم. 
والله ولي التو 

الشريفة توف بنت poli‏ 
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